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RESUMEN 

Este  artículo  examina  la  influencia  del  género  en  la  interacción  entre  los  comerciantes informales  y  la  policía  metropolitana  de  Guayaquil  durante  el  año  2024.  Utilizando  una metodología  cuantitativa,  se  aplicó  una  encuesta  a  388  comerciantes  para  evaluar  las diferencias en el trato recibido por género. Los resultados indican que no existen diferencias significativas en cómo hombres y mujeres son tratados por la policía, desafiando la percepción de que el género es un factor determinante en estas interacciones. Sin embargo, la prevalencia de  incidentes  negativos  sugiere  que  problemas  más  profundos  de  gobernanza  y  derechos humanos  persisten.  Este  estudio  contribuye  al  debate  sobre  las  políticas  de  intervención, Esta obra está bajo una Licencia Creative Commons Atribución-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional. 
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sugiriendo que las estrategias deben reconocer la universalidad de los desafíos en el comercio informal sin asumir diferencias basadas en género. 

PALABRAS CLAVE: comerciantes informales, género, Guayaquil, policía metropolitana, trato policial. 


ABSTRACT 

This study investigates the impact of gender on interactions between informal traders and the Metropolitan Police in Guayaquil in 2024. Employing a quantitative survey of 388 traders, it examines whether gender influences the treatment by police. Findings reveal no significant gender-based  differences  in  treatment,  challenging  the  notion  that  gender  is  a  determinant factor  in  these  interactions.  However,  the  high  incidence  of  negative  incidents  highlights underlying  governance  and  human  rights  issues. The  results  contribute  to  the  discourse  on intervention  policies,  indicating  that  approaches  should  acknowledge  the  uniformity  of challenges faced in informal trade without presuming gender-based differences. 

KEYWORDS: informal traders, gender, Guayaquil, metropolitan police, police treatment. 


1. INTRODUCCIÓN 

El comercio informal, definido por la Organización Internacional del Trabajo (OIT) como aquellas actividades económicas llevadas a cabo por trabajadores y empresas fuera del marco legal y regulatorio que garantiza condiciones laborales justas, representa una parte significativa del empleo en los países en desarrollo (Chen, 2012). En muchas ciudades, como Guayaquil, esta forma de comercio no solo sustenta a una gran cantidad de familias, sino que también plantea  desafíos  significativos  tanto  para  los  trabajadores  como  para  los  planificadores urbanos. A pesar de su contribución a la economía, los comerciantes informales a menudo se enfrentan a vulnerabilidades como la falta de seguridad social, el acceso limitado a servicios financieros,  y  la  exposición  constante  a  acciones  arbitrarias  por  parte  de  las  autoridades (McDonald  et al.,  2020). 

En  el  contexto  de  Guayaquil,  el  comercio  informal  no  sólo  se  manifiesta  como  una respuesta a la insuficiencia de empleos formales, sino también como un reflejo de las dinámicas socioeconómicas  que  caracterizan  a  la  ciudad.  Según  datos  del  Instituto  Nacional  de Estadística y Censos (INEC, 2023), más del 50% de la población económicamente activa en la ciudad opera dentro de este sector informal, involucrándose principalmente en el comercio ambulante que es visible en las principales arterias y mercados de la ciudad. Florencia Mena y Lucín Vásquez (2022) destacan que esta actividad es vital para la subsistencia de muchos, pero también la colocan en un constante riesgo de conflictos con la policía local, quienes realizan operativos de desalojo que no sólo suponen un riesgo para su estabilidad económica, sino que también plantean preguntas serias sobre los derechos humanos y el tratamiento ético de estos trabajadores (Ruiz Ramos, 2021). 

Este  estudio  analiza  la  interacción  entre  la  policía  metropolitana  y  los  comerciantes informales  en  Guayaquil  durante  2024,  con  énfasis  en  cómo  el  género  influye  en  estas 163 
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dinámicas. Investigaciones previas muestran que, aunque ambos géneros enfrentan desafíos, las mujeres pueden experimentar vulnerabilidades específicas relacionadas con el acoso y la discriminación (Bhowmik y Saha, 2013). 

A través de una encuesta aplicada a 388 comerciantes, se busca identificar diferencias en el trato recibido por hombres y mujeres y evaluar la prevalencia e impacto de los conflictos con las autoridades. 

Los  resultados  contribuirán  a  comprender  mejor  las  realidades  del  comercio  informal  y servirán  de  base  para  políticas  públicas  que  atiendan  las  necesidades  de  este  sector, promoviendo su inclusión en la economía formal y relaciones más justas entre comerciantes y autoridades. 


Informalidad y comercio ambulante  

En  Ecuador,  el  desarrollo  de  mercados  informales  ha  sido  una  respuesta  directa  a  las adversidades  económicas  actuales.  Estos  mercados  comprenden  diversas  formas  de informalidad económica, que se extienden más allá del simple comercio ambulante o trabajo en calle. La mayoría de las personas involucradas en estas actividades carecen de acceso a bienes  y  servicios  esenciales  como  vivienda,  salud  y  educación,  lo  cual  limita  sus oportunidades  de  integrarse  al  sector  formal  de  la  economía  debido  a  sus  condiciones socioeconómicas (Soto, 1987; Chen, 2012). 

Economía informal se refiere a todas las actividades económicas que operan fuera del marco legal  y  regulatorio,  y  abarca  tanto  el  comercio  informal,  que  incluye  la  venta  de  bienes  y servicios de manera no regulada, como el trabajo informal, que puede llevarse a cabo tanto en la  calle  como  desde  el  hogar.  Este  último  incluye  actividades  económicas  domésticas  no registradas, como la costura, la cocina a domicilio y otros oficios que no necesariamente se realizan  en  espacios  públicos  pero  que  tampoco  cumplen  con  las  regulaciones  laborales  o comerciales (Cross, 2000). 

En Guayaquil, el comercio informal urbano es particularmente visible y está representado por vendedores que operan en semáforos y zonas comerciales concurridas como La Bahía y el centro  de  la  ciudad.  Estos  vendedores  forman  parte  de  un  segmento  de  la  fuerza  laboral autónoma  que  es  considerado  uno  de  los  menos  beneficiados  dentro  del  mercado  laboral segmentado debido a la falta de protecciones laborales y de seguridad social (El Comercio, 2017). 

La  informalidad  comercial,  que  incluye  tanto  la  venta  ambulante  como  el  comercio  en pequeños establecimientos no registrados, presenta preocupaciones significativas. Esto se debe a la vulnerabilidad de sus participantes ante intervenciones disruptivas como los esfuerzos de reorganización  por  parte  del  Municipio  de  Guayaquil,  a  menudo  ejecutados  por  la  policía metropolitana. Estas intervenciones, destinadas a regular el uso del espacio público, pueden llevar  a  desalojos  sin  proporcionar  alternativas  viables  para  los  comerciantes  afectados (McDonald  et al. , 2020). 
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Comparaciones con otras ciudades de América Latina El fenómeno del comercio informal no es exclusivo de Guayaquil; por el contrario, es una característica  común  de  las  economías  urbanas  en  América  Latina.  Ciudades  como  Lima, Bogotá y Ciudad de México enfrentan desafíos similares relacionados con la integración de los comerciantes informales en la economía formal y la regulación de los espacios públicos. 

En  Lima,  Perú,  el  comercio  informal  representa  un  porcentaje  significativo  del  empleo urbano. Según un informe del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2022), más  del  70%  de  la  población  económicamente activa  se  encuentra  en  la  informalidad.  Las políticas  municipales  en  Lima  han  oscilado  entre  medidas  de  represión,  como  desalojos masivos  en  mercados  y  calles,  y  programas  de  regularización  que  buscan  formalizar  a  los vendedores  mediante  el  otorgamiento  de  permisos  temporales  y  capacitación  para  el emprendimiento. Sin embargo, estas políticas suelen generar conflictos sociales debido a la falta de consenso y la limitada participación de los comerciantes en la toma de decisiones. 

Por  otro  lado,  en  Bogotá,  Colombia,  el  comercio  informal  también  ha  sido  motivo  de fricción entre los vendedores y las autoridades locales. Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), para el año 2022, aproximadamente el 42% de la población ocupada en Bogotá se encontraba en condiciones de informalidad laboral. La administración distrital ha implementado estrategias innovadoras, como el programa "Bogotá Humana", que ofrece incentivos a los comerciantes informales para trasladarse a mercados formales. Además, se han desarrollado sistemas de bancarización y microcréditos para facilitar la transición hacia la  formalidad.  No  obstante,  los  resultados  han  sido  mixtos,  ya  que  muchos  comerciantes prefieren mantener su independencia económica y continuar operando en espacios informales (Alcaldía, 2014). 

En Ciudad de México, el comercio informal es una parte profundamente arraigada de la dinámica  urbana.  De  acuerdo  con  datos  del  Instituto  Nacional  de  Estadística  y  Geografía (INEGI), en 2022 alrededor del 50% de la población ocupada en la capital se desempeñaba en condiciones de informalidad laboral. En mercados como Tepito, los vendedores informales forman  complejas  redes sociales  y  económicas que  dificultan  su  regulación.  A pesar  de  los esfuerzos por parte de las autoridades para desalojar y reubicar a los vendedores, las acciones suelen  ser  percibidas  como  opresivas  y  generan  resistencias.  En  respuesta,  algunas organizaciones de comerciantes han establecido acuerdos con los gobiernos locales para operar en zonas delimitadas a cambio del pago de tarifas simbólicas (Ziccardi A., 2016). 

Estos casos destacan una constante en la región: la necesidad de equilibrar la regulación del espacio público con la protección de los medios de vida de los comerciantes informales. En comparación, la situación en Guayaquil muestra similitudes significativas, particularmente en los conflictos entre los vendedores y las fuerzas de control, como la Policía Metropolitana. Sin embargo, Guayaquil aún enfrenta el reto de desarrollar políticas inclusivas que no solo regulen la informalidad, sino que también promuevan la formalización como una opción viable para los trabajadores informales. 
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La informalidad en Guayaquil 

En Ecuador, la proliferación de mercados informales ha sido una consecuencia directa de las condiciones económicas adversas actuales. La mayoría de los individuos involucrados en estos  mercados  carecen  de  acceso  a  bienes  y  servicios  esenciales,  como  vivienda,  salud  y educación, lo que limita significativamente su capacidad para integrarse al mercado laboral formal debido a sus condiciones socioeconómicas (Chen, 2012; Soto, 1987). 

El desarrollo de la economía informal en Guayaquil se ha manifestado significativamente en sectores donde predomina la fuerza laboral autónoma. Este grupo es considerado como el menos beneficiado dentro de un mercado laboral altamente segmentado. La visible presencia de vendedores informales es notoria en los semáforos de las principales avenidas, así como en áreas comerciales clave como la Bahía y el centro de la ciudad. Este fenómeno  es evidente debido a la cantidad de vendedores que se congregan en estos lugares, buscando aprovechar el alto tráfico de peatones y vehículos para sus ventas. Sin embargo, no se limita solo a estas áreas; en los sectores norte y sur de la ciudad, así como en el Mercado Central, también se observa  una  considerable  actividad  informal,  reflejando  patrones  similares  de  comercio informal que destacan la extensa naturaleza de este fenómeno en Guayaquil (El Comercio, 2017). 

La preocupación por la informalidad comercial es palpable en estos sectores. En respuesta, el Municipio de Guayaquil ha intentado en varias ocasiones reorganizar este sector a través de la policía metropolitana. Estos esfuerzos de reorganización han implicado tanto operativos de desalojo  como  intentos  de  reubicación  de  vendedores  a  mercados  públicos  regulados.  El objetivo ha sido mejorar la regulación y el control del comercio informal, facilitando así un ambiente más ordenado y seguro tanto para los comerciantes como para los consumidores. 

No  obstante,  la  implementación  de  estas  medidas  ha  variado  en  eficacia,  y  ha  enfrentado desafíos significativos, especialmente en la resistencia por parte de los comerciantes quienes dependen del acceso público para sus ingresos (Cross, 2000). La policía metropolitana, por su parte, ha sido a menudo percibida como un agente de represión más que de apoyo, lo que ha complicado aún más los esfuerzos por formalizar estas actividades económicas. 


Policía Metropolitana en Guayaquil 

La Policía Metropolitana de Guayaquil, compuesta por agentes municipales, desempeña un papel crucial en el mantenimiento del orden urbano. Sin embargo, esta fuerza ha adquirido una percepción negativa entre los ciudadanos debido a repetidas acusaciones de violaciones a los  derechos  humanos  de  los  vendedores  informales.  Se  reporta  que  estos  agentes, aprovechando su autoridad, a menudo retienen o destruyen los bienes de los comerciantes, afectando directamente su capacidad para operar en el comercio informal. Según el artículo 144, literal (a), del Área Operativa de la M.I. Municipalidad de Guayaquil, las funciones de esta entidad incluyen "coordinar y ejecutar los operativos de desalojo y control de comerciantes informales"  en  diversos  sectores  de  la  ciudad  y  sus  parroquias  rurales.  Estos  operativos  se llevan a cabo con frecuencia en el centro, norte, sur de la ciudad y en el Mercado Central, pero la aplicación de estos procedimientos ha sido criticada por su falta de transparencia y por la percepción de que se realizan de manera desproporcionada. 
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En  la  práctica,  estos  operativos  a  menudo  resultan  en  conflictos  con  los  comerciantes, quienes  se  ven  forzados  a  desplazarse  sin  ofrecerles  alternativas  viables  o  apoyo  para regularizar su situación. Este enfoque ha generado un ciclo de desplazamiento y retorno que no solo falla en resolver la informalidad, sino que también exacerba la vulnerabilidad de estos trabajadores. La estructura política y operativa actual necesita una revisión que considere las realidades sociales y económicas de los afectados, y que se alinee con principios de justicia y equidad. 

Además,  la  economía  del  comportamiento,  que  estudia  los  efectos  de  los  factores psicológicos,  sociales,  cognitivos  y  emocionales  en  las  decisiones  económicas  de  los individuos,  sugiere  que  las  políticas  públicas  pueden  ser  más  efectivas  si  están  diseñadas considerando estas influencias. En América Latina, la implementación de políticas informadas por  la  economía  del  comportamiento  ha  demostrado  potenciar  el  desarrollo  al  promover cambios significativos en la conducta de los habitantes, como se ha observado en programas de formalización y fiscalización. Por ejemplo, en programas de incentivos bien diseñados que motivan a los comerciantes a formalizar sus actividades sin recurrir a la coerción, lo que puede llevar a una mejora en la adhesión a las regulaciones y una reducción de la informalidad. 


Economía del comportamiento 

La economía del comportamiento, que contrasta con las teorías tradicionales al reconocer que las decisiones humanas no siempre son completamente racionales, incorpora principios de la psicología cognitiva, sociología, antropología y ciencias jurídicas para analizar cómo los factores emocionales, cognitivos y sociales influyen en el comportamiento humano (Borbón, Muñoz y Laborín, 2019; Arce-Solano, 2021). Este enfoque ha demostrado ser especialmente útil  para  comprender  las  decisiones  de  quienes  optan  por  trabajar  en  el  sector  informal  en Guayaquil, abordando tanto las motivaciones detrás de estas decisiones como los desafíos que enfrentan los vendedores informales. 

El Banco Interamericano de Desarrollo subraya que la economía del comportamiento está fomentando  el  desarrollo  en  América  Latina  mediante  la  transformación  de  las  políticas públicas para hacerlas más conscientes de la psicología humana. Según Miller (2021), efectuar cambios  en  el  entorno  físico  o  mental  de  las  personas  puede  facilitar  decisiones  más beneficiosas,  lo  que  es  crucial  para  la  implementación  de  políticas  que  promuevan  la formalización del sector informal. Además, Rey (2021) enfatiza que para que estas políticas sean efectivas, deben ser diseñadas de manera responsable, tomando en cuenta los diversos factores que afectan las decisiones y sus posibles consecuencias. 

La  economía  del  comportamiento,  como  ciencia  experimental,  proporciona  una  visión profunda no solo sobre lo que las personas hacen, sino por qué lo hacen, permitiendo que los estudios generados informen políticas que puedan influir positivamente en la conducta de los individuos, incluyendo la interacción entre comerciantes informales y la policía metropolitana (Arce-Solano,  2021).  La  aplicación  de  este  conocimiento  en  el  diseño  de  políticas  públicas puede ayudar a modificar comportamientos de manera que se alineen con los objetivos legales y sociales, haciendo las intervenciones más efectivas y menos coercitivas. 
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A través de esta revisión teórica y su aplicación práctica, podemos ver cómo la economía del  comportamiento  ofrece  herramientas  valiosas  para  entender  y  mejorar  la  dinámica  del comercio  informal  en  Guayaquil,  facilitando  una  gestión  más  humana  y  efectiva  de  las políticas públicas. 


Género y comercio informal 

Si bien históricamente la venta callejera en Guayaquil ha estado dominada por hombres, en las últimas décadas hemos visto un cambio significativo con un aumento en la participación económica  femenina,  que  ahora  predomina  en  algunos  sectores  como  los  alimentos  y  las artesanías (Bromley, 2000; Chen, 2012). Esta transformación ha traído consigo una variación en los bienes comercializados, los horarios de venta y las ubicaciones elegidas, lo que influye directamente en las interacciones y riesgos que enfrentan frente a las autoridades. Por ejemplo, las  mujeres  suelen  vender  en  horarios  más  tarde  durante  el  día  y  en  ubicaciones  menos centrales, lo que puede aumentar su vulnerabilidad a la hora de cerrar sus puestos y regresar a casa. 

Estas  mujeres  en  el  sector  informal  se  enfrentan  a  una  serie  de  vulnerabilidades, estigmatización y riesgos exacerbados por la discriminación basada en género y el abuso de poder  (Bhowmik  y  Saha,  2013).  No  obstante,  en  el  presente  estudio  no  se  identificaron diferencias  estadísticamente  significativas  en  experiencias  específicas  de  acoso  o  maltrato vinculadas directamente al género. Si bien se registraron casos de maltrato verbal, destrucción de mercancía y agresión física, estos afectaron de forma comparable tanto a hombres como a mujeres, lo que sugiere que el maltrato no se manifestó de manera diferenciada por género en los registros obtenidos (Roever, 2014; Chen  et al., 2016). 

En este contexto, la investigación tuvo como objetivo analizar la influencia del género en las  experiencias  y  percepciones  de  maltrato  de  los  comerciantes  informales  con  la  policía metropolitana  de  Guayaquil  durante  el  año  2024.  Mediante  un  estudio  cuantitativo transversal, se aplicaron encuestas para determinar si existían diferencias significativas entre hombres y mujeres en sus experiencias con las autoridades. Este enfoque permitió identificar patrones específicos de discriminación y abuso, y contribuyó a la formulación de políticas que aborden eficazmente las necesidades y desafíos particulares enfrentados por las vendedoras ambulantes. 


2. MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación representa un estudio descriptivo transversal con un enfoque cuantitativo que se centra en describir las experiencias de maltrato por parte de la policía metropolitana hacia los comerciantes informales de Guayaquil durante el año 2024. Específicamente, busca examinar las diferencias en la percepción de abuso entre hombres y mujeres en este sector. El análisis se fundamenta en datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos (2023), que estima un total de 628,461 vendedores informales activos en Guayaquil. 

El diseño de la muestra se basó en un muestreo probabilístico aleatorio simple, resultando en una muestra inicial de 384 comerciantes, con un nivel de confianza del 95%, y un error máximo aceptado de 5%. La encuesta fue el instrumento principal de recolección de datos, 168 
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diseñada para capturar respuestas cerradas y reducir la realidad a un número manejable de datos  esenciales,  incluyendo  variables  como  género,  edad,  sector  de  operación,  tipo  de actividad y experiencias de interacciones con la policía metropolitana. 

La recolección de datos se llevó a cabo de octubre a diciembre de 2024, centrada en cuatro zonas principales de comercio informal en Guayaquil: el Mercado Central, La Bahía, y las áreas identificadas como Sector Norte y Sector Sur. Estas zonas fueron seleccionadas por su alta  concentración  de  actividad  comercial  informal  y  por  representar  distintos  contextos urbanos dentro de la ciudad, lo que permitió una comparación y contrastación de experiencias en diversos entornos. Para mayor claridad, se incorporó un mapa georreferenciado (Figura 1) que delimita con precisión cada sector considerado en el estudio, facilitando la comprensión espacial  de  las  áreas  encuestadas  y  contribuyendo  a  contextualizar  mejor  los  resultados obtenidos. 


Figura 1  

 Zonas de comercio informal seleccionadas en Guayaquil para la aplicación de encuestas (Mercado Central, La Bahía, Sector Norte y Sector Sur) 



 Nota.  Municipio de Guayaquil (2025). 

A pesar de algunos desafíos como el acceso restringido en algunas zonas y la reticencia inicial de algunos vendedores a participar, la encuesta, llevada a cabo de manera anónima, logró superar el tamaño muestral inicial, con un total de 388 respuestas, lo que permite una generalización  de  los  resultados  con  un  error  menor  al  inicialmente  establecido.  Los  datos categóricos  fueron  analizados  usando  estadísticas  descriptivas  y  la  prueba  chi-cuadrado  de Pearson para examinar la asociación entre variables con un nivel de significancia de α=0,05. 

Esta  metodología  robusta  y  el  enfoque  detallado  en  la  selección  de  las  áreas  de  estudio aseguran que el análisis proporciona un entendimiento profundo de las dinámicas de género y 169 
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el impacto de las interacciones con la policía metropolitana entre los comerciantes informales de Guayaquil. 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  


Resultados

La encuesta realizada ha arrojado hallazgos significativos sobre el perfil sociodemográfico, las  condiciones  laborales  y  las  interacciones  con  la  policía  metropolitana  entre  los comerciantes  informales  de  Guayaquil.  En  cuanto  a  las  características  demográficas,  se observa una distribución equitativa por género, con un 51% de hombres y un 49% de mujeres dedicadas al comercio informal. Esta proporción se mantiene relativamente constante en todas las  zonas  estudiadas:  Mercado  Central,  La  Bahía,  y  las  áreas  norte  y  sur  de  Guayaquil, destacando la falta de variaciones significativas en la distribución de género por sector (Lasio et al. , 2020). 

La distribución por edad muestra una prevalencia de adultos jóvenes entre los 21 y 40 años, que constituyen el 45% de los encuestados. Los comerciantes informales en nuestra muestra varían desde los 15 hasta mayores de 70 años, motivados principalmente por la necesidad de generar ingresos. El nivel educativo es relativamente bajo, con un 39% que ha completado la secundaria  y  un  30%  con  primaria  o  secundaria  incompleta.  Un  15%  de  los  encuestados alcanzó educación superior, lo cual refleja las limitadas oportunidades de empleo formal para personas con bajos niveles de educación (INEC, 2023). 

El tipo de actividad informal predominante es la compra y venta de mercaderías (60%), seguido por la comercialización de productos propios (27%) y la prestación de servicios (13%). 

Estos porcentajes reflejan los bajos requisitos de capital y habilidades específicas necesarias para  estas  ocupaciones,  lo  cual  facilita  el  acceso  al  mercado  informal  para  personas  con limitada formación educativa y recursos económicos (Arce-Solano, 2021). 

La principal causa declarada para entrar en la informalidad es la falta de empleo formal (57%), lo cual coincide con el aumento en la tasa de desempleo reportada por el INEC en 2022. 

De esta manera, el comercio informal se presenta como una válvula de escape ante la escasez de  oportunidades  formales,  especialmente  para  grupos  vulnerables  con  baja  educación  y capacitación. 

Una preocupación significativa es la interacción con la policía metropolitana. Aunque el 63%  de  los  comerciantes  informales  están  familiarizados  con  las  funciones  de  control  y desalojo de esta autoridad, un 50% desconoce la normativa específica sobre el uso de espacios públicos.  Esta  asimetría  informativa  no  solo  complica  el  cumplimiento  voluntario  de  los reglamentos, sino que también podría ser utilizada para mejorar la adherencia a estas normas si se gestionara adecuadamente (Arce-Solano, 2021). 

En relación con los inconvenientes con la policía, el 54% de los comerciantes reportó haber experimentado algún tipo de problema. Los principales inconvenientes incluyen la destrucción de mercancías (55%), maltrato verbal o psicológico (63%), y agresión física (34%). Estos datos 170 
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subrayan la frecuencia y severidad de los conflictos con las autoridades, que afectan de manera similar a hombres y mujeres en todos los sectores analizados (Vera García, 2015). 

El  estudio  también  destaca  la  importancia  de  desarrollar  políticas  que  apoyen  a  los comerciantes  ambulantes  mediante  capacitación  y  financiamiento,  así  como  facilitando  la obtención  de  permisos  de  operación.  Los  medios  preferidos  para  difundir  información relevante entre los comerciantes serían la televisión y las redes sociales, según los encuestados. 

El estudio subraya las duras condiciones socioeconómicas que obligan a miles de personas a ganarse la vida de forma precaria en las calles, así como los abusos y hostigamiento policial que agravan su vulnerabilidad, lo cual resulta socialmente inaceptable. Se requiere un abordaje integral y compasivo del problema por parte de las autoridades municipales, bajo los principios de respeto a la dignidad humana plasmados en la Constitución (Asamblea Nacional, 2008). 

Para determinar la influencia del género en las experiencias y percepciones de maltrato de los comerciantes informales con la policía metropolitana de Guayaquil durante el 2024, se aplicó la prueba de chi-cuadrado de Pearson con un nivel de significancia α=0.05. 

 Exploración de la relación entre género y tipo de actividad en el contexto del comercio 


informal 

Este análisis se centra en la posible conexión entre el género de los comerciantes informales y las actividades comerciales que realizan. A continuación, se presentan los resultados basados en 376 de los 388 puntos de datos, teniendo en cuenta solo una respuesta entre los tipos de actividades realizadas. Los 12 puntos de datos restantes corresponden a respuestas iguales o inferiores  a  3  cuando  se  participa  en  más  de  una  actividad.  En  la  Tabla  1  se  muestran  los resultados de la encuesta según el género y el tipo de actividad desempeñada, donde se observa que la compra y venta de mercadería es la principal actividad tanto en mujeres (114) como en hombres  (112),  seguida  por  la  venta  de  productos  propiamente  producidos  y,  en  menor medida, la venta de servicios. Se establecieron las siguientes hipótesis para profundizar en esta relación: 

✓  Hipótesis  Nula  (Ho):  No  existe  una  relación  significativa  entre  el  género  de  los comerciantes informales y el tipo de actividad que desempeñan. 

✓  Hipótesis  Alternativa  (Ha):  Existe  una  relación  significativa  entre  el  género  de  los comerciantes informales y el tipo de actividad que desempeñan. 


Tabla 1

 Resultados de la encuesta de acuerdo con el género y al tipo de actividad desempeñada (2024) 

 

Género 

Femenino  Masculino  

Tipo  de  actividad que  Compra y venta de mercadería 114 

112 

desempeña 

Venta  de  productos  propiamente 

56 

45 

producidos 

Venta de servicios 

18 

31 

Total 

188 

188 

171 
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Figura 2  

 Resultados de las pruebas de chi-cuadrado de Pearson de acuerdo con el género y al tipo de actividad desempeñada (2024) 

 

Los resultados del análisis chi-cuadrado mostraron un valor de p de 0.097 mostrado en el Figura 2, indicando que no hay una relación significativa entre el género y el tipo de actividad comercial  informal,  lo  que  sugiere  que  hombres y  mujeres  participan  por  igual  en  diversas actividades comerciales. 

 Análisis de la interacción entre género y sector en el ámbito del comercio informal 

Este  segmento  busca  examinar  si  el  género de  los  comerciantes  informales  influye  en  el sector específico en el que operan. Se definieron las siguientes hipótesis: 

✓  Hipótesis Nula (Ho): No hay relación significativa entre el género de los comerciantes informales y el sector en el que operan. 

✓  Hipótesis  Alternativa  (Ha):  Hay  una  relación  significativa  entre  el  género  de  los comerciantes informales y el sector en el que operan.  

En la Tabla 2 se presentan los resultados de la encuesta según el género y el sector donde los  comerciantes  desempeñan  su  actividad.  Se  observa  que  la  participación  femenina  y masculina es relativamente equilibrada en los tres sectores (centro, norte y sur), con una ligera mayor presencia de mujeres en el centro y de hombres en el sur. 


Tabla 2

 Resultados de la encuesta de acuerdo con el género y al sector donde desempeña su actividad (2024) GÉNERO 

Femenino 

Masculino 

SECTOR  Centro 

71 

64 

 

Norte 

59 

56 

 

Sur 

63 

75 

172 
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Figura 3 

 Resultados de las pruebas de chi-cuadrado de Pearson de acuerdo con el género y al sector donde desempeña su actividad (2024) 

 

El valor de p de 0.478 mostrado en el Figura 3 indica que no hay relación significativa entre el género y el sector de operación, demostrando que el género no es un factor determinante en la  elección  del  sector  de  actividad.  La  distribución  por  género  mostró  una  casi  equitativa participación con un 51% de hombres y un 49% de mujeres. 

La edad de los participantes varió de 15 a más de 70 años, con la mayoría entre los 21 y 40 

años, reflejando la necesidad económica de generar ingresos en todas las etapas de la vida. 

El nivel educativo predominante fue la secundaria completa (39%), seguido por primaria o secundaria incompleta (30%). Solo un 15% de los encuestados alcanzó la educación superior, lo  que  subraya  la  conexión  entre  un  menor  nivel  educativo  y  la  limitada  accesibilidad  a empleos formales. 

Más de la mitad de los comerciantes (54%) reportó haber tenido interacciones negativas con la policía metropolitana, con incidentes que incluyen desde la destrucción de mercancías hasta el  maltrato  físico  y verbal.  Estas  interacciones  no  mostraron  diferencias significativas  entre hombres  y  mujeres,  sugiriendo  que  ambos  géneros  enfrentan  problemas  similares  con  la policía. 

 Análisis de las interacciones entre género y los encuentros con la policía metropolitana en 


el contexto del comercio informal 

Se pretender examinar las posibles relaciones entre el género de los comerciantes informales y  los  encuentros  que  tienen  con  la  Policía  Metropolitana.  Este  análisis  forma  parte  de  una investigación más amplia sobre el comercio informal en una localidad específica. Las hipótesis que orientan este análisis son las siguientes: 
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✓  Hipótesis  nula  (Ho):  No  hay  relación  entre  el  género  y  variable  ha  tenido inconvenientes con los policías metropolitanos 

✓  Hipótesis  alternativa  (Ha):  Hay  relación  entre  el  género  y  variable  ha  tenido inconvenientes con los policías metropolitanos 

En la Tabla 3 se presentan los resultados de la encuesta sobre los inconvenientes con la Policía Metropolitana según género. Se observa que tanto hombres como mujeres reportan experiencias negativas en proporciones similares, con una ligera mayor incidencia en el caso de los comerciantes masculinos (111) frente a las comerciantes femeninas (100). 


Tabla 3 

 Resultados de la encuesta de acuerdo con el género y los inconvenientes con los metropolitanos mientras desempeña su actividad (2024) 



Género 

Femenino  

Masculino  

¿Ha tenido inconvenientes con los  No 

93 

84 

metropolitanos? 



Sí 

100 

111 

 


Figura 4 

 Resultados de las pruebas de chi-cuadrado de Pearson de acuerdo con el género y los inconvenientes con los metropolitanos mientras desempeña su actividad (2024) 

 

El valor de p de 0.363 mostrado en el Figura 4, supera el 0.05 del nivel de significancia, denotando que no existe relación entre el género y los encuentros con la policía metropolitana. 

Esto  implica  que  tanto  hombres  como  mujeres  enfrentan  problemas  con  la  policía metropolitana de manera indiferente. 
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 Exploración  de  la  dinámica  entre  género  y  el  tipo  de  problema  enfrentado  por 


comerciantes informales  

El objetivo es analizar la posible interrelación entre el género de los comerciantes informales y el tipo de problema que enfrentan. Se presentan las siguientes hipótesis 

✓  Hipótesis nula (Ho): No hay relación entre el género y el tipo de inconveniente. 

✓  Hipótesis alternativa (Ha): Hay relación entre el género y el tipo de inconveniente. 

En la Tabla 4 se resumen los resultados generales sobre la presencia de inconvenientes con la  Policía  Metropolitana.  Se  observa  que  más  de  la  mitad  de  los  encuestados  (54,4%) manifestaron haber tenido algún problema, frente a un 45,6% que no reportó dificultades. 

De manera complementaria, la Tabla 5 desglosa los tipos de inconvenientes sufridos según el  género.  Los  datos  reflejan  que  tanto  mujeres  como  hombres  experimentaron  en  mayor medida maltrato verbal y psicológico, seguido por maltrato físico, con una incidencia más alta en  varones  (41)  que  en  mujeres  (23).  También  se  registraron  casos  de  destrucción  de mercadería y, en menor proporción, de recursos destinados a la venta de servicios. 


Tabla 4 

 Resultados de la encuesta de acuerdo con los inconvenientes con los metropolitanos (2024) F. absoluta 

F. relativa 

F. Acumulada 

Válido 

No 

177 

45,6 

45,6 



Si 

211 

54,4 

100,0 



Total 

388 

100,0 




Tabla 5

 Resultados de la encuesta con respecto al género y al tipo de inconveniente con la Policía Metropolitana (2024) 



Género 

Femenino  Masculino 

recuento 

recuento 

¿Qué 

Destrucción de mercadería 

28 

28 

inconvenientes?  Destrucción de recursos para 

3 

4 

venta del servicio 

Maltrato físico 

23 

41 

Maltrato verbal y psicológico 

46 

38 

El valor de p de 0.1442 mostrado en la Figura 5, superior a 0,05, indica independencia entre el género y el tipo de problema enfrentado con la policía metropolitana. En otras palabras, ya sea  hombre  o  mujer,  el  tipo  de  problema  enfrentado,  como  la  destrucción  de  mercancías, recursos o diversas formas de maltrato, no está influenciado por el género. 
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Además, es esencial señalar que este análisis consideró solo una categoría de maltrato por persona. 


Figura 5 

 Resultados de las pruebas de chi-cuadrado de Pearson de acuerdo con el tipo de inconveniente suscitado vs género (2024) 

 


Discusión 

El  análisis  de  los  resultados  revela  aspectos  clave  sobre  el  perfil  demográfico,  las condiciones laborales y las interacciones con la Policía Metropolitana entre los comerciantes informales de Guayaquil. La distribución equitativa de género, con un 51% de hombres y un 49% de mujeres dedicadas al comercio informal, refleja una tendencia nacional identificada por el Monitor Global de Emprendimiento (Lasio  et al. , 2020). Este equilibrio de género sugiere que hombres y mujeres enfrentan similarmente los desafíos y oportunidades en este ámbito. 

En cuanto a las edades de los comerciantes, prevalecen los adultos jóvenes entre 21 y 40 

años, aunque la presencia de vendedores desde los 15 hasta mayores de 70 años indica una diversidad  generacional  en  el  comercio  informal.  El  nivel  educativo  bajo,  con  el  39%  con secundaria completa y el 30% con primaria/secundaria incompleta, resalta la correlación entre la falta de oportunidades de empleo formal y la entrada en el sector informal. 

El  tipo  de  actividad  muestra  una  predominancia  en  la  compra  y  venta  de  mercaderías, relacionada con los bajos requisitos de capital y habilidades específicas requeridos para estas ocupaciones. La falta de empleo formal, declarada por el 57% como la principal razón para entrar en la informalidad, refuerza la idea de que el comercio informal se convierte en una opción  ante  la  escasez  de  oportunidades  formales,  especialmente  para  aquellos  con  baja educación y capacitación. 

En  relación  con  las  interacciones  con  la  Policía  Metropolitana,  más  de  la  mitad  de  los comerciantes  ha  experimentado  inconvenientes,  destacando  la  destrucción  de  mercadería 176 
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(55%) y el maltrato verbal/psicológico (63%). El cumplimiento de las funciones de control urbano por parte de las autoridades no justifica el irrespeto a la dignidad o integridad de las personas, lo cual es éticamente reprochable (Vera García, 2015). 

Las  investigaciones,  como  las  de  Bustamante Méndez  (2021)  y  Jiménez  Arango  (2022), coinciden en que la discriminación por parte de las autoridades, incluyendo la policía, no se limita a un género específico. En el caso de la Policía Metropolitana de Guayaquil, se observa que  tanto  hombres  como  mujeres  vendedoras  informales  experimentan  tratos  similares  y negativos por parte de la policía. Este descubrimiento es importante porque desafía la idea de que la discriminación policial es un problema que solo afecta a las mujeres; demuestra que la discriminación  puede  tener  un  impacto  en  cualquier  persona,  independientemente  de  su género; subraya la necesidad de abordar las prácticas discriminatorias de manera integral, sin enfocarse solo en un género específico. 

Las investigaciones sobre el tema, como la de Asanza Miranda (2023), también señalan que el  uso  de  la  fuerza  por  parte  de  las  autoridades  puede  tener  graves  consecuencias  para  la sociedad, como la generación de violencia y la erosión del estado de derecho. 

Para  combatir  la  discriminación  y  el  abuso  de  poder  por  parte  de  las  autoridades,  es necesario: 

✓ 

Implementar medidas de formación y sensibilización para las autoridades. 

✓ 

Establecer mecanismos de control y denuncia para las actuaciones indebidas. 

✓ 

Promover una cultura de respeto a los derechos humanos. 

✓ 

Al abordar estas problemáticas de manera integral, podemos construir una sociedad más justa e igualitaria para todos. 

La propuesta de soluciones por parte de los comerciantes, como el apoyo gubernamental en capacitación y financiamiento, destaca la necesidad de medidas integrales para mejorar las condiciones  socioeconómicas  y  reducir  la  vulnerabilidad  de  este  grupo.  La  falta  de conocimiento sobre la normativa específica, señalada por el 50%, resalta la importancia de la información clara y accesible para fomentar el cumplimiento voluntario de las regulaciones (Arce-Solano, 2021). 

En  este  sentido,  como  solución  efectiva  cabe  analizar  el  establecimiento  de  políticas públicas bajo los principios de la economía conductual y del plan de desarrollo del Buen Vivir, con base a las conclusiones del informe del GEM 2020 y el objetivo principal del programa FORLAC de la OIT de "apoyar a los gobiernos y actores sociales en consolidar políticas y estrategias  para  facilitar  la  transición  de  la  economía  informal  a  la  economía  formal  en  la región",  creando  sinergias  entre  el  gobierno  local/nacional,  policía  metropolitana  y comerciantes, siendo que el horizonte es alcanzar el desarrollo socioeconómico del país (Lasio et al. , 2020). 


4. CONCLUSIONES 

De acuerdo con los resultados obtenidos y apoyándose en los principios de la economía del comportamiento, las conclusiones de esta investigación resaltan que no existe una correlación 177 
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significativa entre el género y variables como el tipo de actividad desempeñada, el sector de operación, o los problemas enfrentados con la Policía Metropolitana. Este hallazgo subraya que tanto hombres como mujeres en el comercio informal de Guayaquil enfrentan desafíos similares y están igualmente afectados por prácticas discriminatorias y abusivas. 

La  elevada  incidencia  de  maltrato  verbal  y  psicológico,  así  como  de  destrucción  de mercancías  por  parte  de  la  Policía  Metropolitana,  destaca  un  grave  problema  de  derechos humanos  que  requiere  una  intervención  urgente  y  holística.  La  percepción  de  injusticia  y discriminación, exacerbada por estas interacciones negativas, puede influir en la disposición de  los  comerciantes  a  cumplir  con  la  normativa  vigente.  Este  contexto  de  abuso  y discriminación genera un ciclo de desconfianza y no conformidad que es crucial abordar. 

Desde la perspectiva de la economía del comportamiento, entender que las decisiones de los comerciantes están influidas por un entorno de escasas oportunidades laborales formales y por sesgos cognitivos, como la aversión al riesgo, es esencial. Programas de capacitación que mejoren las habilidades de toma de decisiones, conocimientos financieros y comprensión de las leyes pueden transformar significativamente las perspectivas y comportamientos de estos comerciantes hacia opciones más formalizadas y seguras. 

Específicamente, se propone: 

✓ 

Implementar  programas  de  alfabetización  financiera  y  formación:  Mejorar  la capacidad de los comerciantes para evaluar los riesgos y beneficios de sus acciones mediante la educación. 

✓ 

Intervenciones basadas en la economía del comportamiento: Utilizar técnicas como la prueba social, simplificación de procesos y refuerzo positivo para promover la conformidad  normativa.  Estas  técnicas  pueden  ser  especialmente  útiles  para fomentar un cambio conductual sin recurrir a la coerción. 

✓ 

Establecer mecanismos efectivos de control y denuncia: Proveer canales seguros y efectivos para que los comerciantes informen sobre abusos y maltratos, asegurando que  las  denuncias  sean  atendidas  adecuadamente  y  que  se  tomen  medidas correctivas. 

✓ 

Desarrollar  políticas  sensibles  al  género:  Reconocer  y  abordar  los  desafíos adicionales que enfrentan las mujeres en el comercio informal, incluyendo barreras para  conciliar  trabajo  y  responsabilidades  familiares,  así  como  enfrentar  la discriminación de género. 

✓ 

Promover una cultura de respeto a los derechos humanos: Fortalecer la educación y  sensibilización  de  las  autoridades  para  asegurar  que  las  interacciones  con  los comerciantes se rijan por el respeto a la dignidad y los derechos humanos. 

Al adoptar un enfoque multidimensional que combine estas estrategias, Guayaquil puede avanzar  hacia  una  integración  más  efectiva  del  comercio  informal  en  la  economía  formal, beneficiando a los comerciantes y contribuyendo al desarrollo socioeconómico equitativo de la región. Este enfoque, alineado con los principios del Buen Vivir y las metas del programa FORLAC de la OIT, promueve un desarrollo que respeta las particularidades de cada género y fomenta una mayor equidad y justicia social. 
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