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Politica Editorial
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Marketing y Sociologia.

La revista publica articulos de creacion origi-
nal de manera semestral, correspondientes a
trabajos de investigacion en espafiol, inglés y
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de evaluacioén por otras revistas cientificas, ya
sean impresas o electrénicas.
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Presentacion

La Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad
de Cuenca tiene al agrado de presentar la edicidn nimero 26 de la Revista
Economia y Politica, que recoge en esta ocasion temas de transcendental
interés en el ambito de la Economia y de la Administracidon, que
manifiestan el esfuerzo de los articulistas por presentar trabajos de alta
calidad cientifica.

Asi, Erika Canencia, Jenny Tenisaca y Yasmin Salazar en su articulo “Cuidado
infantil y participacion de la mujer en el mercado laboral ecuatoriano”
estudian la influencia de los programas de cuidado infantil en el empleo
materno en el Ecuador, a partir de la estimacion de modelos con variables
dependientes cualitativas usando los datos de la Encuesta de Condiciones
de Vida, 2013-2014. Los resultados muestran que, los programas de
cuidado infantil publicos y privados son poco utilizados en el Ecuador y
que las mujeres prefieren el cuidado informal.

Antonio Ruiz-Porras y Juan Zagaceta-Garcia en su articulo sobre
“Terciarizacion economica y productividad agregada: Un andlisis para
economias desarrolladas y en desarrollo” presentan un analisis sobre la
terciarizacion econdémica y el crecimiento de la productividad agregada
para economias en diferentes niveles de desarrollo. El estudio usa primero,
evaluaciones shift-share para descomponer la productividad agregada por
sectores econdmicos y después, estimaciones econométricas en panel
para evaluar la relacién entre la terciarizacion econdmica y el crecimiento
de la productividad agregada.

En el trabajo de Zlata Borsic Laborde, Azucena Maya Carrillo y William
Aigaje Sierra titulado “Las franquicias ecuatorianas y su contribucion en
la generacion de empleo”, se analiza el rol de las franquicias de capital
ecuatoriano y se identifica su aporte en la generacion de fuentes de
empleo, para lo cual fue necesario caracterizar las franquicias nacionales.
Los resultados obtenidos reflejan que las franquicias ecuatorianas, se
enfocan en la industria alimenticia, farmacéutica y de la construccién,
las cuales poseen 2.355 establecimientos y generan 12.114 fuentes de
empleo, lo que posiciona a las franquicias como un modelo de negocio
que permite generar empleo en el pais.

Johanna Armijos Cordero en su articulo titulado “La Responsabilidad
Social Empresarial. Una dptica desde los stakeholders” busca determinar
el estado del arte sobre las diversas contribuciones a la Teoria de los
Stakeholders en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial con el
fin de determinar las variables que faciliten la medicion de los elementos



de valor que la empresa puede generar a través de estos grupos de interés
dentro del contexto ecuatoriano.

Finalmente, Mayra Calderdn, Jorge Garcia y Verdnica Espinoza en su
articulo titulado “Las empresas fantasmas en Ecuador: caracterizacion,
socios y empresas relacionadas” abordan una temdtica muy actual
para analizar las diferentes maneras de evadir impuestos a través de
la utilizacién de empresas fantasmas. La investigacion presenta los
resultados de una investigacion con un enfoque mixto que toma como
area de estudio una lista de empresas fantasmas e inexistentes publicadas
en 2016 en la pagina del Servicio de Rentas Internas. Los resultados
muestran la caracterizacion de las diferentes empresas por su actividad,
ubicacion geografica, constitucion juridica, aporte de capital, el perfil de
los socios y sus empresas relacionadas, permitiendo también proponer
estrategias de prevencidn y control que ayuden a disminuir la creacién de
empresas fantasmas en el pais.

Santiago E. Pozo Rodriguez
Director de la Revista
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Resumen

En los dltimos afos, la tasa de participacién laboral femenina ha aumentado a
nivel mundial. En este contexto, las mujeres incrementaron sus responsabilidades
al desempenarse como madres y trabajadoras. Esta investigacion tiene como
objetivo estudiar la influencia de los programas de cuidado infantil en el empleo
materno en el Ecuador. Para esto, fueron estimados modelos con variables
dependientes cualitativas usando los datos de la ECV 2013-2014. Los resultados
muestran que, los programas de cuidado infantil publicos y privados son poco
utilizados en el Ecuador y que las mujeres prefieren el cuidado informal.

Palabras Clave: Bienestar, cuidado infantil, empleo materno.

Abstract

During the last years, the female labor force participation rate has increased
worldwide. In this context, women have increased their responsibilities as mothers
and workers. This research aims to study the influence of early childhood care
on maternal employment in Ecuador. For this reason, models with qualitative
dependent variables were estimated using Living Conditions Survey 2013-2014
database. The results show that public and private child care are not popular in
Ecuador and that women prefer informal care.

Keywords: Welfare, child-care, maternal employment.
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Erika M. Canencia Yanacallo CUIDADO INFANTIL Y PARTICIPACION DE LA MUJER EN EL
Jenny M. Tenisaca Moposita MERCADO LABORAL ECUATORIANO
Yasmin Salazar Méndez

Introduccion

La presencia minoritaria de la mujer en el mercado laboral esté relacionada con
las estructuras familiares de tipo nuclear en las cuales los padres son conside-
rados proveedores y las madres cuidadoras (Esping-Andersen, 2000). Sin em-
bargo, a lo largo de la historia, la sociedad ha vivido un sinnimero de cambios
demograficos, sociales y econémicos, algunos de los cuales son atribuidos, en-
tre otros factores, a la globalizacién (Sadasivam, 2006). Dentro de este marco, la
participacion de la mujer ha ido surgiendo. No obstante, las mujeres ingresaron
a la fuerza laboral en condiciones no apropiadas (Duflo, 2011; Esping-Andersen,
2000). Por ejemplo, en los paises desarrollados, entre las décadas de los ochen-
ta y noventa, la participacion laboral femenina aumenté en 80% y se observo
que, las mujeres con el mismo nivel de cualificacion que los hombres, percibian
salarios inferiores, mostrando asi, la existencia de brechas de género (Navarro,
2000).

El rol tradicional de la mujer en el hogar podria ser la causa de la dificultad para
ingresar en el mercado laboral y, en algunos casos, podria guiar las decisiones
en lo que respecta al trabajo. Asi, muchas mujeres podrian preferir empleos in-
formales para atender, simultaneamente, las tareas del hogar y el cuidado de
ninos pequefios y/o ancianos (Sadasivam, 2006). La presion que puede existir
para que la mujer cumpla a cabalidad con su rol en el hogar podria provocar,
que inclusive, el grupo de madres con interés en ingresar y mantenerse en el
mercado laboral interrumpan su carrera profesional para dedicarse al cuidado
de sus nifios, ocasionando que puedan caer en un vacio de bienestar, donde sus
ganancias y su crecimiento profesional se ven limitados (Nicodemo y Waldmann,
2009; Esping-Andersen, 2000). Por otro lado, debido a los altos costos y penali-
zaciones que conlleva el ser madre, otro grupo de mujeres podria optar por dejar
de lado la maternidad con el fin de concentrarse en su desarrollo profesional.
Esta situacién podria provocar una disminucién en la tasa de fecundidad, lo que
a su vez conlleva a sociedades envejecidas (Esping-Andersen, 2007).

En América Latina, al igual que en el resto del mundo, entre 1990 y 2007, la
tasa de actividad laboral femenina aumenté en 20 puntos porcentuales. Ade-
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mas, entre 1990 y 2008, se evidenci6 una disminucién de las familias nucleares*
pasando de 51,7% a 42,2%, respectivamente (Maldonado et al., 2011; CEPAL,
1990). Estas transformaciones, inducen a repensar la dindmica de la mujer en la
sociedad latinoamericana y revelan que la region necesita politicas sociales que
incentiven la participacién de la mujer en el mercado laboral y el cuidado infantil
deje de ser una barrera para su acceso. La no participacion de la mujer en el
mercado laboral podria agravar la pobreza y la desigualdad social y, si la mujer
se encuentra empleada, los ingresos del hogar incrementaran, permitiendo no
s6lo aumentar la renta familiar, sino también ampliando el acceso a la seguridad
social (Blofield y Martinez, 2014).

Las guarderias surgen como una alternativa para conciliar la vida familiar y pro-
fesional de las mujeres. Sin embargo, su costo puede ser demasiado elevado, li-
mitando el acceso a este servicio y revelandose como un privilegio. Si los padres
no tienen la capacidad de pagar un centro de cuidado infantil formal, estos po-
drian verse obligados a abandonar sus puestos de trabajo, o a su vez, a encar-
gar el cuidado a otros familiares y/o ajenos (Blau, 2001; Nicodemo y Waldmann,
2009). Las guarderias publicas, como politica social, estimulan la participacién
de la mujer en el mercado laboral y tienen la ventaja de vincular directamente
al Estado como proveedor de servicio de cuidado infantil, pues al comparar con
otras politicas, como las licencias de maternidad, paternidad y politicas de flexi-
bilidad horaria de tiempo parcial; estas mantienen el cuidado del nifio a cargo de
la familia y principalmente, de la madre. Asi, los programas de cuidado infantil
garantizan la independencia econémica a las madres para que no sufran pérdi-
das de ingresos a lo largo de su vida (Esping-Andersen, 2007).

En América Latina, a pesar de que pocos estudios abordan el impacto de las
guarderias en el empleo materno (Barros et al. 2011), ya existen algunas luces.
Por ejemplo, a nivel de paises, el Ecuador durante el afio 2012 tuvo una tasa
de participacion femenina del 42%, respecto al total de la Poblacién Econémica-
mente Activa (PEA) (INEC, 2012), Hermida et al. (2017) y Rosero y Oosterbeek
(2011) reportan que la asistencia a un centro de educacién inicial incrementa la
participacion laboral de las madres. Adicionalmente, Hermida et al. (2017) indi-
can que el 70% de los nifios ecuatorianos no asisten a un centro de educacion

4 Familia nuclear: al padre se considera proveedor y la madre cuidadora [21]
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inicial. A partir de esta cifra, se abre una interrogante: ;quién cuida a los nifios
que no asisten a un centro de cuidado infantil?

En esta investigacion, ademas de abordar el efecto del uso de programas de
cuidado infantil en la decisién de empleo de las madres ecuatorianas de nifios
menores de cinco afios, se examina a quiénes las madres deciden encargar el
cuidado de sus nifios, distinguiendo si el cuidado es confiado a una guarderia
publica o privada, o si se prefieren los servicios informales de cuidado.

El presente articulo estad organizado como se explica a continuacion: después
de esta introduccion, en la seccion 2 se presenta una revision de la literatura
te6rica y empirica y algunos datos de la mujer y el cuidado infantil en el Ecuador.
La seccién 3 contiene los datos y la metodologia. La seccion 4 se muestra los
resultados y finalmente, la seccién 5 contiene las conclusiones.

2. Mujer, cuidado infantil y mercado laboral

En la década de los ochenta, con el aumento de la oferta de mano de obra,
nuevos trabajos fueron creados, sobre todo en el sector servicios y estos los
ocupaban principalmente las mujeres, lo que permitié una participacion de la
mujer del 80% en el mercado laboral de Estados Unidos (Navarro, 2000). En
Asia la participacién de la mujer en el mercado laboral entre 1971 y 1995 crecid
en un 15% . En paises de ingresos bajos, la tasa de actividad de la mujer en el
afio 1990 fue de 50% (Duflo, 2011). En América Latina, entre 1950 y 1980, la
participacion de la mujer fue de 18% y 26%, respectivamente y en el periodo de
1990 al 2007 la tasa de actividad femenina se incrementd en 20% (CEPAL, 1990;
Maldonado et al., 2011).

En este contexto, y dado que la participacion de la mujer ha aumentado y la del
hombre no ha disminuido, las politicas deben contemplar mecanismos para que
los nifios estén cuidados mientras sus madres trabajan, prestando atencién es-
pecial a las familias encabezadas por madres solas con hijos menores de edad
y a todas aquellas familias en situaciones criticas (Pliego, 2012).
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Las guarderias, como politica social, no sélo buscan beneficiar a las madres sino
también a los nifios, pues de esta manera se promueve el desarrollo sano del
nifno y se permite a las mujeres combinar las obligaciones laborales y familiares
(Cascio et al., 2015). Por el lado del nifio, el cuidado infantil especializado permi-
te el desarrollo personal, la adaptacién a la vida escolar y su integracion a la so-
ciedad, a través del desarrollo de sus facultades fisicas e intelectuales (Llorent,
2013). Ademas, Karoly y Bigelow (2005) afirman que, un programa preescolar
influye en el reclutamiento de la mano de obra y en la tasa de participacion asi
como en el desempefio personal, pues los padres, al tener conocimiento de que
sus hijos estan en un centro de calidad adecuada y confiable estaran tranquilos
y seran mas productivos en sus labores. Sin embargo, no todos los nifios pueden
ingresar a estos sistemas. Esto depende del costo de las guarderias, los salarios
y otros ingresos de los padres. Si la calidad es baja y los costos altos, los padres
decidiran hacerse responsables del cuidado, abandonando sus trabajos o a su
vez dejaran el cuidado de sus hijos a cargo de familiares o personas ajenas
(Nicodemo y Waldmann, 2009; Blau, 2001). Por tanto, el financiamiento publico
o privado de la provisién de cuidado infantil puede justificarse por motivos de
redistribucion o por externalidades positivas (Barros et al., 2011).

En lo que respecta a las diferentes alternativas de provision de cuidado no existe
una férmula Gnica en los paises. Por ejemplo, para el caso de Canada y Estados
Unidos no existen preferencias ni subvenciones pues los costos del cuidado de
nifos de familias monoparentales, asi como, de los que pertenecen a unidades
familiares son los mismos (Cascio, 2009). En el Reino Unido, también se proveia
este servicio, pero al tener altos costos, muchos centros desaparecieron. A pesar
de que la mitad del costo era subsidiado por el Estado, el problema radicaba en
que no existia distincién entre padres de altos y bajos ingresos (Esping-Ander-
sen, 2007; Karoly y Bigelow, 2005). Finalmente, se puede mencionar a Dina-
marca, donde los costos de cuidado infantil son completamente subvencionados
cuando las familias son monoparentales y la atencién universal preescolar inicia
desde los cero anos (Esping-Andersen, 2007; Cascio et al., 2015).

La evidencia empirica sobre el efecto de los programas de cuidado infantil en el
mercado laboral muestra diferentes resultados. Cascio (2009) analizé el efecto de
la aplicacion de la politica de subvencién para cubrir los costos de las guarderias
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en Estados Unidos, tanto en madres casadas como solteras. Sus resultados su-
gieren que las madres casadas serian indiferentes a las iniciativas de programas
de financiacion de cuidado infantil, mientras que las madres solteras que tienen
nifnos menores de cinco anos serian mas sensibles a programas de cuidado infantil
y esto provocaria un aumento en el empleo de 4.5%. Para el mismo pais, Blau y
Tekin (2007) sugieren que los subsidios infantiles podrian incrementar el empleo
femenino en 33%. En general, las subvenciones para cubrir los costos de las guar-
derias tendrian una correlacion positiva entre el trabajo de la madre y la demanda
de atencion infantil (Cascio, 2009). Por otro lado, Nicodemo y Waldmann (2009),
quienes analizaron los efectos de cuidado infantil sobre la situacion laboral de las
mujeres casadas en Europa Continental, observaron que la educacion podria in-
crementar la probabilidad de insercion femenina en el mercado laboral.

Por muchos afios, no existieron politicas de estimulo a la participacion econ6-
mica de la mujer. Particularmente, en América Latina, el aumento de tasa de
participacién femenina en el mercado laboral esta relacionado con los cambios
de percepciodn frente al trabajo y las politicas existentes han sido incapaces de
mejorar las condiciones de acceso al mercado laboral (CEPAL, 2015).

Las guarderias permiten responder adecuadamente a las tensiones entre la fa-
milia y el trabajo, y acortarian la desigualdad socioeconémica y de género en la
region (Blofield y Martinez, 2014). Segin Barros et al. (2011), quienes estudiaron
el caso brasileno, existiria una relacion positiva entre el servicio de cuidado in-
fantil y la participaciéon de la mujer en el mercado laboral donde este cuidado va
dirigido a las familias mas pobres.®

Con base en lo expuesto, en esta seccion, se plantean las siguientes hipotesis
para este estudio:

H (1): El cuidado infantil influye positivamente en la decisidbn de empleo materno
ecuatoriano tanto para madres solas como acompafadas.

H (2): Las madres solas son mas sensibles a programas de cuidado infantil pa-
blicos mientras que las madres con cényuge son indiferentes.

5 Para acceder a una guarderia publica las madres deben participar en un sorteo previo, es decir, solamente un
grupo reducido de nifios son beneficiados
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2.1 La mujer y el cuidado infantil en Ecuador

A pesar del rol familiar de la mujer en la sociedad ecuatoriana, en la década de
los setenta, el estado civil de las mujeres les obligb a incorporarse al mercado
laboral pues en ese afio las mujeres divorciadas representaban el 3.1%, las ca-
sadas 37.7% y las solteras con 38.7%, quienes estaban forzadas a trabajar para
mantener a su familia y la principal ocupaciéon que desempefaban las mujeres
en la época eran los trabajos domésticos representando el 80% de su tiempo
(Jiménez de Vega, 1981).

Para el afio 2014, el estado civil de las mujeres ecuatorianas experimenté algu-
nos cambios pues el 33.4% de las mujeres eran solteras, el 32.3% estaban casa-
das, el 20.3% en union libre y entre separadas y divorciadas el 8.4%, mostrando
que las mujeres preferian mantenerse solas 0 a su vez optaban por la cohabi-
tacién, lo que incrementd el numero de mano de obra femenina (INEC, 2014a).

Con respecto a la actividad laboral desempefiada por las mujeres, comparando
los datos de los Censos de Poblacion y Vivienda de los afios 1990 y 2001, se
evidenci6 que la poblacién femenina inactiva que se dedicaba a los quehaceres
domésticos representaba el 35.8% y 60.5%, respectivamente. Para el afio 2006,
el comportamiento ocupacional de la PEA femenina mostr6 que el 56.5% se
encontraba ocupada.

En el sector rural, la jefatura femenina fue del 13.5%, del cual el 92.5% trabajaba
en el sector informal o servicio doméstico (IECAIM, 2006). Entre los afios 2001
y 2010 la PEA femenina incrementd en 80%, quienes dedicaban en promedio
31 horas semanales al trabajo doméstico, donde el 25.6% eran jefas de hogar
y para el 2012 se evidencidé que continuaban las brechas de género dado que
la tasa de participacion global de la mujer fue del 44.4% frente al 65.8% de los
hombres (INEC, 2014 a; 2014 b).

La disminucion de las brechas de género dentro de las politicas sociales prioritarias
se garantiza mediante la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), que es-
tablece la obligatoriedad del Estado para formular y ejecutar politicas que permitan
alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres, incorporando diversos programas
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enfocados en este objetivo y también garantiza los derechos reproductivos de las
trabajadoras (Constitucién de la Republica del Ecuador, articulos 331, 332 y 333).

A pesar de que las politicas orientadas a disminuir las brechas entre hombres y
mujeres se colocaron de forma explicita en 2008, el servicio publico de cuidado
infantil tuvo sus inicios en 1988 con el Programa de Desarrollo Infantil, mismo
que era operado por el INFA, bajo la 6ptica del asistencialismo. A partir del afo
2012, a los centros de cuidado infantil se les denominé “CIBV”.

En lo que respecta a la cobertura de los servicios publico y privado, el MIES (2013
a) informa que en el afo 2013 los centros publicos tuvieron una cobertura aproxi-
mada del 36.6%, mientras que los privados cubrieron alrededor del 11.5%. El nu-
mero de centros infantiles publicos fue alrededor de 3.800 y 2.000 privados. Ade-
mas, si una madre envia a su hijo a la guarderia e ingresa al mercado laboral, los
ingresos del hogar incrementaran, como minimo, en un Salario Basico Unificado.

3. Datos y metodologia

3.1 Datos

Los datos utilizados en este estudio corresponden a la Encuesta de Condiciones
de Vida (ECV) realizada por el INEC correspondiente al periodo noviembre 2013
- octubre 2014. Para establecer el grupo de interés, primero, se distingui6 a los
nifos menores a cinco afios. Posteriormente, se identific6 a la madre de cada
nifio, para lo cual se determiné el nucleo de hogar de los infantes y a las mujeres
entre 12 y 49 afos de edad quienes afirmaban que han tenido al menos un hijo
nacido vivo.

3.2 Metodologia

El andlisis del efecto de los programas de cuidado infantil en la decision de tra-
bajar o no de las madres ecuatorianas de nifios menores de cinco afios, asi
como, la decision de las madres sobre a quién encargar el cuidado del nifio y el
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tipo de cuidado preferido requiere el uso de modelos con variable dependiente
de eleccion discreta. Este tipo de modelos contienen una variable dependiente
que se origina a partir de una respuesta cualitativa relacionada con una decision
que puede ser “si (Y=1) o no (Y=0)", o que puede tener diversas opciones de
respuesta, las cuales no necesariamente tienen un orden jerarquico (Greene,
2001).

En el caso de la decision de trabajar o0 no, la variable dependiente es binaria y
tiene valores 1 o 0. Para analizar las personas o instituciones encargadas de
cuidar a los infantes, existen algunas posibilidades: madre, padre, abuelos o tios,
guarderias u otros. En este caso, no existe una jerarquia en las diferentes opcio-
nes, por tanto se puede realizar la estimacion a través de un modelo multinomial
mismo que no exige un orden jerarquico en las respuestas. Finalmente, para el
analisis del tipo de cuidado preferido por las madres, las opciones de respuesta
son: publico, privado e informal. Al igual que en el caso anterior, no existe un
ordenamiento en las respuestas y se utilizar4 un modelo multinomial.

Asi, se estimaron tres modelos diferentes. Primero, para estimar la probabilidad
de que la madre trabaje de acuerdo a la decision de elegir un tipo de cuidado
infantil se estimd un modelo probit cuya especificacién es la siguiente:

Y, =B+ B, + Bxy, + 53, + By, + fixy, + fixs, + Bxe + iy, + By, + BoXo, + Bixig +E (1)

Parai=1,.... N, N =9 174 madres
Donde:

_ |1 La madre trabaja
i {0 Caso contrario
ﬂo : término constante.
,3,- : son los coeficientes estimados asociados a las variables:
x, : Tipo de cuidado infantil; x, : Edad de la madre; X; : Instruccion madre
x, : Instruccion conyuge; Xs : Situacion laboral conyuge; X : Edad del nifio
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X;: Log Ingreso per capita; Xg: Area; Xy : Tamafio del hogar; xm: Estructura

familiar. €; es el término de error.

Para identificar a las personas o instituciones que dedican mas tiempo al cuidado
de los hijos de madres ecuatorianas, se utiliza un modelo logit multinomial cuya
especificacion es la siguiente:

V.= Byt Bixy + Boxy; + Bixs + Boxy + PBixs, + Poxes + By + Pexg + € @)
Para i=1,..., N, N =9 174 madres

Donde:

La variable endégena Y, se caracteriza por presentar una respuesta multiple

1 Madre
2 Padre
Y, =<3  Abuelos o tios
4 Guarderia
5 Otros

Donde la categoria “Otros” esta conformada por: vecinos, empleada doméstica,
amigos de los padres, también nifios menores y mayores de 10 afos.

,50 es es el término constante.
ﬂi son los coeficientes estimados asociados a las variables:
x, : Edad de la madre; x, : Instruccion madre; Xj : Instruccion conyuge

x, - Situacion laboral madre; Xs: Situacion laboral conyuge; X¢: Log Ingreso
per capita; X, : Tamaiio del hogar; Xg: Estructura familiar. &€; es el término de
error.

Finalmente, para estimar la probabilidad que la madre elija un tipo de cuidado
infantil se estima el siguiente modelo logit multinomial:
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Y= By + Bix + Boxy + Bixyy + Bixy; + BiXs: + Boxer + Boxo + Poxg &, 3)
Para i=1,..., N, N =9.174 madres
Donde:

La variable dependiente Y, se caracteriza por presentar una respuesta multiple.

1 Publico
Y. =<2  Privado
3

i

Informal

:Bo es el término constante.

ﬂ,» son los coeficientes estimados asociados a las variables:

x, : Edad de la madre; x, : Edad del conyuge; X3 : Edad del nifio

x, - Instruccion madre; Xs : Instruccion conyuge; X4 : Log Ingreso per capita

X, : Area; Xg : Estructura familiar. £; es el término de error.

Para el andlisis comparativo entre madres que viven solas y acompafiadas se
ainade la variable estructura familiar, excluyendo las variables relacionadas con el
conyuge. Esto fue realizado para los tres modelos mencionados anteriormente.

3.3 Variables

A continuacion se presenta informacion de las variables dependientes e inde-
pendientes.

3.3.1 Variables dependientes

1. Permanencia: esta variable identifica a las personas o instituciones que mas
tiempo dedican al cuidado infantil. Se incluyen cinco categorias:
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Permanencia =

[, T U 'S R \\O I,

CUIDADO INFANTIL Y PARTICIPACION DE LA MUJER EN EL

Madre
Padre
Abuelos o tios
Guarderia

Otros

MERCADO LABORAL ECUATORIANO

En la Figura 1 se observa que son las madres las que dedican mayor tiempo al
cuidado de nifios representando el 79.56%. Por otro lado, se observa que los
padres estarian menos implicados en esta responsabilidad, pues solamente el
1.08% de ellos manifiestan dedicarse al cuidado de sus hijos.

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% <
Madre

Abuelos y
Tios

Guarderia

Otros

Padre

| | ] 79.56%

10.25%

571%

3.40%

1.08%

Figura 1. Porcentaje de personas e instituciones que dedican tiempo al cuidado

infantil. [27]

2. Tipo de cuidado infantil: muestra la preferencia que tienen los padres por

determinadas instituciones o personas para encargar el cuidado del nifio.

3. Trabaja: esta variable toma el valor de 1 si la madre participa en el mercado

y 0 en caso contrario.

20

Caso contrario

1 La madre trabaja
Vi = 0
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CUIDADO INFANTIL Y PARTICIPACION DE LA MUJER EN EL
MERCADO LABORAL ECUATORIANO

De acuerdo a la Tabla 1, el total de mujeres que pertencen a la PEA representan

el 43.78% y las madres con niflos menores a cinco afios que se encuentran
ocupadas representan el 23.36% del total de mujeres ocupadas, mientras que
el 64% de las mujeres pertencen al grupo de los inactivos y el 17.93% de estas

son madres de nifios menores a cinco afos, quienes se dedican a cumplir con la

tareas del hogar y al cuidado de nifios.

Tabla 1: Porcentaje de la situacion laboral de mujeres y madres con nifios menores a

5 afos. [28]
Ocupadas Inactivas
Mujeres 46% 64.00%
Madres con niflos menores a 5 afos 23.36% 17.93%

En la Tabla 2, se observa que las madres que cuidan a sus hijos y no trabajan
representan el 45.16%. A este porcentaje pertenecen las mujeres que potencial-
mente podrian ingresar al mercado laboral y sus hijos a guarderias. Asi también,
el 54.84% de madres que a pesar de ser trabajadoras activas se encargan del
cuidado del nifio pueden enviar a sus nifios a una guarderia. En cuanto a las ma-
dres que envian a sus hijos a guarderias se evidencia que son las trabajadoras,
representando el 80.73%.

Tabla 2: Porcentaje de madres que trabajan frente a la permanencia del nifio. [28]

Madre Ab#;c;s y Guarderia Otros Padre
No trabaja 45.16% 16.28% 19.27% 8.01% 12.12%
Trabaja 54.84% 83.72% 80.73% 91.99% 87.88%
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3.3.2 Variables independientes

Edad: para el caso de las madres la variable se encuentra medida en afos y va
desde 12 a 49 afos. En la especificacién multinomial la variable relacionada con
la edad de la madre se expresa en las siguientes cuatro categorias:

1 Menores a 23 anos
2 FEdad entre 24 y 28 anos
3 Edad entre 29 y 34 arios
4 Mas de 35 anos

Edad de la madre =

En el caso de los padres, la edad también estd medida en afios.
Edad al cuadrado: definida como la edad al cuadrado.

Logaritmo del ingreso: se construy6 tomando en cuenta todos los ingresos
mensuales que perciben los miembros del hogar. Ciertos hogares no poseian
ingresos por lo que se imputaron los valores perdidos mediante el salario basico
unificado.

Instruccion: esta variable se agrupa en tres niveles: primaria (incluye a las per-
sonas sin instruccion), secundaria y superior.

Situacion laboral: la situacion laboral de la madre y del conyuge se representa
en las categorias: trabajador activo, trabajador del hogar y desempleado o inac-
tivo.

Como se puede observar en la Figura 2, alrededor del 98% de los conyuges
son considerados trabajadores activos, mientras que en su mayoria el papel de
trabajador del hogar se atribuye a la mujer representando el 34.10% frente al
0.31% del conyuge. Las madres son mas propensas a quedar en el desempleo
o inactivas que el conyuge.
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100% -

2.10% 1 7 27%

34.10%
70%

B Desempleado e Inactivo
50% -+
B Trabajador del hogar
97.58%

H Trabajador Active

el 58.63%

20% -

10% o

Cényuge Madre

Figura 2. Situacion laboral vs padres del nifio. [28]

Edad del niho: esta agrupada entre las edades de 0-2 afos y 3-4 afnos. Esta
division fue realizada considerando que los nifios mas pequefos requieren mas
atencion y cuidados (Cascio et al. 2015; Attanasio et al. 2008; Blau, 2001). En
la Figura 3 se observa también que, independientemente de la edad del nifo, la
madre dedica mas tiempo al cuidado del infante.

90.00% 81.23%
—~76.31%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

12.28%
20.00% 9.71%

5.8 5.45%
s

0.00%
Madre Abuelos y Tios Guarderia Otros Padre

M Edad0a2afios MEdad 3 54 afios

Figura 3. Porcentaje de personas e instituciones que dedican tiempo al cuidado infantil
frente a la edad del nifio. [28]
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Estructura familiar: esta variable se cred considerando el estado civil de las
madres y se asigna 0 si la mujer vive acompanfada (casada o en unioén libre) y 1
si vive sola (solteras, viudas, divorciadas y separadas). En la Figura 4 se observa
la distribucion del estado civil de las madres analizadas.

Soltero; 11.9% -

Separado; 8.7% Divorciado;

80.0% 0.9%
70.0%
iR I Viudo; 0.6%
e r Casado; 0.5%
40.0%
30.0% _Union libre;
20.0% 0.4%
10.0%

0.0%

Acompafiadas: 76.96% Solas: 23.04%

B Casado M Union libee B Separado M Divorciado BViudo BSoltero

Figura 4. Porcentaje de madres ecuatorianas de acuerdo al estado civil. [28]

La Figura 5 sugiere que, independientemente de la estructura familiar, un mayor
numero de madres decide el cuidado infantil informal representando el 71.15%
del total de madres de nifios menores a cinco afios. También en la Figura 6, se
observa que las madres con nivel de educacién primaria y secundaria preferirian
el cuidado infantil informal, mientras que, las madres con instruccion superior
optarian por servicios de cuidado infantil privados.
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20.00%
70.00% Informal; 54.96%

60.00% Privado; 1.72% Informal; 16.19%

50.00% PUblico; 20.27%

Privado; 0.55%
40.00%

30.00% Piblico; 6.31%
20.00%

10.00%

0.00%
Acompafiadas: 76.96% Soles: 23.04%

Figura 5. Porcentaje de madres solas y acompafadas respeto a la preferencia del tipo
de guarderia. [28]

3191%

00 29.08%

30.00% -

25.00% -

B Primaria
20.00% -
11.48% W Secundaria

e 11.34%

10.16% ¥ Superior

10.00% 1
3.77% 1.36%
0.69%

5.00% - 022%

0.00% T T 1
Publico Privado Informal

Figura 6. Instruccién de la madre frente al tipo de cuidado infantil. [28]

En lo que se refiere al tipo de estructura familiar, a partir de la Figura 7 se puede
inferir que las madres acompafiadas que tienen educacion secundaria serian mas
propensas a no trabajar. Esto podria estar relacionado con la presencia de madres
adolescentes en este grupo, quienes debido a su edad, aun se encuentran cur-
sando el bachillerato (INEC, 2010). Asimismo, se observa que las madres solas,
independientemente de su nivel de instruccion, forman parte de la fuerza laboral.
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3391 W Mo Trabaja
B Trabaja

Primaria Secundaria Superior

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

(A) Madres acompanadas

20.00% 74.47%
69.57%

B6.45%
B No Trabaja
33.55
30.43 H Trabaja

Primaria Secundaria Superior

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

(b) Madres solas

Figura 7. Madre trabaja respecto a la Instruccion. [28]

Area: identifica el area donde habita la madre, sea esta urbana o rural. Esta cla-
sificacion permite distinguir la oferta de cuidado infantil y si el lugar de residencia
de la madre influye en la decision de trabajar. Para el estudio se asigna el valor
de 0 para el area urbana y 1 para el area rural. Relacionando el tipo de programa
infantil con el area, se observa en la Figura 8, que existe mayor preferencia por
el cuidado informal tanto en el sector rural como urbano.
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80.00% 2 70.63%

70.00%
60.00% -
50.00% A M informal
AD.00% - T ey H Piblico
30.00% - M Privado
20.00%

4.01%
10.00% 1 b.23%

0.00% : —
Rural Urbano

Figura 8. Tipo de cuidado infantil por area de residencia. [28]

Relacionando la situacién laboral con el area geografica, en la Figura 9 se ob-
serva que el 68,95% de madres que viven en la zona rural trabajan. Este resul-
tado podria ser explicado debido a que en el sector rural se realizan actividades
agropecuarias.

70.00%
48.47%
50.00%

40.00% 31.05% W Mo Trabaja

20, | B Trabaja

20.00%

10.00% -

0.00% T 1
Urbano Rural

Figura 9. Madre trabaja frente al area. [28]
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Tamaho de hogar: esta variable representa el nUmero de miembros que viven
en el hogar y permite observar que ocurre con hogares numerosos y pequefos.
La Tabla 3, muestra la evolucion del tamafio del hogar promedio entre los afios
1975y 2014.

Tabla 3: Tamaiio promedio de los hogares ecuatorianos, 1975 — 2014. [30]

Anhos Tamaho de Hogar Promedio
1975 5.40

1994-1995 4.60

2003-2004 4.20

2011-2012 3.80

2013-2014 3.63

4. Resultados

Los resultados de las estimaciones de los modelos probit y logit multinomial se
muestran a continuacién. En general, los resultados sugieren el poco uso de los
programas de cuidado infantil, anteponiendo el cuidado informal. Sin embargo,
se observa que la mayoria de madres beneficiadas por guarderias estan inmer-
sas en el mercado laboral.

4.1 Analisis del tiempo dedicado al cuidado del nino modelos
logit multinomiales

Para el andlisis de las personas o instituciones que dedican mas tiempo al cui-
dado de los nifios ecuatorianos, se distingue a: la madre, el padre, los abuelos
o tios y otros (vecinos, empleada doméstica, amigos de los padres, asi como,
ninos menores y mayores de 10 afos) en relacion a las guarderias. Se examinan
dos casos: el primero con la presencia del conyuge en el hogar y el otro cuando
este no esta. En la Tabla 4, se presentan los resultados del primer caso.
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Tabla 4: Modelo logit multinomial tiempo dedicado a los nifios — mujeres acompanadas

Madre Padre Abuelos y tios Otros
Edad madre < 23 -0.338* -0.71 -0.073 -2.295"*

(0.16) (0.4) (0.21) (0.43)
Edad madre 24 - 28 -0.236 -0.336 0.012 -0.909***

(0.16) (0.35) (0.21) (0.26)
Edad madre 29 - 34 -0.033 -0.442 -0.145 -0.03

(0.16) (0.34) (0.21) (0.22)
Instruccion 0.099 0.091 0.511** 0.032
secundaria madre

(0.14) (0.34) (0.18) (0.23)
Instruccion superior -0.071 1.553** 0.962*** 0.628*
madre

(0.2) (0.39) (0.25) (0.29)
Trabajador activo -0.522* 0.653 -0.271 0.229

(0.24) (0.63) (0.29) (0.49)
Trabajador del 0.741** -0.12 -1.281** -0.511
hogar

(0.26) (0.72) (0.35) (0.57)
Log Ingreso per -0.12 0.367* 0.751*** 0.910***
capita

(0.08) (0.17) (0.1) (0.14)
Tamano del hogar -0.079** -0.196™* 0.01 0.157***

(0.03) (0.08) (0.04) (0.04)
Variables del
conyuge
Instruccion -0.157 -0.395 -0.285 -0.103
secundaria

(0.14) (0.32) (0.18) (0.22)
Instruccién superior | -0.639*** -1.611*** -0.640** -0.837**

(0.19) (0.43) (0.24) (0.3)
Trabajador activo -0.356 -3.281*** -1.161* 0.547

(0.47) (0.56) (0.54) (1.11)
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Trabajador del -0.991 -16.512" -14.594*** -12.593***
hogar
(0.89) (0.98) (0.95) (1.33)
Constante 4.529*** 0.498 -2.400** -6.433™*
(0.68) (1.16) (0.85) (1.52)
Numero de 6971
observaciones
Pseudo R? 0.1415
BIC 8324.7
AIC 79411

Nota: * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Los errores estandar estan entre paréntesis.

En cuanto a la edad de la madre, si es menor de 23 anos, es mas probable
que el cuidado de los nifios sea realizado por los abuelos o tios. Este resultado
es esperado debido al creciente nUmero de madres adolescentes, mismas que
dependen de sus padres (abuelos de los nifios) y, como muchas de ellas siguen
cursando la secundaria, es mas probable que se encargue el cuidado del nifio a
abuelos o tios. Para el afio 2010, este grupo de mujeres se encontraba cursando
la secundaria y representaban el 57% del total de madres embarazadas. Esta
situacién podria impedir que este grupo de madres pueda acceder a un trabajo
y por tanto, que tengan condiciones de costear una guarderia. En el rango de
edad de la madre de 24 - 28 afios, se observa que disminuye la probabilidad de
encargar el cuidado de sus hijos a otras personas como vecinos, empleadas do-
mésticas, amigos de los padres y a nifios menores o mayores a 10 afos.

Con relacion a la educacion de la madre, se observa que cuando la mujer cuen-
ta con nivel de instruccién superior es mas probable que prefiera cuidados in-
formales. Este resultado, podria reflejar poca confianza de los padres en las
guarderias, ya que, en general, las publicas ofrecen un servicio de baja calidad
y las privadas se caracterizan por los costos elevados (Blau, 2001). Esta des-
confianza podria estar justificada, pues segin Rosero y Oosterbeek (2011), los
centros de cuidado infantil publicos del Ecuador tendrian un impacto negativo en
los resultados cognitivos y en el estado de salud de los nifios que asisten a estos.
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Respecto a la situacion laboral de la madre, se evidencia que, cuando estas son
trabajadoras activas encargan el cuidado del nifio a las guarderias y abuelos o
tios. Asimismo, se observa que, las madres acompanadas que permanecen en el
hogar son quienes mas tiempo dedican al cuidado del nifio, independientemente,
de si el padre es trabajador activo o se encuentra en el hogar (desempleado o
inactivo) e indistintamente del nivel de instruccion. Los resultados sugieren que
los padres no estarian dispuestos a cuidar de los nifos, es decir, no existiria cor-
responsabilidad en el hogar sino mas bien, estructuras familiares tradicionales
que perduran (Blofield y Martinez, 2014; Nicodemo y Waldmann, 2009).

En cuanto al ingreso per capita se observa que conforme la renta aumenta existe
mas probabilidad de que la madre encargue el cuidado de sus hijos a guarderias,
a familiares o a personas que pertenecen a la categoria otros. Este resultado se
puede interpretar como el incentivo que la renta constituye para que las mujeres
permanezcan en el mercado laboral como trabajadoras activas. Attanasio et al.
(2008) argumenta que, un incremento salarial implica una mayor participacion
de la mujer ya que soporta los costos de las guarderias o, a su vez, algin costo
que implique el cuidado de los abuelos o tios, u otros como vecinos, empleadas
domésticas o amigos.

Un factor que facilita la inserciéon de la mujer al mercado laboral es la presencia
de una persona adulta o alguien que se encuentre en la capacidad de cuidar a
los infantes menores a cinco afios. Barros et al. (2011), en un estudio realizado
en Brasil observaron que en hogares grandes, la ayuda de otra mujer adulta
suavizé el impacto de la incorporacion de la madre al mercado laboral, misma si-
tuacion que se observa con la variable tamafio del hogar, donde mientras mayor
es el tamano del hogar es menos probable que el cuidado sea por parte de la
madre o el padre, dejando esta actividad a cargo de otros miembros del hogar
o guarderias.

En la Tabla 5 se analiza el tiempo dedicado al cuidado del nifio, comparando ma-
dres solas y acompafiadas, para lo cual se afiade la variable estructura familiar,
dejando de lado las variables educacion, situacion laboral y edad del conyuge
pues la madre sola no presenta esta informacion.
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Tabla 5: Modelo logit multinomial tiempo dedicado a los nifios — mujeres solas

Madre Padre Abuelos y tios Otros
Edad madre < 23 -0.170 -0.397 0.023 -1.451***
(0.13) (0.35) (0.16) (0.24)
Edad madre 24 - 28 -0.078 -0.303 0.109 -0.973***
(0.13) (0.31) (0.16) (0.22)
Edad madre 29 - 34 0.069 -0.372 -0.003 -0.084
(0.13) (0.31) (0.17) (0.19)
Instruccion sec. madre -0.015 -0.029 0.319* -0.125
(0.11) (0.29) (0.14) (0.18)
Instruccion sup. madre -0.515*** 0.949** 0.458™* -0.027
(0.15) (0.33) (0.17) (0.22)
Trabajador activo -0.699*** 0.112 -0.344 0.174
(0.20) (0.49) (0.22) (0.36)
Trabajador del hogar 0.676** -0.593 -1.270*** -0.770
(0.22) (0.59) (0.28) (0.45)
Madres Viven Solas -0.389*** -1.784*** 0.885"** 0.549***
(0.11) (0.44) (0.12) (0.16)
Log Ingreso per capita -0.144~ 0.075 0.652"** 0.723"**
(0.07) (0.15) (0.08) (0.11)
Tamaiio del hogar -0.039 -0.167* 0.036 0.095**
(0.02) (0.06) (0.03) (0.03)
Constante 4.067*** -1012 -3.233*** -4.522***
(0.42) (0.94) (0.52) (0.71)
Namero de 9174
Observaciones
Pseudo R? 0.1425
BIC 12086.6
AIC 117731

Nota: * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Los errores estandar estan entre paréntesis
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Dado que la Tabla 5 muestra un comportamiento similar a la Tabla 4, se analiza
exclusivamente la estructura familiar cuando la madre vive sola con base a las
que viven acompafadas. Si la madre vive sola, los resultados sugieren que es
menos probable que sea ella quien cuide del nifio o el padre y es mas probable
que los abuelos, tios u otros sean los responsables del cuidado. Esto resulta por-
que las madres solas se ven obligadas a trabajar y tienen la necesidad de dejar
a sus hijos a cargo de alguien mas (Pliego, 2012).

De igual forma, los resultados evidencian que las madres solas tienen preferen-
cia por un cuidado infantil informal en lugar de una guarderia, sea por el acceso
limitado a las guarderias publicas, pues se encuentran focalizadas para el sector
rural y urbano - periférico (MIES, 2013 a), o porque las guarderias privadas tienen
un costo elevado y la renta de la madre sola no puede respaldarlo (Maldonado et
al., 2011). Se esperaba que las madres solas sean mas sensibles a los programas
de cuidado infantil como en el estudio realizado por Blau y Tekin (2007) donde la
madres casadas de cualquier edad eran indiferentes mientras que, las madres
solteras estaban inclinadas hacia las guarderias, situacién que no se presenté.

4.2 Analisis del tipo de cuidado infantil

En el analisis del tipo de establecimiento de cuidado infantil preferido por la madre,
publico o privado, se considera si el nifio asiste 0 no asiste a un centro de cuidado
infantil. A continuacion se presentan dos estimaciones: la primera con la presencia
del conyuge en el hogar y el otro cuando no estéa. La Tabla 6 contiene el primer caso.

Tabla 6: Modelo Logit Multinomial de la eleccion de centros de cuidado infantil — madres

acompafadas
Publico Privado
Edad nifio 0 - 2 -0.765*** -1.935***
(0.06) (0.19)
Log Ingreso per capita 0.130** 1.082***
(0.04) (0.13)
Instruccion Secundaria Madre 0.057 0.33
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(0.07) (0.32)
Instruccion Superior Madre -0.087 0.770*
(0.11) (0.34)
Edad Madre menor < 23 -0.124 -0.517
(0.11) (0.37)
Edad Madre 24 - 28 -0.023 -0.277
(0.09) (0.3)
Edad Madre 29 - 34 -0.053 0.041
(0.09) (0.24)
Trabajador Activo 0.11 0.691*
(0.06) (0.24)
Desempleado-Inactivo 0.01 0.664
(0.13) (0.37)
Instruccion Secundaria Padre -0.007 0.16
(0.07) (0.3)
Instruccion Superior Padre -0.084 0.607
(0.11) (0.31)
Edad del padre -0.001 -0.015
(0.00) (0.01)
Area Rural 0.056 -1.263***
(0.06) (0.26)
Constante -1.159*** -8.555***
(0.29) (1.00)
Numero de Observaciones 6971
PseudoR? 0.069
BIC 9036.7
AlC 8844.9

Nota: * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Los errores estandar estan entre paréntesis
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En cuanto a la edad del nifio se observa que si se encuentra entre 0 y 2 afios
es menos probable que asista a una guarderia, publica o privada, mostrando
que las madres prefieririan ocuparse ellas mismas de sus hijos o un cuidado
informal. Ademas, se observa que los nifios de estas edades son mas depen-
dientes a la madre como lo sugeria la Figura 4. Lo mismo ocurre en paises
europeos donde los sistemas de cuidado infantil son escasos y las mujeres
con hijos menores a seis afnos no son capaces de trabajar (Nicodemo y Wald-
mann, 2009).

También se observa que el ingreso incrementa la probabilidad de enviar a los
nifios a centros de cuidado infantil pablicos o privados, lo que se relaciona con
la situacion laboral de la madre acompafada, pues cuando ella se encuentra
empleada obtiene mayores ingresos que le permiten soportar el costo de una
guarderias. Esto evidencié Michalopoulos et at. (1992) en Estados Unidos
donde observd que el aumento del 1% en el salario provoca un aumento del
0.56% en el uso del servicio de cuidado infantil.

Respecto a la educacion de las madres los resultados sugieren que si estas
tienen instruccion superior, es mas probable que envien a sus hijos a un cen-
tro infantil privado. Esto podria ser porque las madres trabajadoras activas,
con mayor educacion, tendrian mejores expectativas de desarrollo fisico e
intelectual de sus hijos (Llorent, 2013).

Por otro lado, si la madre vive en el area rural es menos probable que el nifio
asista a un centro de cuidado infantil privado, mientras que se facilita el acce-
so a centros infantiles publicos pues los mismos se encuentran focalizados en
las zonas rurales y urbanas periféricas, como lo sefiala el informe del MIES
(2013 a).

En la Tabla 7 se muestra el segundo caso del andlisis del tipo de cuidado
infantil, mismo que compara madres solas y acompanadas, excluyendo las
variables educacién y edad del conyuge.
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Tabla 7: Modelo logit multinomial de la eleccién de centros de cuidado infantil — madres

solas
Piblico Privado
Edad niio 0 - 2 -0.740"** -1.868"**
(0.05) (0.17)
Log Ingreso per capita 0.077* 1.034***
(0.03) (0.11)
Instruccion secundaria madre 0.106 0.570*
(0.06) (0.27)
Instruccion superior madre -0.017 1.335"**
(0.09) (0.28)
Edad madre < 23 -0.109 -0.273
(0.07) (0.27)
Edad madre 24 - 28 0.004 0.041
(0.07) (0.21)
Edad madre 29 - 34 -0.035 0.165
(0.07) (0.2)
Trabajador activo 0.176™ 0.571*
(0.06) (0.22)
Desempleado-Inactivo 0.053 0.778 w
(0.1) (0.3)
Madres viven solas 0.043 0.042
(0.06) (0.19)
Area rural 0.075 -1.368***
(0.05) (0.23)
Constante -1.064*** -8.906™**
(0.18) (0.67)
Numero de observaciones 9174
Pseudo R? 0.067
BIC 11864.5
AIC 11693.5

Nota: * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001
Los errores estandar estan entre paréntesis
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Como en la Tabla 7 se analizan las mismas variables de la Tabla 6, GUnicamente
se analizaran las variables que han tenido un cambio significativo. Respecto a la
educacién de la madre sola, se aprecia que mientras mas alto es su nivel de edu-
cacion sera mas probable que elija un programa infantil privado. Lo mismo ocurre
en el estudio realizado por Nicodemo y Waldmann (2009) donde las madres con
estudios superiores eligen un cuidado infantil profesional. Para el caso especifico
de las madres empleadas es necesario aclarar que ellas tendrian preferencia por
los sistemas de cuidado infantil dejando de lado el cuidado informal, lo cual es
beneficioso pues de acuerdo a Esping-Andersen (2000) es positivo relacionar el
Estado, el mercado y la familia.

También se observa que la estructura familiar no influiria sobre la eleccion de un
cuidado infantil pablico o privado. De esta manera, la segunda hipétesis planteada
al inicio del estudio que sefiala que las madres solas son mas sensibles a progra-
mas de cuidado infantil frente a las acompafadas se refuta. Debido a los resultados
obtenidos en las Tablas 5 y 7, que muestran que las madres, indistintamente de su
estado civil, tienen preferencia por el cuidado informal (madres, abuelos o tios).

4.3 Analisis del uso de cuidado infantil sobre la decision de
empleo materno

Para el andlisis del uso de cuidado infantil en la decisién de empleo materno se
diferencian dos casos: el primero analiza la presencia del padre en el hogar y el
segundo sin él. La Tabla 8 muestra el caso de madres acompafadas.

Tabla 8: Modelo probit de la decision de empleo materno y cuidado de nifios

Situacion Laboral de la Madre

Edad_madre 0.133***

(0.0)
Edad_madre2 -0.002***

(0.0)
Instruccion secundaria madre -0.116*

(0.0)
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Instruccion superior madre 0.092
(0.1)
Instruccion secundaria conyuge -0.071
(0.0)
Instruccion superior conyuge -0.022
(0.1)
Trabajador del hogar conyuge 0.447
(0.3)
Inactivo-Desempleado conyuge 0.324*
(0.1)
Edad del nifio 0 - 2 -0.095**
(0.0)
Guarderia publica 0.075*
(0.0)
Guarderia privado 0.465***
(0.1)
Log Ingreso per capita 0.277***
(0.0)
Tamaiio del hogar 0.023*
(0.0)
Area rural 0.723***
(0.0)
Constante -4.018***
(0.3)
Numero de observaciones 6971
Correctamente clasif. 66.98%
Pseudo R? 0.0976
BIC 8664.3
AIC 8561.6

Nota: * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001
Los errores estandar estan entre paréntesis

En cuanto a la edad de la madre, se observa que a méas edad aumenta la probabi-
lidad de que participe en el mercado laboral. Sin embargo, si la edad aumenta se
dificultaria su entrada al mercado laboral. Esta situacion no seria exclusiva del Ecua-
dor, pues segun Nicodemo y Waldmann (2009), en el mercado laboral de Europa
mujeres mayores de 35 afios también enfrentarian complicaciones para emplearse.
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Analizando el nivel de instruccion de la madre acompafada, se evidencia que una
madre con estudios secundarios tiene menos probabilidad de trabajar, como se
presentd en la Tabla 3. Esto se debe a que un nimero importante de madres de
ninos menores a cinco afos se encuentran dentro del grupo de madres adoles-
centes quienes continlan cursando la secundaria que para el afio 2010 represen-
taban el 57% (INEC, 2010), debido a esta situacion los abuelos o tios asumen la
responsabilidad del cuidado de los nifios conforme al analisis de la Tabla 3.

Respecto a la situacién laboral del conyuge, se observa que es mas probable
que la madre se encuentre empleada si su cdnyuge es inactivo o desempleado.
También Blau y Tekin (2007) observaron en su estudio realizado en Estados
Unidos para el afio 2007, que el desempleo del conyuge es un factor significativo
que fomenta el empleo materno.

También se observa que, si el nifio tiene entre 0 y 2 aflos es menos probable que
la mujer que se encuentra casada o en unibn libre sea parte de la fuerza laboral,
esto se daria porque se mantienen estructuras familiares tradicionales en las
que las mujeres no son motivadas a ingresar al mercado laboral (Nicodemo y
Waldmann, 2009; Martinez, 2007) ademas de la desconfianza en los programas
infantiles (Maldonado et al., 2011).

El tipo de cuidado infantil, pablico o privado, indica mayor probabilidad de que
la madre se encuentre trabajando. Como se observo en la Tabla 1, el 80% de
madres trabajadoras envian a sus hijos a una guarderia. En Europa, también se
presentaria el mismo efecto, pues de acuerdo a Nicodemo y Waldmann (2009)
la insercién femenina al mercado laboral es mas probable.

Con respecto al ingreso per capita se evidencia que tiene un efecto positivo en
la probabilidad de que la mujer decida ingresar al mercado laboral. De acuerdo
a Attanasio et al. (2008) con un incremento en el salario se disminuye los costos
de cuidado infantil y la brecha salarial de género lo que da como resultado mayor
participacion de la fuerza laboral femenina.

En la Tabla 9 se presenta el segundo caso del andlisis del uso de cuidado infantil
sobre la decisidn de empleo materno donde interviene la variable estructura familiar
que permite comparar a las madres que viven acompafiadas con las madres solas.
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Tabla 9: Modelo probit de la decisién de empleo materno y cuidado de niflos madres
solas vs. madres acompaiiadas

Situacion laboral de la madre
Edad_madre 0.153***
(0.0
Edad_madre2 -0.002***
(0.0)
Instruccion secundaria madre -0.157***
(0.0
Instrucciéon superior madre -0.027
(0.0)
Edad nifio 0 - 2 -0.093**
(0.0)
Log Ingreso per céapita 0.247**
(0.0
Madres viven solas 0.540***
(0.0)
Guarderia publica 0.110**
(0.0)
Guarderia privado 0.337**
(0.1)
Tamafo del hogar 0.004
(0.0
Area rural 0.660***
(0.0
Constante -4.098***
(0.3)
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Numero de observaciones 9174
Correctamente clasif. 67.94%
Pseudo R? 0.1038
BIC 11098.2
AIC 11012.7

Nota: * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Los errores estandar estan entre paréntesis

Dado que este modelo contiene las mismas variables de la Tabla 8 y su signifi-
cacion es similar, a continuacién se analiza unicamente la estructura familiar. Se
observa que si la madre vive sola es mas probable que se encuentre trabajando.
Este resultado es esperado ya que, las mujeres solas se verian obligadas a
trabajar para sustentar a su familia. Sin embargo, por su condicién de vulnerabi-
lidad serian mas propensas a caer en la pobreza y para evitarlo, muchas de ellas
prefieren el empleo informal (Pliego, 2012). Finalmente, contrastando la primera
hipétesis que hace referencia a la influencia positiva del cuidado infantil en el
empleo de las madres solas y acompafadas, esto se confirma con los resultados
presentados en las Tablas 8 y 9.

5. Conclusiones

Este articulo identifica a las personas o instituciones que dedican mas tiempo
al cuidado de los nifios ecuatorianos, asi como, el efecto del uso de programas
de cuidado infantil sobre la decision de trabajar de las madres. Los resultados
sugieren que las guarderias son poco utilizadas en el Ecuador y que a pesar de
no ser la opcion preferida por las madres ecuatorianas, los centros de cuidado
infantil tendrian un efecto positivo en el empleo materno. De igual forma, se
evidencia que la mujer, independientemente de si se encuentra trabajando o
no, es quien se encarga del cuidado del nifio. Asimismo, el nimero reducido de
madres que dejan a sus nifos en las guarderias junto al gran grupo de madres
que optan por el cuidado de los abuelos o tios, también llamado tipo de cuidado
informal, sugiere que las madres ecuatorianas de nifios menores a cinco afios
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prefieren el cuidado informal, de modo que las posibilidades de universalizar los
servicios de cuidado infantil son poco probables. Estos resultados sugieren la
implementacion de politicas de incentivo al uso de estos servicios, sin embargo
para que este plan sea exitoso hay que garantizar la calidad de los servicios de
cuidado infantil, tanto publicos como privados y transmitir confianza a las ma-
dres. Finalmente, los resultados también sugieren que en Ecuador se conservan
las estructuras familiaristas.
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Resumen

Este estudio examina y compara la relacion entre la tercerizacion econémica y el
crecimiento de la productividad agregada para economias en diferentes niveles de
desarrollo. El estudio usa evaluaciones shift-share y estimaciones econométricas
en panel. Elandlisis shift-share se usa para descomponer la productividad agregada
por sectores econémicos. Los modelos econométricos evallan la relacién entre la
tercerizacién econdmica y el crecimiento de la productividad agregada. Usamos
datos para siete economias desarrolladas y doce en desarrollo.
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servicios, terciarizacion

Abstract

This study examines y compares the relationship between economic tertiarization
and aggregated productivity growth for economies in different stages of
development. The study uses shift-share assessments and estimations for panel-
data. The shift-share analysis is used to decompose the aggregate productivities
by economic sectors. The econometric models assess the relationship between
economic tertiarization and aggregated productivity growth. We use data for
seven developed economies and twelve developing ones.
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1. Introduccion

En este estudio se analiza la productividad laboral y, en particular, la
correspondiente al sector terciario para economias desarrolladas y en desarrollo.
Su relevancia se plantea en términos de la necesidad de entender los procesos
de desarrollo econémico. El estudio utiliza técnicas de estadistica descriptiva, de
analisis shift-share y de regresion para paneles de datos con efectos aleatorios.
Particularmente, la técnica shift-share se utiliza para estudiar las relaciones
existentes entre los sectores econémicos, los servicios y la productividad laboral
con base en la metodologia de Maroto y Cuadrado (2011). Las regresiones,
por su parte, se utilizan para estudiar los determinantes del crecimiento de la
productividad laboral en los subsectores del sector terciario. La motivacion
de esta investigacion se vincula a la escasa literatura que ha analizado a los
servicios como determinantes de la productividad y del desarrollo econémico.?

Las principales preguntas que guian esta investigacidbn son las siguientes:
1) (Cbébmo ha evolucionado la productividad agregada en las economias
desarrolladas y en desarrollo?; 2) ¢, Cual ha sido el papel del sector terciario y los
subsectores del sector servicios dentro de dichas transformaciones?; 3) ; Como
se caracterizan las relaciones entre la terciarizaciébn econdmica y el crecimiento
de la productividad agregada? ; 4) ;Hay patrones similares o disimiles entre las
economias desarrolladas y en desarrollo?

Lainvestigacion se justifica por razones de politica econémicay de tipo académico.
Particularmente, aqui se estudian los servicios porque se ha argumentado que
los mismos han definido los procesos de desarrollo contemporaneos (Peneder,
et. al., 2003). Su estudio también se justifica porque los servicios generan hasta
el 70 por ciento de la produccion y del empleo en algunas economias. El interés
por incluir economias en desarrollo se justifica porque la mayoria de los estudios

se enfocan en las economias desarrolladas.* De hecho, este estudio es uno de
los primeros que utiliza la técnica shift-share para estudiar los servicios para
economias en desarrollo.

3  Hay varios estudios que analizan el sector secundario y las manufacturas . Entre estos estudios se incluyen aquellos de
Pavcenik (2000), Paus, et al. (2003), Cavalcanti-Ferreira y Rossi (2003), Fernandes (2007) y Esclava, et al. (2009).

4 Algunos estudios representativos para economias desarrolladas incluyen los de Stigler (1956), Salter (1960), Maddison
(1980), Gershuny y Miles (1983), Howe (1986), Kutscher y Personick (1986).
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Metodoldgicamente, la investigacién utiliza técnicas complementarias y
relativamente independientes entre si. Particularmente, |la estadistica descriptiva
se utiliza para mostrar las similitudes y diferencias entre las economias
desarrolladas y en desarrollo. La técnica de shift-share se usa para mostrar
las relaciones entre los sectores econdmicos, los servicios y la productividad
laboral. Las técnicas de regresion para paneles de datos, por su parte, se utilizan
para estimar los impactos que tienen los servicios, tanto a nivel agregado y
desagregado, sobre el crecimiento de la productividad laboral.

El estudio se divide en cinco secciones: en la segunda seccion se revisa la
literatura, en la tercera seccion se plantean y justifican las técnicas y métodos
de andlisis, en la cuarta seccidbn se muestran las estimaciones de estadistica
descriptiva, del andlisis shift-share y del analisis econométrico y en la quinta
seccidn se sintetizan los resultados, se discuten sus implicaciones y se plantean
algunas lineas de investigacion futura.

2. Revision de la literatura

En las dltimas décadas, la produccién de servicios ha ganado relevancia
en la economia global. Segun algunas estimaciones, los servicios proveen
aproximadamente el 70% del PIB y del empleo total en las economias
desarrolladas. Por esta razones, los servicios han permitido transformar la
produccion y el empleo, de tal modo, que ahora se acepta que los servicios
constituyen el tercer sector de la economia . La “terciarizaciéon” , por tanto, es el
proceso de transformacién de las economias como consecuencia del crecimiento
de la importancia de los servicios (Peneder, et al., 2003).

Usualmente, se plantea que la terciarizacién incrementa la productividad v,
eventualmente, que contribuye al desarrollo de las economias. Las teorias que
plantean este argumento suelen indicar que la terciarizacion genera cambios
en: 1) las tecnologias industriales; 2) la demanda agregada; y, 3) los patrones
de comercio internacional. Los mencionados cambios permiten redistribuir los
factores de produccion en los niveles micro y macro. Mas aun, permiten que los
factores puedan ser empleados de maneras mas eficientes en las economias. Por
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tanto, lo que el argumento plantea es que la terciarizacion permite incrementar
la productividad agregada y por afadidura, el crecimiento econébmico porque
facilita la re asignacion de los factores de la produccion (Kuznets, 1966; Hsieh
y Klenow, 2009; Dabla-Norris et al., 2013). Asi, y con base en la argumentacion
planteada, hay quienes creen que los procesos de terciarizacion debieran ser
incentivados para promover el desarrollo econémico.

Las teorias mencionadas han sido objeto de criticas por parte de algunos
académicos y hacedores de politicas. Mas adn, hay quienes indican que
es necesario desincentivar los procesos de terciarizacibn econdmica.
Particularmente, los te6ricos que argumentan en contra de la terciarizacion
suelen sefalar que los servicios tienen una baja productividad que limita las
posibilidades de desarrollo de las economias (Fourasti€, 1949; Baumol 1967).
Su argumento plantea que la baja productividad de los servicios se refleja en
salarios bajos, una baja capacidad de ahorro y una baja capacidad de inversién
productiva. Ademds, hay quienes extienden el argumento a fin de plantear que
la terciarizacion y la baja productividad de los servicios inhiben el crecimiento de
las economias. Todas estas ideas se sintetizan en la “Teoria de la enfermedad
de los costos” (cost-disease theory).

Las controversias relativas a unas y otras teorias han motivado el desarrollo
de investigacién empirica. En este contexto, debe reconocerse que hay escasa
evidencia que valide la teoria de la enfermedad de los costos. Incluso, Baumol
(2002) identifica ciertos tipos de servicios, como los basados en la innovacion y
el conocimiento, que contradicen a la mencionada teoria. Mas aun, hay estudios
que sugieren que existen sub-sectores de los servicios muy productivos, como
los relacionados con la informacion y las comunicaciones (O’Mahony y Ark, 2003,
Stiroh, 2002). Sin embargo, debe reconocerse que la teoria de la enfermedad de
los costos todavia tiene algunos seguidores. Todavia no hay consensos sobre
las relaciones empiricas entre el sector terciario y el desarrollo econémico.

El debate empirico no es concluyente por varias razones. Particularmente
hay quienes argumentan que la terciarizacion induce cambios estructurales
que perjudican las expectativas de industrializacion de las economias. Sus
argumentos se sustentan en los estudios de Fisher (1935), Clark (1940),
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Fourastié (1949), y Kuznets (1957). En estos estudios se plantea que los cambios
estructurales inducen caidas y aumentos de la produccién y el empleo que, bajo
algunas circunstancias, pueden perjudicar el crecimiento de las economias.
Particularmente, Feinstein (1999) muestra que después de los afios setentas, las
economias desarrolladas experimentaron aumentos en el empleo manufacturero
y de servicios y caidas en el empleo agricola. También muestra que el sector
terciario creci6 mas rapidamente que los otros sectores. Fisher (1939), Stigler
(1956), Mazumdar (1976) y Gemmell (1982) explican estos cambios indicando
que cuando los ingresos personales se incrementan, el gasto en comida tiende
a bajar y por extension, la demanda de productos agricolas; reduciéndose asi la
participacion del sector primario y aumentando al mismo tiempo la demanda de
servicios. En este contexto, no sobra mencionar que, en los afios setentas, las
economias desarrolladas experimentaron procesos estanflacionarios.

Hay estudios para economias en vias de desarrollo que validan que el crecimiento
del empleo y la produccién ocurren para unos sectores econémicos en detrimento
de otros. Particularmente, Ramos (1970) y Squire (1979), encuentran que el
empleo en el sector de servicios crece més rapidamente en las economias en
desarrollo que en las economias desarrolladas. Mas adn, ellos hallan que varias
economias latinoamericanas transitaron del sector primario al terciario, sin haberse
transformado en economias manufactureras. Ademas, Squire (1979) halla que los
servicios que caracterizan a las economias en desarrollo son aquellos de baja
productividad. Por tanto, los efectos de la terciarizacion resultan un tanto ambiguos.

La importancia de promover el sector terciario en las economias en desarrollo
también ha sido cuestionada por razones metodologicas. La falta de datos
desagregados para dichas economias ha hecho dificil validar las teorias
existentes (elaboradas, en su mayoria, en el contexto de las economias
desarrolladas). Pandit (1989), por ejemplo, sefala que los estudios que vinculan
el crecimiento del sector terciario con la creaciéon de empleo han sido poco
satisfactorios. Asimismo, hay quienes priorizan que la hipétesis de que la salida
del subdesarrollo solo puede lograrse impulsando el sector secundario y, en
particular, la produccién de manufacturas (Nurkse, 1955). Por estas razones,
todavia hay controversias sobre las politicas que debieran adoptarse con
respecto al sector terciario en las economias en desarrollo.
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Una limitacion metodolégica de los estudios empiricos estriba en que los servicios
no son faciles de clasificar y analizar. Los servicios son muy heterogéneos y diversos
y, por tanto, resultan muy complejos. Para resolver esta limitacién, Johnston (1975)
propuso una clasificacion basada en la manera en que participan los recursos
humanos en la oferta de servicios. Asi, Johnston clasifica a los servicios en “market
services” y en “no market services”. Particularmente, los servicios “market services”
son aquellos que se ofrecen para su venta en los mercados, mientras que los servicios
“no market services” son aquellos que son ofrecidos por los gobiernos y comunidades
de manera subsidiada o sin fines de lucro (seguridad, salud, educacion). En esta
clasificacion explicitamente se asume que los servicios ‘market services’ incrementan
la productividad de los trabajadores y la economia; mientras que los servicios ‘no
market services’ no lo hacen.> Estos supuestos, si bien un tanto controversiales, son
comunmente adoptados en la literatura empirica (Maroto y Cuadrado, 2011).

Finalmente no sobra enfatizar que las relaciones entre el sector terciario, la
productividad y el desarrollo econémico constituyen un campo promisorio para realizar
investigacion. Particularmente, las diversas teorias, los debates sin resolver y las
limitaciones metodolégicas validan la pertinencia de hacer estudios para las economias
en desarrollo. Estas consideraciones motivan la investigacion aqui planteada. Por
estas razones, en las siguientes secciones se plantean la metodologia y las técnicas
utilizadas en la investigacion; y se presentan y discuten los resultados obtenidos. Ello
con fines de facilitar enmarcar la investigacién dentro de la literatura existente.

3. Materiales y métodos

En esta investigacion se usan las economias y los afios como unidades de medicion
y de tiempo, respectivamente. Particularmente, los indicadores utilizados son
construidos usando datos anuales desagregados a nivel sectorial de siete economias
desarrolladas y de doce economias en desarrollo (i.e., diecinueve economias en
total). Las primeras incluyen a Alemania, Canada, Estados Unidos, Francia, ltalia,

5 La teoria microecondémica muestra que, en ausencia de distorsiones, la productividad laboral se mueve de
manera similar a los costos de la mano de obra. Por esta razén, también se asume que las variaciones de
precios de los servicios “Market services” suelen ser menos abruptas que aquellas de los servicios ‘No market
services’. Bhagwati (1984) e Inklaar y Timmer (2014) sefialan que existe cierta evidencia de que los servicios
intensivos en mano de obra experimentan grandes variaciones en sus precios.
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Japoén y Reino Unido. Las economias en desarrollo incluyen a Brasil, Eslovenia,
Estonia, Filipinas, Hungria, Indonesia, Malasia, México, Polonia, Republica Checa,

Republica Eslovaca y Turquia.® Por conveniencia metodolégica, los servicios se
clasifican con base en la propuesta de Johnston (1975). Esta clasificacion se usa

para facilitar la comparabilidad de la investigacién con otros trabajos sobre el tema.’
El periodo de cobertura de los datos abarca el periodo entre 2004 y 2009.

Tabla 1: Clasificacion sectorial econémica

SECTOR DES CRIPCION

Manufactura Divisiones 10-37

a) ‘Market services’ (divisiones 50-74)

a.1) Comercio al por Mayor y al por Menor; Ref iones; Hoteles y Restaurantes; Transportes (divisiones 50-64)

Servicios a.2) Establecimientos Financieros; Bienes Inmuebles y Servicios prestados a las Empresas (divisiones 65-74)

b) ‘No market services” (divisiones 75-97)

Administracion Publica, Ensefianza, Servicios Sociales y de Salud, Servicios Domésticos

a) Agricultura (divisiones 1-5)
‘Resto’

b) Construccion (division 45)

Fuente: Elaboracion propia con base en ClIU Rev. 3 (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme,
Revision 3).

Notas: Algunas economias tienen de orgen la informacién en otros clasificadores: SCIAN (Sistema
de Clasificacién Inustril de América del Norte), Clasificacion Industrial Estandar de Malasia y NACE
(Clasificacion Estadistica de las Actividades Econémicas en la Comunidad Eropea) Rev. 2.

En la Tabla 1, se muestra la clasificaciébn desagregada usada para comparar
los sectores primario, secundario y terciario con la productividad global. Esta
tabla, ademas, permite visualizar el aporte econémico de los diferentes tipos
de servicios. El clasificador industrial utilizado para desagregar los sectores
economicos es el CllU Rev.3 (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme,

Revision 3).8

6 Las fuentes de datos utilizadas para este andlisis (denominadas como fuentes base) son las siguientes:
Banco Mundial, OCDE, CEPAL, SEDLAC, Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica, Oficina Nacional de
Estadisticas de Filipinas, Banco Asiatico de Desarrollo, Estadisticas de Indonesia, Departamento de Estadisticas
de Malasia, Instituto de Estadistica Turco y la Agencia Nacional de Estadisticas de Canada.

7 Véase, entre otros, los trabajos de Maroto y Cuadrado, 2007 y 2011; Timmer y de Vries, 2009; e Inklaar y
Timmer, 2014.

8 En el Apéndice se muestra la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (Rev. 3.1) de las actividades
econémicas.
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3.1 Analisis shift-share

El analisis shift-share se usa para mostrar las relaciones entre los sectores
econOmicos, los servicios y la productividad agregada en las diecinueve
economias analizadas. El analisis se sustenta en el supuesto de que el crecimiento
de la productividad laboral ocurre debido a dos efectos complementarios entre
si: El “efecto within” y el “efecto shift”. Particularmente, el “efecto within” es el
crecimiento de la productividad que ocurre por la acumulacién de capital, por
el cambio tecnoldgico o por la minimizacion de la localizacién inadecuada de
fabricas. El “efecto shift”, por su parte, es el crecimiento que ocurre cuando
los trabajadores se mueven de los sectores de baja productividad a los de
alta productividad. El “efecto shift” también suele denominarse como el “efecto
estructural”.

El andlisis se sustenta en la técnica shift-share. Esta técnica tiene algunas
caracteristicas que deben sefalarse para efecto de definir los alcances y limites
de este estudio. La principal caracteristica es que requiere de relativamente
pocos datos para ser implementada (Knudsen, 2000). Esta caracteristica
facilita la implementacién de la técnica en las economias en desarrollo y facilita
la comparabilidad entre las economias desarrolladas y en desarrollo. Otra
caracteristica es que la técnica supone que no hay relaciones causales entre las
variables (Temple y Woessmann 2006; Timmer y de Vries, 2009). Por tanto, la
técnica no requiere ni puede distinguir entre las causas y las consecuencias de

la terciarizacion. ®

La metodologia utilizada aqui sigue la propuesta de Maroto y Cuadrado, (2011).
En dicha propuesta, ellos descomponen el crecimiento de la productividad global
en los efectos ‘within’ y “shift”. El “efecto shift”, ademas, se descompone en
un ‘efecto estatico’ y en un ‘efecto dinamico’. La ventaja de descomponer el
“efecto shift” estriba en que el mismo puede analizarse tanto en términos del
cambio en la participacion laboral (i.e., el efecto estatico), como en términos de
la manera en que dicha participacion influye en la productividad laboral (i.e., el
efecto dinamico).

9 Temple y Woessmann (2006) y Timmer y de Vries (2009) argumentan que este problema de endogeneidad estructural
ocurre debido a variaciones de la demanda, de los flujos comerciales y de los precios globales.
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Las principales férmulas utilizadas para el andlisis shift-share son las siguientes:

Tt

Tasa de crecimiento de la productividad laboral = - (1)
t—n
= Efecto estatico + Efecto dindmico + Efecto Within (2)
Productividad laboral
N
_ Yi=1 Wit Sit —Sit-n 3)
Efecto estatico T
I mie—mie g Sit —Sitn
Efecto dinamico - - (4)
t-n
TRy M- Tien Sit
Efecto ‘within’ == (5)
Tt—n
Si_ L (6)
L

donde: rtes la productividad laboral;®° ¢ - n es el afio inicial; ¢ es el afio final; el
subindice i define los sectores econdémicos, y S es la participacion del sector en
términos del empleo.

Metodoldgicamente, el andlisis shift-share comprende tres etapas. En la primera
etapa se hace la estadistica descriptiva de los indicadores de las economias
desarrolladas y en desarrollo, la estadistica descriptiva se hace para los tres
sectores econdmicos considerados aqui (Manufactura, Servicios y ‘Resto’). En
la segunda etapa se estiman los efectos within y shift para los tres sectores
economicos, diferenciando entre los efectos estimados para las economias
desarrolladas y los estimados para las economias en desarrollo. En la tercera
etapa se estiman los efectos within y shift para los subsectores que integran
el sector terciario. Asi se evaluan los impactos que tienen en la productividad
laboral los servicios clasificados como “Market services” y “No market services”.

El anadlisis shift-share, tal como se ha planteado, permite cuantificar las
contribuciones que tienen los sectores econdmicos en la productividad laboral.
En este contexto, vale la pena sefalar que los estudios hechos para Europay los

EEUU concluyen que el efecto ‘within’ domina al efecto ‘shift™*!. Sin embargo, los

10 La productividad laboral se calcul6 a partir de dividir el PIB entre el nGmero de personas que laboran para cada
sector.
11 Véase Maroto y Cuadrado (2007, 2009 y 2011), Peneder et.al. (2003), Faberger (2000) y Timmer y Szirmai (2000).
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escasos estudios existentes para economias en desarrollo no siempre validan

dicho hallazgo.'? Por esta razon, el andlisis se utiliza para evaluar si se cumple o
no dicho hallazgo para las economias analizadas. Ademas, el analisis se utiliza
para evaluar la hip6tesis de que los servicios tienen una contribucion negativa

en la productividad laboral.'®* Esta evaluacion es necesaria para aquellos que
discuten la pertinencia del sector terciario en el desarrollo econémico. De hecho,
su validez implicaria que no seria pertinente inducir la terciarizacion de las
economias con fines de promover su crecimiento econémico.

3.2 Analisis economeétrico

El analisis econométrico se utiliza aqui para estimar los impactos que tienen
los servicios, tanto a nivel agregado y desagregado, sobre el crecimiento de la
productividad laboral. Particularmente, el analisis se sustenta en estimaciones
de regresiones para paneles con efectos aleatorios. El uso de efectos
aleatorios supone que las relaciones de las variables no estan definidas por las
particularidades de las economias. Ademas, en todas las regresiones se utiliza
el crecimiento de la productividad laboral como la variable dependiente. Las
variables independientes utilizadas incluyen varios indicadores de la participacion
de los servicios en los mercados de trabajo. Las variables de control refieren

a los determinantes tradicionales del crecimiento econdémico.'* La muestra de
indicadores analizados incluye diecisiete economias. Se excluyen los indicadores
de las economias de Brasil y Malasia debido a la falta de los datos necesarios
para construir las variables de control.

El andlisis econométrico se sustenta en la estimacion de tres grupos de
regresiones, estos grupos se definen en términos del tipo de servicios
analizados. Particularmente, el grupo denominado “servicios” incluye
estimaciones que utilizan indicadores del sector terciario a nivel agregado.
El grupo denominado “Market services”, por su parte, incluye estimaciones

12 Timmer y de Vries (2009) analizan economias latinoamericanas y asiaticas.

13 Véase Baumol (1967) y Fourastié (1949).

14 Los estudios sectoriales sobre los determinantes del crecimiento econémico suelen incluir variables referidas
a la creacién de capital, la educacién, la composiciéon de la poblacion, la apertura comercial y la aplicacion
del conocimiento. Véase, entre otros, a Denison (1967), Chung y Denison (1976), Dabla-Norris et al. (2014) y
Wolszczak-Derlacz 2014).
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para servicios que se venden en los mercados. El grupo denominado “No
market services” incluye estimaciones para servicios que se ofrecen de
manera subsidiada o sin fines de lucro. Cada grupo de regresiones incluye
tres estimaciones: la primera estimacion incluye indicadores de las economias
en desarrollo, la segunda incluye indicadores de las economias desarrolladas
y la tercera estimacion incluye indicadores de ambos tipos de economias.
Asi, los mencionados grupos de regresiones se utilizan para analizar los
determinantes de la productividad laboral considerando los diferentes tipos de
servicios y de economias.

Metodolbgicamente, las regresiones se estiman asumiendo ciertos supuestos.
Particularmente, todas las estimaciones se realizan considerando una forma
funcional semilogaritmica (lin-log). En dicha forma funcional, los coeficientes
estimados muestran los cambios absolutos ocurridos en la variable dependiente
debidos a cambios porcentuales de las variables independientes. Por tanto,
los coeficientes equivalen a las semi-elasticidades (i.e., las variaciones en la
productividad laboral debidas a un incremento de la participacion de los servicios
en el mercado de trabajo). Asi, el modelo de regresion para datos en panel
utilizado para hacer las estimaciones es el siguiente:

Am; - o + Blnm; (4 YAlns;y OIns; ¢y GInZ;  + v + &y

donde i=1, 2,..., Kson las economias, tes la longitud del periodo considerado;
s, es la participacion laboral del sector (sobre el total del personal empleado) en
la economia AT[). es el indice de crecimiento de la productividad laboral; Z es
la matriz de variables auxiliares de control; v, es el componente del error de los
efectos aleatorios; y 81:{ el residuo del modelo.

La validacion econométrica de las regresiones se realiza utilizando diversas
pruebas estadisticas. Particularmente, la prueba de Jarque-Bera se utiliza para
validar el supuesto de normalidad de los residuales. La significancia individual
de las variables se evalla usando pruebas basadas en el estadistico z. La
significancia conjunta de las variables se evalla usando pruebas basadas en el
estadistico de Wald.
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La productividad inicial y la participacién laboral inicial de los sectores o sub-
sectores para cada clasificaciébn de economias, se utilizan como parametros
de referencia en todas las estimaciones. Por esta razén se prefiere usar la
técnica con ‘efectos aleatorios’ en las regresiones. La conveniencia de usar
dicha técnica se sustenta en la consideracién de que los efectos fijos son
redundantes cuando hay parametros de referencia en las estimaciones. En
este contexto, debe senalarse que los modelos estimados con la técnica
de “efectos aleatorios” tienen ciertas limitaciones: primeramente, el error
idiosincratico, €, no es observable directamente, asimismo, las estimaciones
requieren el cumplimiento de ciertos supuestos estadisticos sobre las
perturbaciones (dado que incluyen errores idiosincraticos y errores de las

unidades de medicion). ¥

El andlisis econométrico se complementa con el analisis de los signos
esperados. Este ultimo analisis se hace para validar las hip6tesis sobre
las relaciones entre los servicios y la productividad. Particularmente, y con
base en consideraciones teéricas, se espera que las variables vinculadas
al “efecto shift” y las variables de control sean significativas y que los
coeficientes estimados sean positivos. También se espera que los coeficientes
estimados para los servicios ‘Market services’ sean positivos; mientras que
los coeficientes para los servicios ‘No market services’ sean negativos o no
significativos. Ademas, se esperaria que el signo de la productividad inicial
del sector o sub-sector fuera negativo por concordancia con la teoria de la

convergencia condicional.'®

4. Analisis de las estimaciones

En esta secciébn, se muestran las estimaciones del analisis de estadistica
descriptiva, del andlisis shift-share y del anélisis econométrico del panel de datos.

15 Véase Wooldridge (2010) para una introduccion a las técnicas econométricas para paneles de datos.

16 Contrario al modelo de crecimiento econémico de Solow-Swan de convergencia absoluta, el cual, postula
que las economias pobres tienden a crecer per capita mas deprisa que las economias ricas cuando no estan
condicionas por alguna caracteristica de las mismas. La convergencia condicional, permite la existencia de
heterogeneidad entre las economias, y en este caso una economia crece mas rapido cuanto mas lejos se
encuentra de su propio estado estacionario (Barro y Sala-i-Martin, 2004).
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4.1 Estimaciones de estadistica descriptiva

Aqui se analiza la estadistica descriptiva de los indicadores utilizados en el analisis
shift-share y econométrico. Particularmente, la Tabla 2 muestra la estadistica
descriptiva de la variable participacion laboral y de los indices de productividad.
La Tabla 3 muestra la estadistica descriptiva de las variables de control usadas
en el analisis econométrico. Las variables de control incluyen indicadores de
apertura comercial (exportaciones de bienes y servicios + importaciones de
bienes y servicios / PIB); de capital fisico (formacién bruta de capital fijo como
% del PIB); de capital humano (matricula de educacion primaria + matricula de
educacién secundaria / indice del personal empleado mayor de 15 afos y la
poblacién total); y de composicion demografica (indice del personal empleado
mayor de 15 afios / poblacién total).

La Tabla 2 muestra que la participacion de los servicios y la productividad
laboral son mayores en las economias desarrolladas que en las economias en
desarrollo. Las estimaciones muestran que, en promedio, la participacion del
sector terciario es diecinueve puntos porcentuales mas grande en las economias
desarrolladas que en las economias en desarrollo. Particularmente, los sub-
sectores que mas contribuyen a esta diferencia son los ‘No market services’
y de los establecimientos financieros, inmobiliarias y servicios a empresas.
Las estimaciones también muestran que la productividad en las economias
desarrolladas es 3.24 veces mas alta que en sus contrapartes en desarrollo.
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Tabla 2: Estadistica descriptiva de la participacion laboral y del indice de productividad (19
economias, 2004-2009

PARTICIPACION LABORAL
Observaciones Media Desviacién estandar ~ Minimo Maximo
ECONOMIAS EN DESARROLLO
Sectores economicos
Manufactura 72 02115 0.0590 0.0880 0.2951
Servicios 72 0.5571 0.0675 0.3763 0.6522
Resto 72 0.2314 0.1127 0.1141 0.4896
Sector servicios desagregado
Market services:
Comerdio al por mayor y al por menor; reparadones; 72 0.2691 0.0236 0.2221 0.3420
hoteles y restaurantes; transportes.
Establecimient os financieros; bienes inmuebles y 72 0.0374 0.0179 0.0116 0.0773
servicios prestados alas empresas.
Nomarket services 72 0.2506 0.0620 0.1107 0.3386
ECONOMIAS DESARROLLADAS
Sectores economicos
Mamufactura 42 0.1515 0.0396 0.0949 0.2128
Servicios 42 0.7477 0.0516 0.6683 0.8212
Resto 42 0.1008 0.0211 0.0747 0.1486
Sector servicios desagregado
Market services:
Comerdio al por mayor y al por menor; reparadiones; 42 0.2800 0.0315 0.2414 0.3468
hoteles y restaurantes; transportes.
E stablecimient os finandieros; bienes inmuebles y 42 0.0808 0.0640 0.0295 0.1931
servicios prestados alas empresas.
Nomarket services 42 0.3869 0.0682 02540  0.4764
INDICE DE PRODUCTIVID AD
Observadiones Media Desviacién estandar ~ Minino Méximo
ECONOMIAS EN DESARROLLO
Sectores economicos
Manufactura 72 23945 0.9970 0.7017 4.6888
Servicios 72 2.1431 1.0882 0.3077 4.5302
Resto 72 1.3004 0.8352 0.1296 3.8221
Sector servicios desagregado
Market services:
Comerdio al por mayor y al por menor; reparadiones; 72 19835 1.0851 02478 43124
hoteles y restaurantes; transportes.
Establecimient os financieros; bienes i blesy 72 9.0595 7.9365 0.5009 37.9320
servicios prestados alas empresas.
Nomarket services 72 1.5627 0.8232 0.2413 3.4748
ECONOMIAS DESARROLLADAS
Sectores econémicos
Mamufactura 42 9.4017 1.7916 6.2512 13.34%4
Servicios 42 6.9371 1.3108 4.1117 11.0382
Resto 42 4.8780 0.9505 3.0687 6.7699
Sector servicios desagregado
Market services:
Comerdio al por mayer y al por menor; reparadiones; 42 6.0390 2.1032 2.9436 16.8760
hoteles y restaurantes; transportes.
Establecimient os financieros; bienes i bles y 42 24.6999 10.2375 6.8200 42.9046
servicios prestados alas empresas.
Nomarket services 42 5.2875 0.6400 3.7697 6.5124

Fuente: Elaboracién propia
Nota: El sector ‘Resto’ estd compuesto por los sectores de la agricultura (divisiones 1-5) y
construccion (division 45)
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Tabla 3: Estadistica descriptiva de las variables de control (17 economias, 2005-2009)

Observaciones Media Desviacion estandar Minimo Maximo
ECONOMIAS EN DESARROLLO
Apertura comercial 60 1.2692 0.5635 0.4937 2.5257
Capital fisico 60 24.9310 4.9853 14.9377 38.6968
Capital humano 60 3.6645 0.4624 2.8526 4.5201
Composicién demografica 60 53.3050 6.0998 41.8000 62.2000
ECONOMIAS DESARROLLADAS
Apertura comercial 42 0.5734 0.2261 0.2269 0.9479
Capital fisico 42 19.8780 2.4060 14.0960 23.2397
Capital humano 42 3.6876 0.5642 1.5720 4.5094
Composicién demografica 42 55.7690 5.6838 44.8000 63.2000

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Las economias de Brasil y Malasia fueron excluidas por la falta de disponibilidad de datos

La Tabla 3 muestra que hay resultados mixtos cuando se comparan las
variables de control. Particularmente, las estimaciones de las medias muestran
que en las economias en desarrollo hay una mayor apertura comercial y una
mayor inversion en capital fisico que en sus contrapartes desarrolladas. Las
estimaciones también muestran que las economias en desarrollo tienen menos
capital humano y una poblacién trabajadora relativamente mas joven que en sus
contrapartes desarrolladas. Las estimaciones de las desviaciones estandar, por
su parte, muestran que los indicadores de las economias en desarrollo son mas
heterogéneos que los correspondientes a las economias desarrolladas.

La evidencia sugiere que ha habido un proceso de terciarizacién para todas
las economias analizadas. Particularmente, en las economias en desarrollo, la
participacion de los servicios en los mercados de trabajo ha sido creciente durante
el periodo estudiado. Sin embargo, no sobra sefialar, que la mayor terciarizacion
ha reducido la participacion de los otros sectores de las economias. Pese a ello,
también debe sefalarse que la agricultura, la ganaderia, la produccion de bienes,
la extraccion de materias primas y la produccién de energia, entre otras, seguiran
siendo importantes en la economia global. En este contexto, cabe sefialar que
hay quienes argumentan que la terciarizacion de las economias y los cambios
en la participacion de los sectores primario y secundario podrian reflejar mejoras

de los procesos productivos.’” Si dicha mejora ocurriera, el desarrollo del sector
terciario podria incrementar indirectamente la productividad de las economias.

17 Dichas argumentaciones se sintetizan en World Bank (2007).
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4.2 Estimaciones de la tecnica shift-share

El analisis shift-share se utiliza para estudiar las relaciones existentes entre
los sectores econémicos, los servicios y la productividad laboral. EI mismo se
sustenta en estimaciones de los efectos “within” y “shift” para las economias
desarrolladas y en desarrollo. ¥ Por simplicidad, las tablas de resultados
muestran Unicamente los promedios de dichas estimaciones. Particularmente,
la Tabla 4 muestra los promedios considerando los indicadores agregados de
los tres sectores econdmicos y la productividad laboral. La Tabla 5, por su parte,
muestra los promedios estimados considerando los indicadores desagregados
de los subsectores del sector servicios y la productividad.

Las tablas proveen informacién complementaria sobre las relaciones analizadas
en los sectores econdmicos y los subsectores del sector servicios. Asi las tablas
muestran los promedios de la productividad laboral y de la participacion de los
sectores y subsectores en la produccion, en los mercados de trabajo y en la
productividad laboral. Especificamente, las tablas muestran: 1) las tasas de
crecimiento de la productividad laboral, 2) las proporciones de la produccion
de los sectores y subsectores con respecto al PIB, 3) las proporciones del
empleo en los sectores y subsectores con respecto a la fuerza de trabajo y 4)
las proporciones de la productividad laboral de los sectores y subsectores con
respecto a la productividad laboral agregada.

Tabla 4: Analisis de la descomposicion del crecimiento de la productividad laboral
(19 economias, 2005.2009)

Crecimiento de la Efecto Efecto Efecto Participacié Participacié Participacién de

productividad laboral estatico dinimico within del PIB laboral 1a productividad

ECONOMIAS EN DESARROLLO

Total 0.2044 -0.0060 -0.0039 0.2142

Manufactura (0.024) -0.0088 -0.0350 0.0700 0.25 0.21 0.15
Servicios (0.021) 0.0056 0.0441 0.0956 0.61 0.56 0.77
Resto (0.013) -0.0029 -0.0129 0.0486 0.13 0.23 0.08
ECONOMIAS DESARROLLADAS

Total 0.0221 -0.0002 -0.0004 0.0227

Manufactura (0.094) -0.00084 -0.01839 0.00444 0.19 0.15 0.19
Servicios (0.069 ) 0.00049 0.01956 0.02401 0.75 0.75 0.72
Resto (0.049) 0.00011 -0.00157 -0.00575 0.06 0.10 0.10

Fuente: Elaboracion propia
Nota: ‘Resto’ esta compuesto por los sectores de la agricultura (divisiones 1-5) y construccion (division 45)

18 Adviértase que el “efecto shift” se integra por los efectos estatico y dinamico.
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La Tabla 4 muestra que el crecimiento de la productividad laboral a nivel
agregado ha dependido en gran medida del “efecto within”. Esto significa que la
re localizacién laboral entre los sectores econdmicos de alta y baja productividad,
i.e. “el efecto shift”, tiene escasa importancia para incrementar la productividad.
En este contexto, no sobra sefalar que las estimaciones muestran que el “efecto
shift” contribuye, marginalmente, al crecimiento de la productividad en el sector
terciario. Estos hallazgos son validos tanto para las economias desarrolladas
como para sus contrapartes en desarrollo. Por tanto, hay alguna evidencia a
favor de que la reubicacién de los trabajadores en el sector terciario incrementa
la productividad laboral de las economias.

Tabla 5: Andlisis de la descomposicién del crecimiento de la productividad laboral para el sector
terciario (19 economias, 2005-2009)

Crecimiento de 1a Efecto Efecto Efecto Participacién  Participacié Participacién de
productividad laboral estitico dindmico within del PIB laboral Ia productividad
ECONOMIAS EN DESARROLLO
Total 0.1274 0.0031 0.0406 0.0837
Market services:
Comercio al por mayor y al por menor; reparaciones; (0.020) 0.0013 0.0203 0.0337 0.25 0.27 0.12
hoteles y restaurantes; transportes.
Establecimi financieros; bienes i bl (0.091) 0.0003 0.0052 0.0053 0.16 0.04 0.56
y servicios prestados a las empresas.
No market services (0.016) 0.0015 0.0150 0.0447 0.19 0.25 0.10
ECONOMIAS DESARROLLADAS
Total 0.0334 -0.0007 0.0188 0.0153
Market services:
Comercio al por mayory al por menor; reparaciones; (0.060) -0.00070  0.00182 0.00312 0.22 0.28 0.12
hoteles y restaurantes; transportes.
Establecimi fi ; bienes i (0.250) 0.00001 0.00169 0.00387 0.25 0.08 0.49
y servicios prestados a las empresas.
No market services (0.053) -0.00002  0.01531 0.00828 0.28 0.39 0.11

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 5 muestra que el crecimiento de la productividad laboral en los
subsectores del sector servicios depende del grado de desarrollo de las
economias. En las economias desarrolladas, el crecimiento de la productividad
depende principalmente del “efecto dinamico”. En las economias en desarrollo,
la productividad depende positivamente de los efectos “shift” y “within”. Ademas,
las estimaciones muestran que los mencionados efectos tienen una importancia
mayor en las economias en desarrollo que en las desarrolladas. Por estas
razones, los resultados podrian interpretarse en términos de hay una tendencia
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a que se reduzca el “efecto within” en las economias desarrolladas. Esto significa
que el crecimiento de la productividad laboral en los subsectores del sector
servicios tiende a reducirse cuando las economias se desarrollan.

La Tabla 5 también muestra que hay efectos dindmicos positivos en todos los
subsectores del sector servicios tanto de las economias desarrolladas como
de aquellas en desarrollo. Este hallazgo contrasta con los reportados en otros
estudios, donde se muestra que unicamente los sub-sectores de finanzas, de
comunicaciones, de transportes y de comercio contribuyen al crecimiento de la
productividad laboral.

Las Tablas 4 y 5 también muestran que hay diferencias significativas entre las
economias desarrolladas y en desarrollo. Sectorialmente, el “efecto within”
siempre es mayor en las economias desarrolladas que en las economias
en desarrollo. Ademas, las participaciones en el PIB y en el mercado laboral
vinculadas al sector terciario también resultan mayores en las economias
desarrolladas. Lo mismo ocurre con las contribuciones para el crecimiento de la
productividad laboral del sector terciario y los subsectores del sector servicios.
Asi, la evidencia sugiere que el sector terciario si contribuye, pero de manera
parcializada, al incremento de la productividad global de las economias.

4.3 Estimaciones economeétricas

En esta seccidén se analizan los resultados de las estimaciones de los grupos
de regresiones usadas para evaluar los impactos de los servicios sobre el
crecimiento de la productividad laboral. Las variables, los resultados de las
estimaciones y los estadisticos de prueba se reportan en tablas. Particularmente,
la Tabla 6 muestra las variables utilizadas, la Tabla 7 muestra las estimaciones
y estadisticos del grupo de regresiones que evallan los impactos usando los
datos de la totalidad del sector terciario, la Tabla 8 muestra las estimaciones
y estadisticos de las regresiones que evaluan los impactos usando los datos
referidos a los servicios “Market services” y la Tabla 9 muestra las estimaciones
y estadisticos de las regresiones que evaluan los impactos usando los datos
referidos a los servicios “No market services”.
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Tabla 6: Variables de panel de datos.

VARIABLES DEFINICION PERIODO ECONOMIAS
gpcoun Crecimiento de la productividad global de la economia 2005-2009 17
Inipms Logaritmo de la productividad inicial de los "market services" 2005-2009 17
Inipnm Logaritmo de la productividad inicial de los "no market services" 2005-2009 17

Inips Logaritmo de la productividad inicial del sector de los servicios 2005-2009 17
Ingms Logaritmo del crecimiento de la participacion laboral de los "market services" 2005-2009 17
Ingnm Logaritmo del crecimiento de la participacion laboral de los "no market services" 2005-2009 17
Ingss Logaritmo del crecimiento de la participacion laboral del sector de los servicios 2005-2009 17
Inisms Logaritmo de la participacion laboral inicial de los "market services" 2005-2009 17
Inisnm Logaritmo de la participacion laboral inicial de los "no market services" 2005-2009 17
Iniss Logaritmo de la participacion laboral inicial del sector de los servicios 2005-2009 17
Incapf Logaritmo del Capital fisico: formacion bruta de capital fijo (% del PIB) 2005-2009 17
Incaph Logaritmo del Capital humano: matricula de educacion primaria (% bruto) + matricula de 2005-2009 17

educacion secundaria (% bruto) / indice del personal empleado mayor de 15 afios
vy la poblacion total (%)

Indemo Logaritmo de la Composicion demografica: indice del personal empleado mayor de 15 afios / 2005-2009 17
poblacion total (%)
Intrao Logaritmo Apertura comercial: exportaciones de bienes y servicios (millones de US$, 2005-2009 17

constante 2005) + importaciones de bienes y servicios (millones de US$, constante
2005) / PIB (millones de USS$, constante 2005)

develp Variable dummy del grado de desarrollo 2005-2009 17
(Economia en desarrollo= 1, economia desarrollada= 0)

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Las economias de Brasil y Malasia fueron exclui das por la falta de disponibilidad de datos

Tabla 7: Cambio estructural y crecimiento de la productividad del sector terciario (2005-2009)
(Datos en panel con efectos aleatorios, forma funcional lin-log)

Variable iente: gpeoun ias en desarrollo (10) Economias desarrolladas (7) Total de economias (17)

Variables independientes: Estimacion Semi-clasticidad Estimacion Semi-clasticidad Estimacion Semi-clasticidad

Ingss -0.0277 -0.49 0.015 1.69 -0.0204 -0.59
(142) (0.53) (142)

Inips -0.0605 -1.76 0.3535 10.30 -0.0569 -1.66
(138) (132) (143)

Iniss 0.1301 3.79 0.6607 19.25 0.2358 6.87
(046 ) (1.08) (L10)

Incapf 0.2792 ** 8.13 ** 0.4889 14.24 0.2222 ** 6.47 **
(248) (201) (244)

Incaph -1.1127 -32.42 -1.1772 -34.29 -0.6188 -18.03
(1.58) (1.36) (1.53)

Indemo -1.491 ** -43.43 ** -1.2227 -35.62 -0.8878 * -25.86 *
(2.07) (1.19) (1.90)

Intrao -0.0102 -0.30 0.1121 3.27 -0.038 -1.11
(021) (0.99) (122)

Observaciones: 43 Jarque-Bera 3.68  [Observaciones: 33 Jarque-Bera 15.49 *** |Observaciones: 76 Jarque-Bera 4.45
Wald: 18.79 *** Hausman 8.57 Wald: 4.8 ** Hausman 0.85 Wald: 17.93 #** Hausman 1447 **

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La variable dependiente es el crecimiento de la productividad global de la economia (gpcoun). Las
constantes fueron estimadas, pero no se muestran en las regresiones. Los errores estandar se indican entre
paréntesis. Uno, dos y tres asteriscos indican, respectivamente niveles de significancia del 10, 5y 1 por ciento
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Tabla 8: Cambio estructural y crecimiento de la productividad de los servicios “market services”
(2005-2009) (Datos en panel con efectos aleatorios, forma funcional lin-log)

Variable dependiente: gpcoun Economias en desarrollo (10) Economias desarrolladas (7) Total de economias (17)
Variables independientes: Estimacion Semi-elasticidad Estimacion Semi-elasticidad Estimacion Semi-elasticidad
Ingms -0.0049 -0.09 0.0164 1.85 -0.0123 -0.36
(037 ) (0.23) (0.87 )
Inipms -0.0211 -0.61 0.4417 12.87 -0.0116 -0.34
(0.74 ) (0.65 ) (0.51)
Inisms 0.1795 523 0.0867 2.53 0.0994 2.90
(0.87 ) (0.13 ) (094 )
Incapf 0.3094 **+* 9.01 *#* 0.4178 12.17 0.2473 ** 7.20 **
(3.00 ) (0.79 ) (227)
Incaph -1.8574 ** -54.11 ** -1.0737 -31.28 -0.6803 -19.82
(264 ) (0.64 ) (137)
Indemo -2.3314 *x* -67.91 -0.5424 -15.80 -0.9959 ** -29.01 **
(3.40 ) (0.41) (2.09 )
Intrao 0.0061 0.18 0.2892 8.43 -0.0349 -1.02
(0.15 ) (0.76 ) (114)
Observaciones: 43 Jarque-Bera 1.38  |Observaciones: 17 Jarque-Bera 4.06  |Observaciones: 60 Jarque-Bera 1.33
Wald: 21.54 #** Hausman 8.02 b Wald 1.05 Hausman 3.22 Wald: 13.21 *** Hausman 11.05

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La variable dependiente es el crecimiento de la productividad global de la economia (gpcoun). Las
constantes fueron estimadas, pero no se muestran en las regresiones. Los errores estandar se indican
entre paréntesis. Uno, dos y tres asteriscos indican, respectivamente niveles de significancia del 10, 5y

1 por ciento

Tabla 9: Cambio estructural y crecimiento de la productividad de los servicios “market services”
(2005-2009) (Datos en panel con efectos aleatorios, forma funcional lin-log)

Variable dependiente: gpcoun Economias en desarrollo (10) Economias desarrolladas (7) Total de economias (17)
Variables independientes: Estimacion Semi-elasticidad Estimacion Semi-elasticidad Estimacion Semi-elasticidad
Ingnm -0.0297 ** -0.52 ** 0.0071 0.80 -0.0264 ** -0.76 **
(239) (0.35) (254)
Inipnm -0.0348 -1.01 0.3897 * 11.35* 0.0032 0.09
(0.34) (1L77) (0.07 )
Inisnm -0.0194 -0.57 0.1161 3.38 -0.0590 -1.72
(0.07 ) (0.71) (0.47)
Incapf 0.1649 4.80 0.3683 ** 10.72 ** 0.0704 2.05
(1.45) (215) (0.90 )
Incaph -1.6051 -46.76 -0.6367 -18.55 -0.4262 -12.42
(Le6l) (1.05) (091 )
Indemo -1.9182 * -55.88 * -0.1612 -4.70 -0.4524 -13.18
(1.91) (027 ) (0.99)
Intrao 0.0467 1.36 0.0969 * 2.82% -0.0085 -0.25
(0.82) (175) (0.30)
Observaciones: 33 Jarque-Bera 1.95  [Observaciones: 30 Jarque-Bera 449  [Observaciones: 63 Jarque-Bera 7.47 **
Wald: 19.82 *** Hausman 13.96 * Wald: 9.75 *#** Hausman 3.24 Wald: 7.47 *** ¢ Hausman 56.45 ***

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La variable dependiente es el crecimiento de la productividad global de la economia (gpcoun). Las
constantes fueron estimadas, pero no se muestran en las regresiones. Los errores estandar se indican
entre paréntesis. Uno, dos y tres asteriscos indican, respectivamente niveles de significancia del 10, 5y
1 por ciento
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Las Tablas 7, 8 y 9 sugieren que el crecimiento de la participacion de los
servicios en los mercados de trabajo tiene pocas relaciones con el crecimiento
de la productividad de la economia. La mayoria de los coeficientes estimados
son no significativos. Las excepciones refieren a los coeficientes estimados para
el grupo de regresiones de los servicios “No market services” (véase la Tabla 9).
Estas ultimas regresiones muestran relaciones negativas entre la participacion
de los servicios en el mercado de trabajo y la productividad en las economias en
desarrollo. La evidencia, por tanto, muestra que no todos los sub-sectores del
sector servicios contribuyen de la misma manera en el proceso de crecimiento
econdémico. Por tanto, la hipotesis de que los servicios tienen una contribucién
negativa en la productividad tiene una validez limitada.

Las Tablas 7, 8 y 9 también sugieren que las condiciones iniciales de la
participacién de los servicios en los mercados de trabajo y de la productividad
tienen pocas relaciones con el crecimiento de la productividad de la economia.
La mayoria de los coeficientes estimados son no significativos. Las excepciones
nuevamente refieren a los coeficientes estimados para el grupo de regresiones de
los servicios “No market services” (véase la Tabla 9). Estas Gltimas regresiones
muestran relaciones positivas entre la productividad inicial y la productividad
para las economias desarrolladas. La evidencia, por tanto, no valida la hip6tesis
de convergencia. Ademas, la mayoria de las estimaciones muestran que la
inversion en capital fisico es importante para incrementar la productividad global.

Las tablas también sugieren que hay relaciones diferenciadas entre los capitales
y el crecimiento de la productividad en las economias desarrolladas y en
desarrollo. Las estimaciones para las economias en desarrollo muestran que hay
correlaciones positivas y significativas entre el capital fisico y la productividad
para los servicios “Market services”. Sin embargo, también muestran que hay
correlaciones negativas y significativas entre el capital humano y la productividad
para los servicios “Market services”. Ademas, las estimaciones muestran que
hay correlaciones negativas entre la edad de los trabajadores y la productividad.

Las estimaciones también muestran algunos resultados complementarios para
las economias desarrolladas. Entre estos se incluyen los siguientes: 1) En las
estimaciones para los servicios “No market services” hay correlaciones positivas
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y significativas entre el capital fisico y la apertura comercial con la productividad,
y 2) no hay correlaciones entre el capital humano y la edad de los trabajadores
con la productividad.

5. Conclusiones y discusion

Esta investigacion ha mostrado que la terciarizacion ha sido importante en las
economias analizadas. Particularmente, el analisis de estadistica descriptiva ha
mostrado que la participacion de los servicios y la productividad laboral han sido
mayores en las economias desarrolladas que en las economias en desarrollo.
También ha mostrado que la productividad en las economias desarrolladas ha sido
3.24 veces mas alta en las economias desarrolladas que en sus contrapartes en
desarrollo. Ademas, la evidencia sugiere que ha habido un proceso de terciarizacion
para todas las economias analizadas. Incluso, para las economias en desarrollo,
la participacion de los servicios en los mercados de trabajo ha sido creciente
durante el periodo estudiado. Por tanto, la evidencia sugiere que todas economias
experimentaron un proceso de reubicacion laboral hacia el sector terciario.

El andlisis shift-share ha mostrado que el crecimiento de la productividad
laboral a nivel sectorial ha dependido “efecto within” tanto para las economias
desarrolladas como para sus contrapartes en desarrollo. Sin embargo, para el
sector terciario, el analisis también muestra que el “efecto shift” ha contribuido
marginalmente a promover su productividad. El andlisis también sugiere que el
crecimiento de la productividad laboral en los subsectores se reduce cuando
hay un mayor desarrollo de las economias. Ademas, el andlisis sugiere que el
sector terciario contribuye parcialmente a incrementar la productividad global y a
promover el desarrollo de las economias via los servicios “No market services”.
19 De hecho, la evidencia muestra que hay efectos dinamicos positivos en todos
los subsectores del sector servicios.

Elandlisis econométrico permite evaluar algunas hipétesis sobre los determinantes
del crecimiento de la productividad global. Particularmente, el analisis muestra
que la participacion y condiciones iniciales de los servicios en los mercados de

19 Adviértase que esta conclusion difiere de aquella obtenida por Inklaar y Timmer (2014). Ellos hallan que los servicios
‘Market services’ han sido contribuyentes al crecimiento econémico de varias economias desarrolladas.
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trabajo tienen pocas relaciones con la productividad. Por tanto, la evidencia
muestra que la hipotesis de que los servicios tienen una contribucion negativa
en la productividad tiene una validez limitada. El analisis también muestra que
las condiciones iniciales de la productividad tienen pocas relaciones con la
productividad. Por tanto, la evidencia no valida la hip6tesis de convergencia.

El andlisis también sugiere que hay relaciones diferenciadas entre los
determinantes del crecimiento de la productividad en las economias desarrolladas
y en desarrollo. Particularmente, las estimaciones para las economias en
desarrollo muestran que hay correlaciones positivas y significativas entre el capital
fisico y la productividad para los servicios “Market services”. Las estimaciones
para las economias desarrolladas muestran que hay correlaciones positivas y
significativas entre el capital fisico y la apertura comercial con la productividad
para los servicios “No market services”. Ademas, la evidencia muestra que un
determinante importante de la productividad global es la inversién en capital
fisico. Finalmente, debe destacarse que el analisis sugiere que no todos los sub-
sectores del sector servicios contribuyen de la misma manera en el proceso de
crecimiento econdmico.?’ Aparentemente, los servicios “No market services” tienen
caracteristicas intrinsecas que no se reflejan en los indicadores de productividad.?

Metodol6gicamente, debe senalarse que esta investigacion constituye una
aproximacion al andlisis del papel de los servicios en las economias desarrolladas
y endesarrollo. Portanto, no sobra sefialar que los resultados deben considerarse
como preliminares. La primera razdn que justifica esta consideracién es porque
existen problemas teéricos que limitan la comparabilidad entre las economias
con diferente grado de desarrollo. De hecho, hay quienes argumentan que las
economias en desarrollo tienen diferencias de productividad entre sus sectores
e industrias que no son comparables con sus contrapartes de las economias
desarrolladas (McMillan y Rodrik, 2011).

Una segunda razén que justifica que los resultados sean preliminares se vincula
a la suposicion implicita de que el sector informal no tiene importancia en las

20 Adviértase que Jorgenson y Timmer (2011), a diferencia nuestra, hallan que los servicios, de manera general, tienen un
papel importante en el crecimiento de la productividad.

21 Estas caracteristicas incluyen la intangibilidad, la temporalidad, la co-produccion y la simultaneidad. Véase los estudios de
Djellal y Gallouj (2008) y McMillan y Rodrik (2011).
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economias. Esta suposicion, si bien restrictiva, se asume debido a la falta de los
indicadores pertinentes. En este contexto, no sobra sefialar que Timmer y de
Vries (2009) enfatizan que las actividades informales pueden introducir sesgos
en las estimaciones. Por esta razén, debe reconocerse que las actividades
informales podrian explicar las diferencias entre las economias desarrolladas
y en desarrollo. Ademas, los sistemas fiscales ineficientes y los problemas
de regulacién propios de las economias en desarrollo podrian agudizar las
mencionadas diferencias (Schneider, et al., 2010).

Una tercera razén que justificaria que los resultados fueran considerados como
preliminares, se asocia a que ha habido una tendencia creciente en el intercambio
comercial a nivel global.?? Segin McMillan y Rodrik (2011), la apertura comercial
no es, por si sola, una explicacion al crecimiento de la productividad. La apertura
comercial depende de la localizacion de las plantas de produccién, de las
elecciones realizadas por los responsables de las politicas publicas y de las
estrategias internas de crecimiento. Todos estos factores dependen de practicas
de gobernanza que funcionen adecuadamente. Sin embargo, en las economias
en desarrollo dichas practicas suelen ser imperfectas. Esta consideracién podria
explicar porque la apertura comercial es un determinante de la productividad
global solo en las economias desarrolladas.

Finalmente, no sobra enfatizar que los resultados de esta investigacion muestran
la pertinencia de realizar mayor investigacién sobre el sector terciario. Se
necesitan més estudios para validar y generalizar los hallazgos reportados y
esta no seré una tarea sencilla. La realizacién de nuevos andlisis del tipo shift-
share dependera de que haya mejoras en las contabilidades nacionales a nivel
sectorial. Nuevos andlisis econométricos, por su parte, muy probablemente
requeriran el uso de técnicas para paneles dinamicos y la inclusion de controles
referidos a las distintas dimensiones de la gobernanza. La justificaciéon de dichos
estudios podria plantearse en términos de la mejora de las politicas publicas y de
la mejora de la planeacién macroecondémica. Por estas razones, consideramos
que esta investigaciéon podria tomarse como un referente para promover nuevos
estudios sobre el sector terciario y el desarrollo econémico.

22 El periodo de los 90’s al 2005 ha sido uno en el que la globalizacion ha impactado de mayor manera a las economias en
desarrollo. Los aranceles han bajado y los flujos de inversion extranjera se han incrementado (McMillan y Rodrik, 2011).
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APENDICE

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
economicas, Rev. 3.1. ( Fuente: Division de estadisticas de las Naciones

Unidas).

A Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
01 - Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas.
02 - Silvicultura, extraccion de madera y actividades de servicios

conexas.
B Pesca
05 - Pesca, acuicultura y actividades de servicios relacionadas con la
pesca.
C Explotacion de minas y canteras

10 - Extraccién de carbon y lignito; extraccion de turba.
11 — Extraccion y servicios de petroleo crudo y gas natural; excepto
las actividades de prospeccion.
12 - Extraccion de minerales de uranio y torio.
13 - Extraccién de minerales metaliferos.
14 - Explotacion de otras minas y canteras.
D Industrias manufactureras
15 - Elaboracién de productos alimenticios y bebidas.
16 - Elaboracion de productos de tabaco.
17 - Fabricacién de productos textiles.
18 - Fabricacion de prendas de vestir; adobo y tefido de pieles.
19 - Curtido y adobo de cueros; articulos de talabarteria y
guarnicioneria, y calzado.
20 - Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y
corcho, excepto muebles.
21 - Fabricacion de papel y de productos de papel.
22 - Actividades de edicidon e impresion y de reproduccion de
grabaciones.
23 - Fabricacién de coque, productos de la refinacion del petréleo y
combustible nuclear.
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24 - Fabricacion de sustancias y productos quimicos.

25 - Fabricacion de productos de caucho y plastico.

26 - Fabricacién de otros productos minerales no metalicos.

27 - Fabricacion de metales comunes.

28 - Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto
magquinaria y equipo.

29 - Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p (no clasificado
previamente).

30 - Fabricacién de maquinaria de oficina, contabilidad e informética.
31 - Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos n.c.p.

32 - Fabricacién de equipo y aparatos de radio, television y
comunicaciones.

33 - Fabricacién de instrumentos médicos, épticos y de precision y
fabricacion de relojes.

34 - Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y
semirremolques.

35 - Fabricacién de otros tipos de equipo de transporte.

36 - Fabricacion de muebles; industrias manufactureras n.c.p.

37 — Reciclado.

Suministro de electricidad, gas y agua

40 - Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente.

41 - Captacion, depuracion y distribucion de agua.

Construccion

45 — Construccion.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos,
motocicletas, y enseres domeésticos.

50 - Venta, mantenimiento y reparaciéon de vehiculos automotores y
motocicletas.

51 - Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de
vehiculos.

52 - Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos.
Hoteles y restaurantes

55 - Hoteles y restaurantes.

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
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60 - Transporte por via terrestre; transporte por tuberias.

61 - Transporte por via acuatica.

62 - Transporte por via aérea.

63 - Actividades de transporte complementarias y auxiliares;
actividades de agencias de viajes.

64 - Correo y telecomunicaciones.

Intermediacion financiera

65 - Intermediacion financiera, excepto la financiacion de planes de
seguros y de pensiones.

66 - Financiacion de planes de seguros y de pensiones, excepto los
planes de seguridad social.

67 - Actividades auxiliares de la intermediacion financiera.
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

70 - Actividades inmobiliarias.

71 - Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos
personales y enseres domeésticos.

72 - Informatica y actividades conexas.

73 - Investigacioén y desarrollo.

74 - Otras actividades empresariales.

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria

75 - Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria.

Ensehanza

80 — Ensefianza.

Servicios sociales y de salud

85 - Servicios sociales y de salud.

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y
personales

90 - Eliminacién de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y
actividades similares.

91 - Actividades de asociaciones n.c.p.

92 - Actividades de esparcimiento y actividades culturales y
deportivas.
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93 - Otras actividades de servicios.

Actividades de hogares privados como empleadores

95 - Actividades de hogares privados como empleadores de personal
doméstico.

96 - Actividades no diferenciadas de hogares privados como
productores de bienes para uso propio.

97 - Actividades no diferenciadas de hogares privados como
productores de servicios (Uso propio).

Organizaciones y organos extraterritoriales

99 - Organizaciones y 6rganos extraterritoriales.

ECONSMA i
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Resumen

El presente estudio nace de una investigacion previa, realizada con el objetivo
de caracterizar las franquicias de capital ecuatoriano e identificar su aporte en
la generacién de fuentes de empleo; para ello se tom6 en consideracion que las
franquicias permiten replicar un negocio de éxito, que crece con facilidad y posee
una alta probabilidad de generar fuentes de empleo, por lo que era necesario
caracterizar las franquicias nacionales. El método de investigacion utilizado tuvo
disefio no experimental de nivel descriptivo, con enfoque mixto. Para la fase
cualitativa, los datos se recolectaron mediante una entrevista semi estructurada,
aplicada a los directores de las asociaciones de franquicias mas representativas
del pais; en cambio, para la fase cuantitativa se aplicé un cuestionario al
total de la poblacién de franquicias nacionales que, al momento de realizar la
investigacion, en el periodo abril-agosto de 2016, fue de 45 franquicias. Los
resultados obtenidos reflejan que las franquicias ecuatorianas, se enfocan en la
industria alimenticia, farmacéutica y de la construccion, las cuales poseen 2.355
establecimientos y generan 12.114 fuentes de empleo, lo que posiciona a las
franquicias como un modelo de negocio que permite generar empleo en el pais.

Palabras Clave: Desarrollo, empleo, expansién comercial, franquicias,
laboral, modelo de negocio.
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Abstract

The present study is the result of a previous investigation, carried out with the
objective of characterizing the Ecuadorian capital franchises and identifying their
contribution in the generation of employment sources; for this, it was taken into
consideration that franchises allow the replication of a successful business, which
grows with ease and has a high probability of generating sources of employment,
it was necessary to characterize national franchises. The research method used
had a non-experimental design at a descriptive level, with a mixed approach. For
the qualitative phase, the data was collected through a semi-structured interview,
applied to the directors of the most representative franchise associations in the
country; On the other hand, for the quantitative phase, a structured questionnaire
was applied consisting of 31 questions, to the total of the population of national
franchises that, at the time of conducting the research, in the period April-
August 2016, was 45 franchises. The results obtained show that the Ecuadorian
franchises are focused on the food, pharmaceutical and construction industries,
which have 2,355 establishments and generate 12,114 sources of employment,
which positions franchises as a business model that generates employment in
the country.

Keywords: Development, employment, commercial expansion, franchising,
labor, business model.
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1. Introduccion

Se ha identificado que existe preocupacién a nivel mundial, por causa de la falta
de fuentes de empleo, problema para el cual el modelo de negocio de las fran-
quicias representa una solucion. De igual manera, los autores del presente es-
tudio detectaron que la investigacién referente a las franquicias que operan con
capital ecuatoriano y su contribucién a la generacién de empleo a nivel nacional,
es escasa, sin embargo, existen varias investigaciones relacionadas con el tema
de las franquicias (Palomeque y Ramirez, 2012; Cajamarca y Granda, 2012;
Guerrero, 2015).

Los franquiciados obtienen la oportunidad de ser empresarios, gracias al respal-
do con el que contribuye el franquiciado, mediante la entrega de todo el conoci-
miento para manejar un negocio de éxito comprobado, lldmese: asistencia técni-
ca, administrativa, récord financiero que respalda el acceso a créditos, el hecho
de no requerir experiencia previa y en algunos casos formacion continua (Pa-
von-Villegas y Vargas-Hernandez, 2016); por lo que las franquicias, debido a sus
caracteristicas, representan un negocio en el que el riesgo a fracasar es menor
“en comparacion con la creacién de un negocio propio y lo que contribuye en el
éxito de este tipo de negocios es el apego a los procedimientos, al cumplimiento
de las obligaciones del franquiciado”, ademas del estudio del perfil del postulante
a adquirir la franquicia (Pavén-Villegas y Vargas-Hernandez, 2016, p. 90).

El presente estudio se basa en los resultados obtenidos en un trabajo de titula-
cion que se realizd con anterioridad (Aigaje-Sierra, 2017), dirigido a obtener la
caracterizacion de las franquicias de origen ecuatoriano, existentes al momento
de realizar el estudio, con el propoésito de identificar su capacidad para generar
fuentes de empleo en el pais.

Vasquez-Gomez (2017) define a la franquicia como una forma de expansién
comercial, mediante la cual dos empresarios independientes, uno en calidad de
duefio de un negocio, que se lo denomina franquiciador o franquiciante, le cede
al segundo, llamado franquiciado, el derecho a explotar de manera exclusiva un
modelo de negocio, en un mercado especifico y por un plazo de tiempo deter-
minado, y al mismo tiempo el deber de comercializar los productos o servicios
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de su marca, utilizando el concepto de negocio y su politica comercial; en con-
traparte, el franquiciador recibe el pago de unas contraprestaciones financieras
establecidas con anterioridad, tales como: un canon de entrada y comisiones
perioddicas, en funcion del volumen de ventas; de lo que se denota que las fran-
quicias constituyen un modelo empresarial que se destaca porque presenta un
desarrollo sostenido y ha contribuido en la modernizacién del comercio (Asocia-
cion Mexicana de Franquicias, 2017); motivo por el cual, los autores del presente
estudio buscaron caracterizar las franquicias con capital de origen ecuatoriano,
con el fin de identificar su aporte en la generacién de empleo.

1.1. Origen de las franquicias

El origen de las franquicias no es un concepto nuevo, pues este tipo de actividad se
ha realizado desde la Edad Media, sin embargo, como modelo de negocio, se ha
aplicado desde el siglo pasado y ha sido sujeto de innovaciones con el transcurso
del tiempo. A nivel de Latinoamérica, de acuerdo con Medina (2016), los paises que
poseen un mayor numero de establecimientos franquiciados son Brasil (114.409)
y México (73.000); en este sentido, Guerrero (2015) sefiala que estos dos paises
latinoamericanos emplean a 1.775.566 personas, de las cuales 1.025.566 corres-
ponden a las franquicias de Brasil y 750.000 empleos corresponden a México.

Es asi que se ha identificado a Estados Unidos y Francia, como los paises con
mayor desarrollo en términos de franquicias, sistema de negocios que apare-
cieron en respuesta a problemas especificos, tales como: rigidez de las leyes
de competencia, las cuales prohibian la integracion vertical entre vendedores y
fabricantes; la cual, segin Ramos-Mallarino y Forero-Rodriguez (2014, p. 268)
“constituye la unificacién de procesos y recursos con que cuenta una unidad y
lo que pueden hacer por ellos mismos en la institucién”; asi mismo, Fernandez
(2017) sefiala que la integracion vertical, se genera en el momento en que una
organizacioén participa en multiples segmentos de la cadena de produccién de un
bien y/o servicio; ademas se prohibia la asociacién bajo contrato con detallistas
independientes para obtener la exclusividad de uso de una marca en un area
geogréfica determinada (Pavon-Villegas y Vargas-Hernandez, 2016; Llain-Areni-
lla e Insignares-Cera, 2016).
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1.2. Definiciones de franquicia

Existen algunas definiciones del término franquicia, es asi que el diccionario de
la Real Academia Espanola (RAE, 2014) define a la franquicia como la conce-
sién de derechos de explotacion de un producto, actividad o marca, que otorga
una organizacion a uno o varios individuos, en un territorio determinado. Una
franquicia genera una relacion continua entre la empresa que cred un negocio
(franquiciante), la cual ofrece asistencia administrativa, asi como el derecho de
uso de la marca ya consolidada en el mercado a otra empresa (franquiciatario),
a cambio de pagos del propietario de la unidad comercial individual. La combi-
nacion del franquiciante con uno o varios franquiciatarios se conoce como un
sistema de franquicias. En cambio, las dos partes que intervienen en el con-
trato de franquicia son el franquiciante y el franquiciado; el franquiciante es la
persona duefia de los derechos de explotacién de una marca y poseedor del
conocimiento de produccion o comercializacion, esta encargado de supervisar
el correcto funcionamiento de las franquicias, ofreciendo asistencia técnica y
soporte continuo; por su parte el franquiciado tiene el beneficio de invertir en un
negocio probado y la oportunidad de ingresar en economias de escala pero a la
vez el formar parte de una franquicia limita las oportunidades de innovar y ser
totalmente independiente.

Llain-Arenilla e Insignares-Cera (2016), coinciden en que el contrato de franqui-
cia le facilita al propietario de un negocio, denominado franquiciador o franqui-
ciante, poner a disposicién de otro individuo, denominado franquiciado, la po-
sibilidad de hacer uso en un determinado mercado, del modelo de negocio del
primero, a cambio de una contraprestacién econémica. En definitiva, los autores
citados, coinciden en que la franquicia consiste en un acuerdo o contrato entre
dos partes, por el cual el franquiciante le permite al franquiciado, comercializar
un determinado producto o servicio, utilizando la marca comercial del franqui-
ciante, en un territorio especifico, contra el pago de un derecho de entrada y
comisiones por ventas, durante un periodo de tiempo determinado; condiciones
que van a variar, dependiendo del tipo de franquicia de la que se trate.
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1.3. Tipos de franquicias

Palomeque y Ramirez (2012) clasifican a las franquicias en dos grupos, un primer
grupo corresponde a aquellas que prestan un servicio, tales como: a) restaurantes,
b) hoteles, c) transporte, d) servicios financieros, €) comunicaciones, f) educacion,
g) servicios profesionales, h) el Gobierno, entre otros; el segundo grupo es el de las
franquicias que se dedican a las actividades relacionadas con la compra y la venta
de los productos y servicios, dentro de los cuales se puede mencionar: a) venta de
productos farmacéuticos y de ferreteria; y las franquicias del sector manufacturero,
tales como: a) empresas que se dedican a la produccién, elaboracién y conserva-
cién de carne, pescado, entre otros productos alimenticios, b) fabricacién de pro-
ductos quimicos, de papel y sus productos y c) productos minerales no metalicos.

Por otro lado, la Asociacion Mexicana de Franquicias (2017), sefiala que existen
tres tipos de franquicia, tales como: las de formato de negocio, las de distribu-
cion exclusiva y las de producto y marca; a su vez, cada tipo de franquicia puede
encajar en una categoria, las cuales pueden ser: individual, multiple, regional o
maestra-internacional.

Una vez revisadas las principales tipologias de las franquicias, de acuerdo con varios
autores, se denota que las franquicias actian como entes dinamizadores de la econo-
mia en los diversos sectores en los que tienen su campo de accion, ya que generan
un incremento en la oferta de bienes y servicios; es por ello que algunos emprende-
dores han creado franquicias cuya idea de negocio y capital, tiene origen ecuatoriano,
emprendimientos que han alcanzado un verdadero desarrollo en los Ultimos afios.

1.4. Franquicias ecuatorianas

De acuerdo con la investigacion realizada por la Camara de Comercio Ecuatoria-
no—Americana y Prom-Perd (2011), el mercado ecuatoriano esta dominado por
las franquicias procedentes de los Estados Unidos (80%), también existen fran-
quicias procedentes de Colombia, Venezuela y otros paises (10%), ademas de
las locales (10%). Puntualmente, en Ecuador este modelo de negocios empieza
en el afio 1967, con la llegada de las franquicias internacionales, principalmen-
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te provenientes de los Estados Unidos. La Camara de Comercio Ecuatoriano—
Americana y Prom-Per0 (2011) ha identificado que el porcentaje de crecimiento
de las franquicias en Ecuador aun es pequefio (4%), sin embargo, en la ultima
década este tipo de negocios se han desarrollado de manera progresiva, lo que
se refleja en el numero de establecimientos que poseen las franquicias, cuya
proporcién de crecimiento es mayor (25%).

De manera posterior, en el afio 1992 empezaron a surgir las franquicias de capital
ecuatoriano, tales como: Yogurt Persa, Farmacias Cruz Azul, Docucentro Xerox,
Restaurante PIM’'S, Cellshop, entre otras. Aunque el mayor repunte de las fran-
quicias en el pais se dio a partir del afo 2000, cuando Ecuador sufri6 la transicién
del sucre como su moneda hacia la adopcion del dolar americano como moneda
nacional (Cajamarca y Granda, 2012); el esfuerzo de varios empresarios del pais
para expandir sus empresas mediante el modelo de negocios basado en franqui-
cias se vio reflejado con mayor notoriedad a partir del afio 2005, afo en el que
se llegd a contabilizar no menos de 35 franquicias ecuatorianas, entre las que se
destacan: Los Cebiches de la Rumifiahui, Churrin—Churrdn, Frutanga, Pafaleras
Pototin, Expocolor, Bopan, Disensa, entre otras (Cajamarca y Granda, 2012).

De manera tal que muchos propietarios de negocios locales, especialmente dedi-
cados al servicio de alimentacién, que estan ubicados en las principales ciudades
del pais, tales como: Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato, consideran
ventajoso el franquiciar su negocio a nivel local. Esto podria deberse a que el ni-
vel de ingresos de la poblacién ecuatoriana es mayor en el area urbana (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos-INEC, 2016). En virtud de este crecimiento, es
recomendable que los empresarios, antes de iniciar la busqueda de interesados en
obtener la licencia de su negocio, registren su marca en el organismo competente.

1.5. Las franquicias ecuatorianas en la oferta de bienes y
servicios

La mayor preocupacién tanto para los gobiernos como para la comunidad glo-
bal es el lograr ampliar las oportunidades para los habitantes de los paises en
desarrollo; por tanto, cabe resaltar que, en Ecuador existe la tendencia de crear
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franquicias, con el fin de generar puestos de empleo, al mismo tiempo que el
emprendedor obtiene independencia econémica y se reduce la pobreza en el
pais (Diario La Hora, 2013); lo que ha permitido que las franquicias alcancen
un considerable impulso en los Ultimos diez anos (Guerrero, 2015). El Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (2016) sefiala que durante el periodo com-
prendido entre junio 2010 a junio 2016, la tasa de desempleo paso del 8.2% al
5.7% a nivel nacional; ademas, la tasa global de participacion laboral se situ6 en
un 67.8%; esto significa que existe en el Ecuador una mayor oferta laboral que
el nUmero de personas que ingres6 al mercado de trabajo.

Ademas, la tasa de subempleo ha permanecido constante (50%) desde el afio
2007 hasta el 2013, afo en el que este indicador se coloc6 en un 52.49%; por lo
que se considera que el desempleo es un problema estructural que no se puede
eliminar mientras no se otorgue impulso a la productividad de las empresas del
pais a través de ofrecer mayor desarrollo a la inversién en el sector privado,
lo que generaria mayor produccion y fuentes de empleo (Diario EI Comercio,
2013). Ademas, se realiz6 un andlisis de la evolucion del empleo desde el afio
2010 hasta el afio 2016, el detalle se exhibe en la Tabla 1.

Tabla 1: Evoluciéon del empleo en Ecuador

PERIODO TEA TSE TOENP TENR
Diciembre 2010 44.70% 13.80% 27.40% 8.20%
Diciembre 2011 45.50% 10.70% 31.30% 7.70%
Diciembre 2012 46.50% 9.00% 30.10% 8.00%
Diciembre 2013 47.89% 11.60% 29.00% 7.10%
Diciembre 2014 49.30% 12.90% 26.80% 7.10%
Diciembre 2015 46.50% 14.00% 26.40% 7.70%
Diciembre 2016 41.20% 19.90% 25.10% 8.40%

Nota: Tasa de Empleo Adecuado = TEA, Tasa de Subempleo = TSE, Tasa de Otro empleo
no pleno = TOENP, Tasa de empleo no remunerado = TENR.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos estadisticos de la Encuesta Nacional
de Empleo, Desempleo y Subempleo. Indicadores Laborales. Junio 2017. Recuperado de
la pagina web: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2017/Ju-
nio/062017_Presentacion_M.Laboral.pdf
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En los datos sobre la evolucion del empleo en Ecuador se destaca que la tasa
mas alta de empleo adecuado, se presento6 en el afio 2014 (49.30%), mientras
que la tasa mas baja de subempleo (9.0%) se presentd en el afio 2012, la tasa
mas baja de otro empleo no pleno (25.10%) se exhibe en el afio 2016 y la tasa
mas baja de empleo no remunerado (7.10%) se present6 en los afios 2013 y
2014. En la misma linea, Guerrero (2015) y la Asociacién Ecuatoriana de Fran-
quicias-AEFRAN (2018), sefialan que cada franquicia nacional generd en pro-
medio alrededor de 702 empleos directos, 244 fuentes de empleo indirecto y 25
personas subempleadas por cada franquicia ecuatoriana; por lo que, de acuerdo
con la legislacion ecuatoriana, para legalizar el trabajo del personal se debe ge-
nerar un contrato de trabajo.

En Ecuador, con base en el Codigo del Trabajo (Ecuador Legal, 2017) todo tra-
bajo sera remunerado y los derechos de los trabajadores son irrenunciables,
lo que se debe reflejar en un contrato individual de trabajo; estos contratos se
basan en el articulo 79 del Cédigo de Trabajo, el cual sefiala que el contratante
tiene la facultad de estipular libremente los sueldos, pero en ningln caso este
podra ser menor al salario minimo vital.

El Cbdigo del Trabajo sefiala que los contratos pueden ser, por su forma de
elaboracion: expreso o tacito; por la forma de remuneracion: a sueldo®, a jornal,
en participacion y mixto; por el tiempo de suscripcion: por tiempo indefinido, de
temporada, eventual y ocasional; por el tipo de trabajo: por obra cierta, por obra
0 servicio determinado dentro del giro del negocio, por tareay a destajo; por el
namero de contratados: individual, de grupo o por equipo (Ecuador Legal, 2017).

En este orden de ideas, la Camara de Comercio Ecuatoriano—Americana;
Prom-Perl (2011) sefiala que la empresa consultora Deloitte realizd un estudio
en el que ha identificado que existen areas en las que las franquicias demandan
mas personal, tales como: operaciones, mercadeo y ventas, finanzas y talento
humano.

4 El contrato individual de trabajo es un convenio mediante el cual un individuo se compromete con otro u otros a
ofrecer sus servicios de una manera licita, bajo relacién de dependencia a cambio de una remuneracion fijada
en dicho convenio (Ecuador Legal, 2017).

5 El contrato a sueldo es un contrato en el que se define la remuneracion con base en un dia de trabajo o de estar
a disposicion del jefe; no se considera la cantidad de trabajo realizado para estipular el pago (Ecuador Legal,
2017).

ECON y[yum/‘ Afio XIII - No. 26 .

© 2017 / UNIVERIDAD DE CUENCA



Zlata D. Borsic Laborde, LAS FRANQUICIAS ECUATORIANAS Y SU CONTRIBUCION EN LA GENERACION DE EMPLEQ
Azucena M. Maya Carrillo,

William M. Aigaje Sierra

El Gerente en Ecuador de la Asociacién Ecuatoriana de Franquicias-AEFRAN
(2018), sefala que el modelo de las franquicias es una manera segura de inver-
tir, tanto para el emprendedor que desea montar un negocio, como para el duefio
de un negocio de éxito que desea crecer; de manera que muchos inversionistas
han ingresado a nuevos conceptos de negocio bajo el formato de las franquicias;
sin embargo, los emprendedores ecuatorianos muestran mayor interés por las
franquicias cuyas licencias oscilen entre $10000 y $25000 USD; esta situacion
ha generado el incremento en la oferta de empleo, lo que ha permitido la dinami-
zacion de la economia.

2. Materiales y Métodos

El presente estudio se llevd a cabo con el objetivo de caracterizar las franquicias
ecuatorianas e identificar su aporte en la generacion de fuentes de empleo; para
ello se realiz6 un estudio no experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo.
El enfoque utilizado en la investigacidn fue mixto, el cual se realizé en dos fases,
la fase cualitativa se realiz6 mediante la aplicacidbn de una entrevista semi
estructurada, a los directores generales de dos de las asociaciones de franquicias
mas representativas del pais, la cual const6 de 7 preguntas enfocadas en
conocer desde la perspectiva de los entrevistados, el ecosistema de franquicias
y su evolucion en el Ecuador. Las preguntas se direccionaron hacia solicitar la
opinién de los entrevistados respecto a los factores de éxito y las dificultades
que podrian enfrentar las franquicias nacionales en el mercado; ademas, se
les consulté sobre el aporte de las franquicias ecuatorianas al dinamismo de la
economia y en la generacion de fuentes de empleo, finalizando con el pedido de
que realicen recomendaciones generales para mejorar el sistema de franquicias
en el pais.

Para la fase cuantitativa se realiz6 un censo a todas las franquicias naciona-
les existentes al momento de realizar la presente investigacion (45 elementos),
debido a que se buscd analizar la poblacién total de las empresas cuya idea
de negocio tuviese origen ecuatoriano y que se encontraban trabajando bajo el
modelo de franquicias al momento de realizar el presente estudio. El instrumento
utilizado fue un cuestionario estructurado, conformado por 31 preguntas direc-
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cionadas a describir la situacion actual de este modelo de negocios; el cuestio-
nario contd con varias dimensiones, tales como: informacién sociodemografica,
informacion general, informacién interna, caracteristicas ambiente laboral y ca-
racteristicas financieras; se examinaron tanto la fiabilidad como la validez de las
escalas mediante un analisis factorial exploratorio, el cual facilité identificar que
los enunciados utilizados en el cuestionario estructurado pertenecian al mismo
constructo (Bagozzi & Yi, 2012).

Tanto la fase cualitativa como la cuantitativa, se las realizé en el periodo abril—
agosto de 2016, para luego dar paso a la fase de interpretacion de los datos
obtenidos de cada variable utilizada en los instrumentos de medicién, para
ello se utiliz6 la estadistica descriptiva y un analisis de correlacién, con el fin
de caracterizar a las franquicias de origen ecuatoriano y su contribucion en la
generacion de fuentes de empleo.

3. Resultados y Discusion

Una vez realizadas las entrevistas a los representantes de las franquicias, se
obtuvieron los resultados cualitativos, los cuales reflejan que en Ecuador los
empresarios ven muy fortalecido al modelo de negocios de las franquicias; por
otro lado, luego de haber aplicado la encuesta al total de las franquicias creadas
con capital ecuatoriano, se obtuvieron los resultados de la fase cuantitativa, los
mismos que se detallan en el siguiente apartado.

3.1. Resultados

De acuerdo con el analisis de las entrevistas realizadas, se identificé que en
Ecuador no hay una ley enfocada en las franquicias, pero se cuenta con el
apoyo del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), institucion
en la que se realiza la inscripcién de una marca; ademas, las franquicias
se apoyan en el Codigo Civil, lo que admite una adecuada relacion entre
las partes. Asi mismo, los entrevistados sefialan que no existe ningun factor
que garantice el éxito en una franquicia, sin embargo, estas minimizan el
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riesgo en la inversion, gracias a que permiten acceder de manera directa
al uso de una marca exitosa, manuales de operaciéon, procesos definidos,
alternativas de capacitacién y el compromiso del franquiciado. Sin embargo,
los entrevistados anotan que las franquicias nacionales presentan algunas
dificultades, originadas en la falta de apoyo por parte de entes gubernamentales
0 de organizaciones privadas, para lo que recomiendan que se genere un
compromiso conjunto, entre la academia, la empresa y el estado, con el fin
de difundir este modelo de expansion empresarial que aportan al dinamismo
econémico del pais, ya que a través de la apertura de una franquicia se
generan fuentes de empleo.

De manera complementaria, los resultados obtenidos a través de las encuestas
reflejan que existen 45 franquicias creadas con capital ecuatoriano, las cuales
han aperturado 2355 locales, los cuales facturan un promedio de $1.203
millones de délares americanos al afio y generan 12114 empleos, dichas
franquicias tienen mayor presencia en la ciudad de Quito (516 locales), en
segundo lugar, se encuentran en la ciudad de Guayaquil (371 locales) y en
tercer lugar en la ciudad de Cuenca (l14 locales). Las franquicias bajo estudio,
se clasifican segun el sector econémico en el que se desenvuelven, en:
empresas enfocadas al sector de servicios (34), las cuales poseen alrededor
de 599 establecimientos; empresas dedicadas al comercio (7), con 1491
establecimientos y las de manufactura (7), con 265 establecimientos.

En la Tabla 2 se detalla la distribucién de las franquicias segun el tipo de
industria en la que estas desarrollan sus actividades, tales como: alimenticia,
retail o servicios; ademas se revela el niUmero de establecimientos que
poseen y su respectivo porcentaje de participacion de mercado; se destaca
la industria de alimentos puesto que exhibe el mayor porcentaje (62%) de
franquicias, seguidas por las franquicias de la industria de retail y, por ultimo,
las de servicios.
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Tabla 2: Distribucion de las franquicias segun el tipo de industria

Industria NF % Nombre de la franquicia

Alimentos | 30 | 62% | Akai Sushi Express, Bopan Centro, Cassave,
Chicken & Chicken, Churrin Churrén, Escoffee,
Frozyu Frozen Yogurt, GreenFrost, Heladerias
Tutto Freddo, Jimmy Huber , Koktlitos, La Parrilla
de Homero, La Tablita del Tartaro, Los Ceviches
de la Rumifiahui Los Hot Dogs de la Gonzalez
Suarez, Movie House Pizza, Nice Cream
Heladeria, Panaderia Arenas , Panificadora
Ambato, Papitas Fritas a lo Bestia , Pim’s, Pizza
Planet, Rikoko, Sake Restaurantes, Sport Planet,
Sweet & Coffee, Wings Xpress, Yoguberry,
Yogurt de la Amazonas, Yogurt Persa.

Retail 12 | 25% | Disensa, Comisariato de Mascotas, Cruz
Azul, Dolce, Edimca, Expocolor, Farmacias
Comunitarias, Farmacias Econémicas, Medicity,
Painaleras Pototin, Pinto, Teleshop.

Servicios 6 13% | Bit Company, Cellshop, Dinadec, Diafoot,
Docucentro Xerox, Healthy feet

Nota. Numero de franquicias = NF, Porcentaje = %.

Fuente: Elaboracién propia con base en Aigaje-Sierra (2017). El aporte de las franquicias
ecuatorianas como modelo de crecimiento empresarial en el ambito econdmico y social.
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Tesis de Pregrado. Carrera de Ingenieria
Comercial. Recuperado de: http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/12189

De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los duefios de las franqui-
cias, se identificd que el costo promedio para invertir en una franquicia ecuatoria-
na varia desde los $10.000 USD por adquirir una franquicia pequefa, pasando
por los $40.000 de inversién para adquirir una franquicia mediana, hasta un tope
de $80.000 délares por obtener una franquicia de origen nacional considerada
grande; el costo depende tanto de la marca como de las caracteristicas del local:
tamanfo, localizacién, adecuaciones, entre otros aspecto. En el caso de algu-
nas franquicias se debe incurrir en costos adicionales para adquirir el inventario
inicial y mobiliario extra; es decir la inversion total, para adquirir una franquicia
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ecuatoriana, varia dependiendo de las caracteristicas de la misma, pero sus
costos son menores en comparacion a los de adquisicion de las franquicias in-
ternacionales ofertadas en el mercado ecuatoriano.

La cobertura de las franquicias ecuatorianas se encuentra distribuida en 23 pro-
vincias del Ecuador, siendo la provincia de Pichincha la que exhibe la mayor
concentracién de establecimientos (762), seguida de Guayas y Azuay (598 y
118, respectivamente); la provincia con la menor cobertura es Galapagos (10
establecimientos); empresas como Panaleras Pototin, Akai Sushi Express, Pin-
to, Los Ceviches de la Ruminahui y Sake Restaurantes, cuentan con cobertu-
ra internacional, con establecimientos (19) en paises como: Colombia, Estados
Unidos, Pera, Venezuela, Bolivia, Panama, Costa Rica, Puerto Rico y Republica
Dominicana.

La franquicia nacional mas representativa es la de los Cebiches de la Ruminahui,
la cual inicié sus actividades en el afio de 1985 y que a la fecha del estudio con-
taba con 44 establecimientos en todo el pais y dos en el exterior (uno en Estados
Unidos y otro en Colombia. Se observa que las franquicias que pertenecen a la
industria de alimentos son las que poseen un mayor porcentaje de empleados
por franquicia de origen nacional; cuya proporcion varia en funcién de la ciudad
en la que estas estan localizadas, los detalles se exhiben en la Tabla 3.

Tabla 3: Porcentajes del numero de empleados por tipo de franquicia y por
ciudad

Promedio de | Industriaala Quito Guayaquil Cuenca 'Otras Internacional
empleados |que pertenece ciudades

por franquicia | la franquicia f % f % f % f % f %
la3 Retail 2 5% 1 4% 1 8% 1 5% 1 14%
Alimentacion 8 | 22% 5 19% 1| 8% |5 |26% 2 29%

Servicios 2 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 12 | 32% 6 23% 2 | 15% | 6 | 32% 3 43%
4a6 Retail 4 11% 4 15% 4 131% | 2 | 11% 1 14%
Alimentacion 8 | 22% 8 31% | 3 |23% | 6 | 32% 1 14%

Servicios 3 8% 2 8% 1 8% 1 5% 0 0%

Total 15 | 41% 14 54% 8 | 62% | 9 | 47% 2 29%
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la9 Retail 1 3% 1 4% 0| 0% |1]| 5% 0 0%
Alimentacién 6 16% 3 12% 1| 8% | 2 |11% 1 14%

Servicios 0 0% 0 0% 0| 0% | 0| 0% 0 0%

Total 7 19% 4 15% 1] 8% | 3 |16% 1 14%

10a12 Retail 0 0% 0 0% 0| 0% | 0| 0% 0 0%
Alimentacién 2 5% 1 4% 1|8 | 1| 5% 1 14%

Servicios 0 0% 0 0% 0| 0% | 0| 0% 0 0%

Total 2 5% 1 4% 118 | 1| 5% 1 14%

mds de 13 |Retail 0 0% 0 0% 0| 0% | 0| 0% 0 0%

Alimentacién 1 3% 1 4% 1| 8% | 0| 0% 0 0%

Servicios 0 0% 0 0% 0| 0% | 0| 0% 0 0%

Total 1 3% 1 4% 1|18 | 0| 0% 0 0%

Total Retail 7 19% 6 23% 5 138% | 4 | 21% 2 29%
Alimentacién 25 | 68% 2 8% 7 | 54% | 14 | 74% 5 71%

Servicios 5 14% | 18 69% 1|8 | 1| 5% 0 0%
Total 37 [100% | 26 | 100% | 13 |100% | 19 |100%| 7 100%

Nota. Frecuencia = f, Porcentaje = %.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta aplicada a los duefos de
franquicias de capital nacional.

Enla Tabla 3 se refleja que, en la ciudad de Quito, el mayor porcentaje global en el
numero de empleados (68%), corresponde al sector de alimentos, cabe destacar
que se identifica que, para esa ciudad, el mayor porcentaje (22%) de empleados
del sector de alimentos, se encuentra dentro del rango de 1 a 3 empleados, asi
como en el rango de 4 a 6 empleados. Asi mismo, en la ciudad de Cuenca el
mayor porcentaje global (54%) de empleados, también corresponde al sector
de alimentos y se observa que el mayor porcentaje (23%) de trabajadores se
encuentra en el de las franquicias que tienen contratados de 4 a 6 empleados.
En otras ciudades el mayor porcentaje global (74%) de personas contratadas,
también corresponde al sector de alimentos, donde el mayor promedio por
rangos (32%) corresponde al de 4 a 6 empleados.

Lo mismo ocurre a nivel internacional, donde el porcentaje global més alto (71%),
también corresponde a la industria de alimentos, sin embargo, la mayor parte
de estas franquicias tiene contratado de 1 a 3 empleados en mayor porcentaje
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(29%). En cambio, en la ciudad de Guayaquil, el mayor porcentaje global de
empleados (69%), corresponde a las franquicias del sector de servicios, donde
el mayor porcentaje de trabajadores (31%) se encuentra en las franquicias que
poseen de 4 a 6 empleados. Una vez revisados los datos relevantes, se denota
que en la industria de alimentos es donde se contrata mas personal.

Para los encuestados, es importante que se cumpla con las condiciones de trabajo
adecuadas, destacando que el ambiente fisico debe ser 6ptimo, ademas, se debe
contar con los recursos suficientes para que los empleados realicen sus labores;
en relacion al contrato laboral que manejan las franquicias, en relacién al tipo de
contrato utilizado para contratar al personal, la mayoria (92%) de los encuestados
indica que utilizan el contrato a sueldo, ya que este tipo de contrato cumple con
todas las reglamentaciones del Codigo del Trabajo.

Ademas, los resultados de la encuesta reflejan que las franquicias de origen
nacional, en la actualidad, han incrementado el niUmero de franquicias otorgadas,
las mismas que tienen presencia tanto a nivel nacional como internacional, las
cuales generan de manera global 12114 plazas de trabajo, lo que permite afirmar
que el modelo de negocio de las franquicias, permite incrementar el volimen de
personas contratadas para brindar sus servicios en los establecimientos creados
bajo la figura de las franquicias, las mismas que bajo este mecanismo, encuentran
un camino para fortalecer su marca; el detalle de las franquicias en orden
descendente, considerando el numero de franquicias que posee cada negocio, se
presenta en la Tabla 4.

Tabla 4: Detalle del nimero de franquicias y de empleos generados

Nombre de la franquicia NF PE NTE
Disensa 538 5 2.690
Cruz Azul 390 5 1.950
Farmacias Econémicas 350 5 1.750
Panaleras Pototin 149 4 596
Farmacias Comunitarias 90 5 450
Medicity 85 5 425
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Nombre de la franquicia NF PE NTE
Sweet & Coffee 67 7 469
Papitas Fritas a lo Bestia 54 4 216
Los Ceviches de la Rumifiahui 44 11 484
Pinto 43 5 215
GreenFrost 40 4 160
Panificadora Ambato 39 5 195
La Tablita del Tartaro 38 7 266
Panaderia Arenas 36 6 216
Teleshop 35 4 140
Yogurt Persa 35 6 210
Heladerias Tutto Freddo 34 5 170
Dinadec 27 5 135
Koktelitos 25 3 75
Expocolor 21 6 126
Cellshop 19 5 95
Los Hot Dog’s de la Gonzalez Suarez 19 10 190
Nice Cream Heladeria 17 4 68
Akai Sushi Express 12 6 72
Jimmy Huber 12 5 60
Yogurt de la Amazonas 12 4 48
Comisariato de Mascotas 11 6 66
Chicken & Chicken 10 5 50
Cassave 9 4 36
Sport Planet 9 11 99
Docucentro Xerox 8 5 40
Rikoko 8 3 24
Wings Xpress 8 5 40
Yoguberry 6 3 18
Churrin Churrén 6 5 30
Pim’s 6 8 48
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Nombre de la franquicia NF PE NTE
Diafoot 6 3 18
Edimca 5 6 30
Frozyu Frozen Yogurt 5 5 25
Sake Restaurantes 5 5 25
Pizza Planet 4 5 20
Bopan Centro 3 4 12
Dolce 3 2 6
Escoffee 3 5 15
Movie House Pizza 3 5 15
Bit Company 2 4 8
Healthy Feet 2 2 4
La Parrilla de Homero 2 7 14

Nota: Numero de franquicias = NF, promedio de empleados = PE, nimero total de empleados = NTE.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta aplicada a los duefos de
franquicias de capital nacional.

De lo arriba sefialado, se denota que el sistema de franquicias contribuye con el
crecimiento del negocio de cada una de los franquiciados, a su vez, dicho desa-
rrollo esta estrechamente relacionado con la generacion de empleos, por lo que
se determina que las franquicias nacionales analizadas al momento del estudio,
poseian alrededor de 2355 establecimientos y que cada uno de estos ha creado
en promedio, entre cuatro y seis fuentes de empleo, lo que a su vez gener6 un
total de 12114 empleos a nivel nacional.

3.2. Discusion

Palomeque y Ramirez (2012), destacan que las franquicias en el sector de ali-
mentacion son las mas desarrolladas, situando al Ecuador como el pais en el
que los negocios dedicados a la gastronomia y a las comidas rapidas, son los
que han crecido con mayor rapidez, afirmacion que coincide con los hallazgos
del presente estudio. Se destaca el caso de los Cebiches de la Rumifahui, fran-
quicia que comenzé a operar hace aproximadamente 33 afos y ha presentado
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crecimiento sostenido tanto a nivel nacional como internacional, de acuerdo con
Meléndez (2013) que los factores del éxito de esta franquicia, son: ofrecer pro-
ductos de calidad, respetar los procesos, la estandarizacion, capacitar continua-
mente a su personal y tener factores diferenciadores.

Asi mismo, los resultados de la presente investigacion coinciden con el estudio
realizado por Palomeque y Ramirez (2012), que trata del perfil del mercado de las
franquicias en el Ecuador, donde se evidencia que las franquicas que operan en el
pais generan empleos directos; de igual manera, los estudios realizados por Gue-
rrero (2015) y la Asociacidén Ecuatoriana de Franquicias-AEFRAN (2018), coinci-
den al indicar que cada franquicia nacional generé empleos directos e indirectos.

Estos datos obtenidos confirman que las franquicias ecuatorianas brindan
un gran dinamismo a la economia, ya que, al crear nuevas empresas, estas
necesitan de mayor cantidad de insumos y servicios para funcionar, ademas
de personal para brindar sus servicios, por ende, este conjunto de elementos
fomenta la generacién de empleos para en el Ecuador.

4. Conclusiones

+ La evolucion del sistema de franquicias en el Ecuador ha sido lenta en re-
lacion a la rapidez con que este modelo ha crecido en los vecinos paises
latinoamericanos de Brasil y México, donde el sistema de franquicias cuenta
con un ecosistema totalmente avanzado.

+ El progreso de las franquicias ecuatorianas ha sido notorio en los Ultimos
anos, especialmente las franquicias dedicadas a la industria de alimentos,
las cuales comprenden mas de la mitad de las franquicias nacionales que
estan en el mercado.

+ La franquicia como modelo de negocio aumenta la oferta de empleo y al
mismo tiempo fomenta la creacién de nuevas micro empresas que gracias a
este sistema pueden fortalecer su marca y darla a conocer a nivel nacional e
inclusive en mercados fuera del pais.

+  Convertir una empresa al modelo de franquicias para su crecimiento, o inver-
tir en una franquicia nacional, es una opcién muy favorable, debido a que de
esta manera se minimiza el riesgo en la inversion.
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Resumen

El presente trabajo busca determinar el estado del arte sobre las diversas contri-
buciones a la Teoria de los Stakeholders en el marco de la Responsabilidad Social
Empresarial, con el fin de determinar las variables que faciliten la medicién de los
elementos de valor que la empresa puede generar a través de sus stakeholders,
dentro del contexto ecuatoriano. Se trata de una investigacion que se enmarca en
las areas administrativa y financiera, de orden tedrico, a través de la indagacion
bibliogréfica y el analisis documental, que servird como soporte para futuras inves-
tigaciones orientadas a establecer y medir las estructuras de las relaciones de las
empresas con sus stakeholders, asi como el valor que estos generan.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial, stakeholders, Teoria del
valor, competitividad.

Abstract

The purpose of this paper is to determine the state of the art into the various
contributions to the Stakeholder Theory in the framework of Corporate Social
Responsibility, in order to determine the variables that facilitate the measurement
of the value elements that the companies can generate through their Stakeholders
within the Ecuadorian context.

This is a framed research work in the areas: administrative and financial, with a theoretical
order through bibliographic research and documentary analysis, which will serve as
support for future researches aimed at establishing and measuring the structures of
business relationships with their Stakeholders, as well as the value they generate.
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competitiveness
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1. Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se refiere a la responsabilidad que
tienen las empresas no solo de obtener beneficios econdmicos, sino también en
el impacto social y ambiental de sus operaciones. Este término ha tenido gran
discusion en los Ultimos tiempos gracias al desarrollo de las Tecnologias de In-
formacion y Comunicacién, TIC’s y la globalizacion. Aunque la RSE esta tenien-
do gran aplicacion en los paises de primer mundo, sin embargo, en el Ecuador
es un término apenas perceptible.

La RSE implica acciones que la empresa toma de forma integra y voluntaria, incorpo-
rando a sus actores en una espiral creciente de bien comin, que tiene relacién con el
desarrollo de capital social y gestion del conocimiento, con el prestigio y la confianza,
entre otros aspectos positivos para la empresa. De la RSE se ha derivado el término
stakeholder, como el individuo o grupo de individuos que se ven o podrian verse afec-
tados por las acciones u operaciones de la empresa, por lo que constituyen actores
esenciales para el éxito de la empresa. La gestion de las relaciones con los stakehol-
ders puede generar diversos tipos de valor que se podrian aprovechar para alcanzar
competitividad, misma que no se alcanza de forma individual, sino es un desempefo
superior que implica la interaccion y colaboracién de los otros.

2. Revision de la literatura

2.1 El bien comiun como bien trascendental del hombre

El bien comin va mas alla del bienestar individual, ya que trasciende, perfec-
ciona y realiza al ser humano; pero para alcanzarlo requiere del colectivo, de la
interaccién con la sociedad. Desde la perspectiva organizacional, implica que
la empresa no solo tiene responsabilidades econémicas, sino también sociales,
yendo mas alla de sus limites fisicos. Su concepto trae consigo diversas pers-
pectivas (Rivera & Malaver, 2011, pags. 6-10):

¢ Instrumentales relacionadas con la existencia de circunstancias propicias a
los miembros de una comunidad para alcanzar sus propositos.
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o Distintivas referidas a las interrelaciones que se van plasmando con el interac-
tuar entre los miembros de la comunidad.

e Agregadas que corresponden a la generacién de bienes intrinsecos que per-
tenecen a la comunidad.

Sobre este tema, (Op. Cit, pag. 11) es necesario destacar el rol social de la em-
presa, en donde el bien comun actia como mediador en la interrelacion de esta
con la sociedad. Es por ello que la responsabilidad social de las empresas es el
bien comudn, “una empresa debe ser responsable con cada uno de los individuos
y grupos con quienes tiene un vinculo directo, lo que permite que el bien comudn
sea preservado” (Rivera & Malaver, 2011)

2.2 Evolucion historica de la Responsabilidad Social Empresarial

No hay nada mas social que emprender, ya que las empresas son creadas por
personas, con personas y para personas. Aunque el beneficio econdmico es
clave para que un negocio sea sostenible, es importante entender que este llega
como resultado de un proceso; mientras mejor cimentado sea este proceso so-
bre una base social y moral, mejor sera la competitividad del mismo, por lo que la
nocién de RSE implica una ruptura dicotémica entre Estado y empresa, asi como
entre sociedad y empresa, y entre empresa y ambiente; y qué gana la empre-
sa? pues su objetivo fundamental es maximizar su valor, en una negociacion de
ganar — ganar, construyendo asi relaciones con sus stakeholders.

Aunque en la revolucion agricola o mercantil existieron manifestaciones éticas
y responsables, en el siglo XIX hubo gran desigualdad, la industrializacién trajo
consigo el aumento de la pobreza, asi como deplorables condiciones laborales,
por lo que gran parte de la poblacién dependia de la caridad, producto de los
gestos de generosidad de las clases pudientes. No fue sino con la Revolucion
Industrial que la RSE empez6 a generarse y extenderse (Rovira, 2016, pag. 28),
cuando la poblacion abandoné los campos y sus familias formando los nucleos
urbanos, comenzando a experimentarse gran desigualdad social, surgiendo las
primeras reflexiones respecto a la correspondencia entre empresa y sociedad;
iniciaron las primeras manifestaciones sociales a través de colectivos que cues-
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tionaban la produccién de productos perjudiciales para la salud, como el tabaco
y el alcohol. (Op. cit. Pag. 29)

La evolucion histérica de la RSE puede situarse en tres momentos (Correa &
Jaramillo, 2010, pag. 89):

106

- Una fase inicial que va desde el siglo XIX hasta inicios del siglo XX,

con un nivel de RSE insipido en donde las instituciones solucionaban
a su manera los diversos problemas sociales, esta fase se cristaliza en
la primera mitad del siglo XX, en donde las organizaciones actuan vo-
luntariamente, aunque de forma filantrépica. En el periodo posterior a la
Segunda Guerra Mundial, hubo ya un concepto mas moderno de la em-
presa, asi como mayor consciencia de los problemas sociales como son:
la pobreza, la exclusion y los desequilibrios econémicos. En esta época,
la OIT (Organizacioén Internacional del Trabajo) delimita las pilastras de
las corresponsabilidades que existen entre los actores econémicos, po-
liticos y sociales; a través de la Declaracion de Filadelfia de 1944, que
establecia temas trascendentales como la generacion y las condiciones
de empleo (Rovira, 2016, pag. 29).

La segunda fase ocurre en la segunda mitad del siglo XX, cuando el
modelo empresarial se fundamentaba preponderantemente en alcanzar
beneficios econdmicos, resalta la postura de Milton Friedman, segun lo
cita (Mendez & Peralta, 2014, pag. 632) quien indica que la unica respon-
sabilidad que tienen las empresas es optimizar sus recursos en bdsque-
da de beneficios para los accionistas. La sociedad comienza a despertar
del letargo y los movimientos sociales reaccionaron ante practicas repro-
bables o que financiaban economias éticamente censurables. En este
contexto se inicia el debate respecto a las responsabilidades de las em-
presas, mismas que, ante la presion de las partes interesadas, tuvieron
que dirigir su interés también hacia los aspectos sociales y ambientales
de su accionar. Incluso el sector académico y el Estado comenzaron a
dedicar su atencién y a pronunciarse en este contexto. (Rovira, 2016,
pags. 30-31)

La tercera fase inicia en 1960 hasta la actualidad y se caracteriza por la
fuerte integracion entre Estado, Empresa y Sociedad. En 1971, la Decla-
racion de Filadelfia concibi6 una propuesta formal sobre las responsabi-
lidades sociales de las empresas, desde entonces han existido diversas
iniciativas que incluso se transformaron en politicas sociales que buscaron
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un estado de bienestar o de “buen vivir’. Como ejemplo esta la Declara-
cién de Estocolmo desarrollada por la ONU en el afio 1972, con propues-
tas para preservacion del medio ambiente. En 1987 el Informe Brundtland,
con la definicién de desarrollo sostenible relacionado a satisfacer las nece-
sidades de las actuales generaciones sin comprometer la atencion de las
necesidades en el futuro. En los noventa, con la globalizacion, el constante
examen del Estado de bienestar y la presidén de grupos de interés, se pro-
duce una crisis de gobernabilidad que obligb a las empresas a transformar
su forma de hacer negocios hacia practicas mas responsables, por lo que
estas empiezan a formalizar sus acciones filantrépicas.

En 1997 la Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), creo6 el Global Reporting Iniciative (GRI) o Iniciativa para la Ren-
dicion de Cuentas Global, que determina pautas para presentar informa-
cion sobre sostenibilidad; también en ese mismo afo, el protocolo de
Kyoto de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico y poco después, surgié el Instituto Ethos, como referente en
RSE en Latinoamérica.

A partir de entonces y hasta la actualidad, han surgido un sinnimero
de instituciones y organismos que difunden RSE que han establecido
normas, por ejemplo, las ISO 26000, las SQ 8000 (Social Accountability
Standard 8000), las normas Adec Ethos, entre otras; entre los documen-
tos sobre materia RSE estan el Libro Verde Europeo, la Triple Cuenta de
Resultados, etc. (Op. cit. pag. 31-34)

2.3 Concepto de RSE

Aunque el concepto de RSE sigue en construccion, las empresas estan co-
menzando a integrar la RSE dentro de su estrategia de negocio como un
camino hacia la innovaciébn y como un valor afiadido tanto para el clien-

te, como para el accionista, (Op. cit. pag. 35). Por otro lado, CERES?
(2008, pags. 7-11) sefala algunas definiciones, recalcando la de la Unidén Euro-
pea: “Integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medio ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores”, cita a Forum Empresa: “Una visibn de negocios que

2 Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
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integra armonicamente el respeto por los valores éticos, las personas, la comuni-
dad y el medio ambiente”, asi como a Business in the Community- U.K.: “La RSE
es entendida generalmente como la expresién del compromiso de una empresa
con la sociedad y la aceptacion de su rol en ella. Esto incluye el pleno cumpli-
miento de la ley y acciones adicionales para asegurar que la empresa no opera
a sabiendas en detrimento de la sociedad. Para ser efectivo y visible, este com-
promiso debe estar respaldado por recursos, liderazgo y ser medible y medido”.

Como se puede apreciar, la RSE tiene diversas perspectivas: esta la deontologica
que se fundamenta en lo axioldgico a través de lo ético; la perspectiva utilitarista
que usa la RSE como herramienta de gestion para la mejora de la competitividad y
creacién de valor para la compariia. Todo esto sumado a que existen diversos estu-
dios que sostienen que las empresas que adoptan de manera efectiva la RSE como
modelo de gestidbn son mas rentables que aquellas que no. (Rovira, 2016, pag. 35)

En la actualidad, no hay ninguna normativa ni mecanismo que permita medir
RSE, que sea suficientemente imparcial como para que, al ser aplicado indis-
tintamente entre las empresas proporcione una medida del grado de respon-
sabilidad social que estas tengan, la mayoria de los informes sobre RSE son
elaborados por las mismas compafiias, lo cual le resta objetividad. Incluso hay
empresas que, aunque realizan acciones solidarias, sus directrices son contra-
puestas a lo que las partes de interés requieren. (Op. Cit. pag. 38-39).

2.4 Estado de la RSE en Latinoameérica y en el Ecuador

Los principales paises que lideran la RSE a nivel mundial son: Suecia, Dina-
marca, Finlandia, entre otros (Rovira, 2016). Latinoamérica se encuentra en un
periodo de transicidén, sus avances en materia RSE no van a la par con los de
primer mundo. Se pueden identificar tres grupos de paises (Moran, Rodriguez,
Torres, Aguilar, & Villalta, 2016, pags. 23-24):

- Los de mayor incidencia como Brasil, Chile y México.

- Los de incidencia media entre los que se ubican Colombia, Argentina y
los paises centroamericanos.
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- Los de menor incidencia, en donde los avances en materia de RSE han
sido minimos, ya que su aplicacién se presenta en casos aislados y en
especial en empresas grandes, tal es el caso de Ecuador en donde ade-
mas la presencia del Estado es sumamente fragil, y aunque la planifi-
cacion ha estado enfocada hacia los Objetivos del Buen Vivir, no se ha
logrado una verdadera institucionalizacion en beneficio de los stakehol-
ders, debido a un sinnUmero de razones, entre las cuales, de manera
general resaltan: la corrupcioén, la pérdida de confianza en el sistema,
pobreza, desigualdad, entre otras.

En una investigacion realizada por Torresano, M. (2012, pags. 25-35), las princi-
pales razones por las que en Ecuador no se ha implementado la RSE como es-
trategia en las empresas son: costos asociados, falta de formacion del personal
a cargo y falta de informacion de la RSE.

2.5 Relacion de la RSE con la innovacion y con la competitividad

Aunque las empresas consideran que adoptar RSE puede ayudarles a evitar ciertos
riesgos econémicos, minimiza las criticas publicas, mejora su posicién en el mercado
de consumo e incluso en el mercado bursatil; se debe tener en cuenta que adoptar
RSE como modelo de gestion no es facil, las empresas requieren alcanzar el equili-
brio entre las dimensién social, medioambiental y econémica; de no ser asi, puede
resultar un esfuerzo inutil o contraproducente para la reputacion de la marca (ya que
puede ser visto simplemente como un lavado de imagen) por lo que es necesario
grandes esfuerzos de innovacion en el plano social, lo cual resulta todavia un término
genérico y poco definido. Innovar socialmente implica hacer lo mismo, pero de mejor
forma; encontrando ideas nuevas que rompan paradigmas y que logren transformar
la sociedad, afiadiendo elementos responsables. (op. cit. pag 23-38).

“La innovacion es el motor de la competitividad” (Peirano, 2014, pag. sn) y se
trata de un producto humano que se adapta a condiciones especificas del en-
torno; por otro lado, la competencia global ya no se da entre empresas, sino
entre sistemas complejos formados por cadenas de valor y redes (clusteres). En
este escenario, las partes interesadas (stakeholders) son elementos clave para
alcanzar la competitividad, y son por quienes, para quienes y con quienes las
empresas deben trascender mas alla del beneficio econémico.
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La empresa no puede alcanzar competitividad por si sola, Porter (1991) habla
de lograr ventajas competitivas a través de un desempefio superior mismo que
hay que sostenerlo. Requiere de un entorno que la favorezca, asi como de un
ambiente de institucionalidad y gobernabilidad por parte del Estado (Hernandez,
2001, pags. 13-14). Por lo que la competitividad requiere de altas dosis de inno-
vacion, asi como de la ayuda de los stakeholders. La llustracion 1, muestra la
clasificacion de los stakeholders, en donde el consumidor es el stakeholder tras-
cendental de las acciones de la empresa, teniendo como base, la sustentabilidad
econdmica, social y ambiental. Asi mismo, se esquematizan los diversos niveles
de competitividad que se pueden alcanzar una vez que se han consolidado es-

trategias para gestionar cada uno de los grupos de interés.

COMPETITIVIDAD EN EL

Consumidor m
ENTORNO POLITICO

Estado COMPETITIVIDAD

PUBLICO EXTERNO INSTITUCIONAL

Comunidad y otros (medios de
comunicacion, ONG's, etc.)
COMPETITIVIDAD EN LA

CADENA DESUMINISTROS
Proveedores .

COMPETITIVIDAD SECTORIAL
COMPETITIVIDAD CUALITATIVA
PUBLICO INTERND

| SUSTENTABILIDAD ECONOMICA, AMBIENTALY SOCIAL

COMPETITIVIDAD
CUANTITATIVA

llustracion 1: Pirdmide de stakeholders
Fuente: (Peirano, 2014)
Elaboracién propia

¢ La competitividad cuantitativa se alcanza volviendo atractiva la inversion
hacia los accionistas, quienes proveen de capital a la empresa. Es res-
ponsabilidad de la empresa vigilar el mejor uso de dicho capital, optimi-
zando el manejo de los activos tangibles, gestionando el riesgo financie-
ro, asi como los costos de produccion, maximizando la rentabilidad.
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e La competitividad cualitativa tiene que ver con los activos intangibles,
comprende el empoderamiento del recurso humano, la cultura organiza-
cional asi como la gestion del conocimiento.

e La competitividad sectorial esta relacionada con el posicionamiento que
la empresa tiene en el mercado, asi como dentro de la industria.

¢ La competitividad de la cadena de suministros, dependera de la integra-
cion vertical, asi como de la gestion de los proveedores por parte de la
empresa.

e La competitividad institucional tiene que ver con la conformacion de re-
des (clusters), asi como alianzas con demas organismos, tanto guberna-
mentales como no gubernamentales. Este tipo de competitividad permite
mejorar el capital social (se va construyendo a través de las interrelacio-
nes entre las personas dentro de una organizacién, con otras organiza-
ciones y entre organizaciones entre si). Los clusteres son “masas criticas
de empresas que actlan en industrias relacionadas con asiento en una
region”. Porter (1998, pag. 32), define a los clusteres como: “agrupacio-
nes mayores de instituciones que se acumulan, basados en integraciones
tanto horizontales (cadenas) como verticales (tipos de cadenas diferentes
que se relacionan entre ellas para mejorar la competitividad de sus com-
ponentes, apoyandose, intercambiando ideas y creando centros de inno-
vacion)”, permitiendo a las empresas lograr ventajas competitivas que les
permitan acceder a mercados internacionales, mejorando la cadena de
suministro y hacer frente a las amenazas del entorno (Restrepo, 2004,
pag. 12).

e La competitividad en el entorno politico de mayor trascendencia en la
piramide, se alcanza cuando, a través de la gestion de los stakeholders,
se ha logrado la creacion de valor compartido, asi como sostenibilidad y
sustentabilidad para la empresa y para todos los grupos de interés en una
negociacion de ganar — ganar. Es necesario que la creacion de valor en
la empresa sea de forma compartida, creando también valor para la so-
ciedad y para los grupos de interés, asegurando beneficios también para
su entorno en el largo plazo, aprovechando las interrelaciones reciprocas
entre el bienestar de la comunidad y el de la empresa. La innovacién es
vital al incorporar nuevas formas de uso de herramientas existentes que
consideren esta interdependencia (Méndez & Peralta 2014, pag. 627).

El consumidor es hacia quien apuntan todas las estrategias de RSE (y las de
competitividad), pero como se puede apreciar, implica un recorrido estratégico
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con actores clave, cuyos beneficios son, a nivel interno: la mejora en el empo-
deramiento de los empleados, reduciendo costos, mejorando el clima laboral
y la comunicacién interna, todo esto se ve traducido en mejor productividad y
calidad; y, a nivel externo la fidelizacion de clientes, mejora la imagen y repu-
tacién de la empresa y de la marca, permitiendo acceder a nuevos segmentos
de mercado.

Mendez & Peralta, (2014, 628) citan a Carlos Llano-Cifuentes, quien indica que
los nuevos fines de las empresas deben ser: “a) generacién de valor econémico
agregado, b) servicio a la comunidad, c) desarrollo de las personas que inte-
gran la empresa y d) capacidad de continuidad”. En estos fines, el deber de los
stakeholders es aportar al bien comun de la empresa, si alguno de estos actores
desconoce su responsabilidad sobre el bien comuin, esto podria afectar al bien
comun de la sociedad en si (Rivera & Malaver, 2011, pag. 11).

2.6 Teoria de los stakeholders

De la RSE se ha desprendido la Teoria de los Stakeholders, en este sentido exis-
ten numerosas investigaciones, de las cuales se destacan las siguientes:

¢ La propuesta de Gonzalez (2010, pags. 39-57), enfatiza sobre que, con
el desarrollo de las TIC’s, se dan nuevas interrelaciones entre las empre-
sas y sus stakeholders.

e Por otro lado, Gonzalez (2007, pags. 205 - 227) subraya que la gestion
de los stakeholders facilita el llevar a la practica la ética.

¢ Resulta interesante lo sefalado por Toro (2006), sobre que la aplicacion
de RSE debe conjugar las estrategias social y econémica, permitiendo
rentabilidad financiera y agregando valor.

¢ Alo anteriormente mencionado, Acuna (2012) afiade que la atencién a la
gestién de stakeholders favorece la sostenibilidad y la direccidon estraté-
gica de la empresa, realizando un analisis comparativo entre las herra-
mientas disponibles para la gestion de stakeholders.

e Finalmente, Lorca (2003, pags. 48 - 54), contribuye a la Teoria de los
Stakeholders, definiendo las relaciones que hacen que las partes intere-
sadas agreguen valor a la empresa.
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Rivera & Malaver, (2011, pag.10) clasifican las siguientes fases de desarrollo del
concepto de stakeholders:

e Primera fase: evidencia la necesidad de relacionar negocios y sociedad,
algunos de sus autores fueron: Berle y Means, Boulding, Selekman, Pier-
son, entre otros.

¢ Segunda fase: con un enfoque en negocios — sociedad y responsabilidad
social corporativa, entre sus autores estan: Adams, Austin, Boulding, El-
bing.

o Tercera fase: hay una sensibilizacién social corporativa, en donde estan
autores como Frederick, con quien el enfoque se direcciond hacia la res-
ponsabilidad social corporativa.

Sin embargo, fue Freeman, (Op. Cit. pag. 20), quien en 1984 popularizé el tér-
mino stakeholder, como “cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser
afectado por la consecucion de los objetivos de la empresa”, a lo que (Baro,
2011, pag. 140), afiade que el stakeholder “provee recursos criticos o activos a
la organizacion y los arriesga a cambio de un beneficio”.

Donalson citado por Rivera y Malaver (2011, pag. 26), sostiene que “stakeholders
son personas o grupos con intereses legitimos en los aspectos procedimentales
y/o sustantivos de la corporacién”, a lo que fueron aportando luego autores como
Mitchell, Agle y Wood (1997, pags. 865-873), quienes establecieron un mecanis-
mo para identificar los stakeholders segun tres atributos béasicos ante los cuales,
Baro, (2011, 140-141) propone que la gestion de vincular con los stakeholders:
“contribuye a la gestion del capital social, fuente de ventajas competitivas” y cita
a Rawlins sobre su modelo sisteméatico e integral de gestién de vinculos con los
stakeholders en cuatro pasos:

e |dentificacion de stakeholders, que consiste en elaborar un listado ex-
haustivo de stakeholders, estableciendo sus vinculos segun sean:
o Vinculos posibilitadores: aquellos que facilitan el funcionamiento
de la empresa.

o Vinculos funcionales: aquellos que construyen, por un lado, el
input y por otro el output de la empresa.
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o Vinculos normativos: aquellos con quienes comparten realida-
des o valores.

o Vinculos difusos: cuya contribucién no esta bien definida, como
los lideres comunitarios, ONG'’s 3.

e Priorizacién por atributo, Mitchel, Agle, & Wood (1997, pags. 865-873),
exponen un Modelo de Atributos y Prominencia, que clasifica a los stake-
holders en funcion de tres atributos:

o Poder: este atributo tienen los stakeholders que pueden influir
en las decisiones organizacionales.

o Legitimidad: este atributo poseen aquellas partes interesadas que
pueden reclamar un determinado proceder a la organizacion.

o Urgencia: ocurren bajo dos situaciones, cuando los requerimien-
tos de los stakeholders necesitan atencion inmediata y cuando
estas resultan criticas.

Los stakeholders que poseen un solo atributo se llaman latentes, debido a su
baja prominencia; aquellos que posean dos, presentan prominencia media 'y
se llaman expectantes y los que posean los tres atributos a la vez tienen una
prominencia alta y son denominados definitivos.

¢ Priorizacién por situacién, Baro, (2011, 147) cita a Hallahan, clasifican-
do a los stakeholders segun el nivel de conocimiento que posean sobre
la organizacion, asi como segun su grado de implicacion, respecto a lo
cual, se pueden clasificar en:

o Inactivos: con un nivel de conocimiento e implicacion bajo.

o Atentos: los que, aunque estan altamente involucrados, su nivel
de conocimiento es bajo.

o Informados: quienes poseen alto grado de conocimiento, sin
embargo, bajo grado de involucramiento.

o Activos: son quienes estan muy involucrados y a la vez tienen
elevado grado de conocimiento.

3 Organizacién No Gubernamental
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llustracion 2: Priorizacién por situacion
Fuente: Baro (2011, pag. 147)
Elaborado por: La autora

Si no posee ningun grado de conocimiento ni de involucramiento, no puede ser
denominado stakeholder. En este mismo sentido el autor otorga una jerarquia
a cada clasificacion, segun su grado de urgencia: en primer lugar, los Activos,
seguido de los Atentos, luego los Informados y, por ultimo, los Inactivos.

o Priorizacion por estrategia comunicacional

Solo aquellos stakeholders que tienen mayor jerarquia, es decir, los mas aten-
tos y activos, pueden llamarse publicos, “un publico es un stakeholder que, por
sus atributos, hemos identificado como uno con alta jerarquia y, lo que es mas
importante, al cual hemos decidido destinar acciones comunicacionales que lo
mantengan, o lo transformen en atento o activo”, (Op. cit. pag. 149)

En esta etapa se pretende desarrollar estrategias comunicacionales que permi-
tan transformar o mantener a los stakeholders lo mas atentos o activos posibles,
volviéndolos publicos.
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2.7 Situacion de los stakeholders en Ecuador

En Ecuador los grupos de interés ejercen presion para que las empresas defi-
nan una estrategia de RSE, en el afio 2008 los principales stakeholders en exi-
gir practicas responsables eran: clientes, comunidades y sociedad (Torresano,
2012, pag. 30).

ONG's
5,0
Propietarios / 4.0 Medios de
Accionistas comunicacion

Clientes
; ! Proveedores
Consumidores

Gobierno Nacional Colaboradores

llustracion 3: Principales stakeholders que presionan por estrategias de RSE
Fuente: Torresano (2012, pag. 30)

Elaborado por: La autora

En el afio 2012, como se puede apreciar en la llustracion 3, los principales
stakeholders que ejercen presidn para que se apliquen estrategias de RS son
los propietarios y accionistas, seguido del gobierno y, en tercer lugar, los colabo-

Universidades

5,0
4,0
3,0 i
Financistas Comunidad
U
Otras Empresas Gobierno

Gremios o Cdmaras

llustracion 4: Nivel de relacionamiento de la empresa con sus stakeholders
Fuente: Torresano (2012, pag. 33)
Elaborado por: La autora
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radores. Respecto al afio 2008, se puede advertir que ha existido un importante
cambio, pasando de ser los grupos externos a grupos internos los stakeholders
que exigen practicas responsables por parte de las empresas.

Las empresas en Ecuador se relacionan mejor con los financistas, con otras em-
presas y con los gremios a los cuales pertenecen, ver llustracion 4.

Organizaciones
sociales u ONG's

Cumunidad\'y 3 /Accionistas

fai Universidades o
Colaboradores "

\ entidades...
Iglesia, parroquia o,

Entidades publicas
templo

Proveedores

llustracion 5: Temas de RSE de mayor interés para las empresas
Fuente: Torresano, M. (2012, pags. 37-38)
Elaborado por: La autora

Lo anotado indica que las estrategias de RSE podrian implementarse mejor si
se desarrollan a la par estrategias de competitividad sectorial, mediante politicas
publicas que promuevan, por ejemplo, la conformacién de clusteres.

Organizaciones
sociales u ONG's
6 -

Comunidad_\."_' :

~Accionistas
A\

il \ Universidades o
Colaboradores =
entidades...
Iglesia, parroquia o,

~ “Entidades publicas
templo

Proveedores

llustracion 6: Principales beneficiarios de la RSE de las empresas
Fuente: Torresano, M. (2012, pag. 32)

Elaborado por: La autora
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Como se puede apreciar en la llustracion 5, los temas que mas interesan a las
empresas en materia de RSE son los Derechos Humanos, seguidos de las prac-
ticas laborales y la responsabilidad del producto.

La llustracion 6, muestra los principales beneficiarios de las acciones de RSE de
las empresas en el afio 2012 en el Ecuador, lo cual implica que las organizacio-
nes sociales y las universidades y entidades educativas han sido los mayores
beneficiarios de las practicas de RSE, esto conlleva a ratificar lo sefialado por
diversos autores, sobre que en el Ecuador las practicas de RSE son aisladas y no
contribuyen al éxito empresarial, ademas no se encuentran articuladas de manera
estratégica hacia el logro de competitividad.

Adicionalmente, como sostiene Rovira (2016, pags. 37-39), hay una gran dife-
rencia entre lo que las empresas dicen que hacen y lo que realmente llevan a la
practica. Por todo lo sefialado, mientras no se encuentren cimentados los ele-
mentos de RSE en el quehacer diario de la empresa aunando la vision social con
la gestion empresarial, cualquier accién que la empresa desarrolle en materia de
RSE puede resultar indtil o incluso, hasta contraproducente.

2.8 Creacion de valor a traves de la RSE

Desde la perspectiva de la teoria neoclasica, el valor econémico se explica
como la diferencia entre el precio que se paga por un bien o servicio y su costo
de producirlo, la creacion de valor econémico esta relacionada principalmente
con dos aspectos: la satisfaccioén del consumidor y la eficiencia en cuanto al
uso de recursos para producir. Desde otra perspectiva, se trata de “un sistema
analitico concebido para descomponer las distintas funciones de una empresa
y examinar el coste que tienen. Su objetivo es asignar los recursos a los largo
de la cadena de la forma mas eficaz posible” (50minutos.es, sf) logrando asi
ventajas comparativas a través de estrategias de precio o de diferenciacion.

Pero, ¢ quién se lleva este valor? O mas bien ;Para quién la empresa debe generar
este valor?. Pues hay quienes defienden que, una vez pagados salarios e insumos
que el mercado y la ley definen, se lo deberia llevar el propietario de la empresa.
Pero ¢qué ocurre si baja el precio?, parte de este valor se lo estara llevando el clien-
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te, ¢,qué ocurre si el precio disminuyd porque bajo6 el salario de sus empleados?, pues
el valor para los empleados se redujo lo cual significa que el valor generado pasé a
otra parte interesada. En este sentido, es necesario identificar que existe una gran
diferencia entre que la empresa genere valor y quién se lleva dicho valor, respecto a
lo cual ha existido amplia discusién, desde Freeman citado por Argadofia (2011, pag.
3), quien sostiene que la empresa debe ser gestionada para sus Stakeholders y no
s6lo para sus accionistas, luego Post, Preston y Sach, (Op. Cit. pags. 3-5) afiaden
que el valor creado debe ser el mayor posible, hay que considerar que ademas hay
otras partes interesadas que, aunque no participan directamente en este proceso de
creacién de valor por parte de las empresas, se ven afectadas directa o indirecta-
mente de este proceso, como por ejemplo, la comunidad y el ambiente.

Hay un tipo de valor que trasciende al valor econémico (que se podria catalogar
como extrinseco) y que resulta invisible, en un sentido ain mas amplio que lo
tratado hasta el momento, y se refiere a lo que cada uno siente y percibe como
valor o valioso (un resultado intrinseco): la satisfaccién que tiene el empleado por
cumplir su trabajo y que lo reconozcan, el agrado que tiene el consumidor cuando
adquiere un producto que percibe de calidad y que en su produccién no se haya
afectado a la naturaleza o a la sociedad (Vives & Peinado - Vara, 2011, pags. 56-
82). Todos estos valores, ya sean econémicos o no, no cabe duda que se generan
socialmente, pues requieren interaccion social, por ejemplo: clientes — empresa,
proveedores — empresa, empleados — administradores, administradores — accio-
nistas, etc. De esa interaccion se generan valores que en algunos casos se trans-
fieren, como cuando el cliente paga el precio del producto, y en otros casos estos
valores se proporcionan cada uno a si mismo, como la satisfaccion del empleado
por su trabajo, (Op. cit. Pags. 1-5)

Lo interesante que diferencia al valor econdmico del no econémico radica en que,
del valor econdmico se pueden apropiar los demas y se tiene que renunciar a uno
para alcanzar otro; esto no ocurre con el valor no econdémico que, al no poder ser
apropiado por otros, perdura en cada uno en el tiempo: los aprendizajes, las expe-
riencias o los valores morales.

Al hablar de que la empresa debe maximizar el valor para sus stakeholders, es
importante considerar, tanto el valor econémico como el no econdémico; (Op. Cit.
Pags. 8-9), propone seis tipos de valores:
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. Valores extrinsecos econémicos, que son los llamados valores econémi-

cos propiamente dichos.

. Valores extrinsecos inmateriales, como, por ejemplo: el reconocimiento,

la formacion, etc., que complementan los valores econémicos.

. Valores intrinsecos psicoldgicos, se forman en cada persona, como la

satisfaccion por el trabajo realizado.

. Valores intrinsecos de aprendizaje adquirido por el agente y no en la em-

presa, aunque no forma parte del valor econémico creado, pero puede
contribuir en un futuro a la creacion de valor econémico.

. Valores trascendentes estan en el campo de la ética, aprendizajes eva-

luativos que se generan en el agente producto de sus decisiones y las
consecuencias que han tenido las mismas, condicionaran las decisiones
dentro de las cuales se enmarcaran todos los demas valores.

. Valores que son externalidades, positivas o negativas, en agentes distin-

tos a los que se trata la relacion, pero tienen un impacto sobre esta.

2.9 La Cadena de Valor

Para Porter (1991), una organizacion es una cadena que crea valor entre sus
stakeholders, es en esta cadena de valor en donde se pueden obtener ventajas
competitivas, a través del desarrollo de estrategias en cada uno de sus compo-
nentes, los mismos que son:

120

Actividades primarias o

principales Actividades de Apoyo
® Logistica interna Infraestructura
* Operaciones ® Tecnologia
® Logistica externa ® |nvestigacion, Desarrollo
* Marketing y Ventas y Disefio
® Servicios ® Recursos Humanos

e Abastecimiento

llustracion 7: Componentes de la Cadena de Valor
Fuente: Porter, M. (1991)
Elaborado por: La autora
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En la llustracién 7, se aprecian los componentes de la cadena de valor, en donde las
actividades primarias estan relacionadas a la fabricacion, comercializacion y servicio
postventa de la propuesta de valor de la empresa, por otro lado, las actividades de
apoyo sostienen a las actividades primarias, permitiéndoles fluir. EIl margen resultara
en la diferencia entre el valor total generado por la empresa y el costo total de gene-
racion de ese valor. En toda esta cadena de valor intervienen los stakeholders, mis-
mos que, al generar valor con sus acciones, también son participes y demandantes
de este valor generado. La gestion estratégica de la cadena de valor genera ventaja
competitiva, sobre todo al ser combinada con su economia y comparada con su
competencia, a la vez que, buscara generar valor satisfaciendo las necesidades del
comprador y obligandose asi a desarrollar estrategias de diferenciacion, todo esto
constituye una poderosa herramienta estratégica de ventaja competitiva.

3. Materiales y métodos

Se aplica la revision de la literatura cientifica existente en relacion a la Responsa-
bilidad Social Empresarial y la Teoria de los Stakeholders, combinando métodos
como el andlisis y sintesis, separando a la teoria de sus partes y luego integrando
aquellas que tienen mayor relevancia; asi también el método inductivo, a través
de la busqueda de elementos que explican las relaciones de las empresas con
sus stakeholders; y deductivo, mediante la busqueda de concreciones de esta
teoria, por ultimo, la analogia sirve como instrumento para la determinar el estado
de la gestion en RSE en el Ecuador, con relacién a la Teoria de los Stakeholders.

4. Discusion y resultados

La Responsabilidad Social Empresarial es una visién empresarial que esta tenien-
do cada vez mas acogida y discusion, su aplicacién esta mas arraigada en los pai-
ses del primer mundo, sin embargo, en el Ecuador se lo hace de forma aislada, esto
se evidencia en especial porque no hay concordancia entre los temas de interés de
las empresas que afirman gestionar con RSE y los beneficiarios de las mismas; de
igual manera ocurre con quienes presionan a las empresas por practicas respon-
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sables y con quienes en efecto dichas empresas ponen énfasis en la construccién
de relaciones. De lo que no hay duda, es que la gestion en RSE resulta un tema
clave para alcanzar beneficios mutuos para todos los actores relacionados con las
empresas, logrando asi un desempefio superior que esta ligado a la competitividad.

La Teoria de los Stakeholders otorga pautas de como, mediante la gestion de rela-
ciones con los stakeholders, se pueden generar diversos tipos de valor, pero hay
un tipo de valor que trasciende al valor econdmico extrinseco y que es invisible y
representa el valor percibido, es decir, un elemento intrinseco y que se considera
determinante en la obtencién y mantenimiento del valor econémico en el corto,
mediano y largo plazo. Este valor puede ser interno de la empresa, como por ejem-
plo el empoderamiento de los empleados, o la mejora del clima laboral que permite
desarrollar las condiciones de aprendizaje, especializacion y gestion del conoci-
miento; con lo cual, a la larga, se reducen costos. A nivel externo, el valor tiene
relacién, por ejemplo, con la mejora en la reputacién de la empresa, facilitando asi
el acceso a financiamiento, asi como la aplicacion de estrategias de marketing.

Los tipos de valor intrinsecos sefialados adquieren mayor relevancia cuando el
objetivo es alcanzar sostenibilidad y sustentabilidad, que resultan claves para la
supervivencia de las empresas en el mediano y largo plazo. Lo anteriormente
mencionado lleva a pensar que para las empresas es de vital importancia, ade-
mas de buscar valor econdmico, el promover el desarrollo del grupo humano
que la conforma, edificar relaciones que perduren con la comunidad y con el
ambiente, con los proveedores, con los clientes, e incluso con la competencia,
potenciando asi su sostenibilidad en el tiempo.

En la llustracion 8 se pueden observar los diversos tipos de valor, tanto extrin-
seco como intrinseco y trascendentales que pueden aportar los stakeholders a
través de la cadena de valor, todos estos valores se pueden alcanzar a través de
la construccion de relaciones mediante la gestion de los stakeholders, la mayoria
de los cuales no son extrinsecos econémicos y resultan cruciales para alcanzar
ventajas competitivas para la empresa, estos requieren de cierto tiempo para
conseguirlos, por lo que necesitan que las empresas realicen una gestion estra-
tégica de RSE, poniendo énfasis en alcanzar estos valores en el largo plazo por
sobre los beneficios que puedan tener en el corto plazo.
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llustracion 8: Valor que aportan los stakeholders en la Cadena de Valor

Elaboracion propia

5. Conclusiones y recomendaciones

La gestion en RSE es un tema prioritario para los paises y para las empresas
para alcanzar competitividad y asegurar sostenibilidad y sustentabilidad, aten-
diendo no Unicamente los objetivos econdémicos, sino también los sociales.

La gestion en RSE implica una gestion social, ninguna de las estrategias de
RSE pueden ser aplicadas por la empresa de forma individual, requieren interac-
cién con otros actores, mediante la construccion de relaciones beneficiosas para
ambas partes, por lo que la mentalidad de todos los actores debe cambiar, es
necesario abrir mecanismos de dialogo, de asociacion y de integracion, asi como
politicas publicas que faciliten y promuevan la concertacién.
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Los stakeholders constituyen actores fundamentales en la cadena de valor, la
construccion de relaciones con cada uno de ellos puede llevar a las empresas a
la generacion de ventajas competitivas que permitan mejorar los sistemas eco-
némicos en su conjunto.

En el Ecuador, la aplicacion de RSE es muy débil, uno de los grandes obstaculos
es el desconocimiento de los temas relacionados con la RSE, en este sentido
la academia se vuelve un actor fundamental para minimizar esta dificultad en el
sector empresarial, ya que existe gran confianza del mismo con las universida-
des e institutos de educaciéon. En este mismo sentido, el sector académico debe
aprovechar esta relacion para desarrollar sus funciones de docencia, de investi-
gacion y de vinculacién con la colectividad.

Es muy importante para todos los actores econémicos y sociales, gestionar los
elementos de valor que pueden aportar los distintos stakeholders para alcanzar
una competitividad sustentable y sostenible, no Unicamente en las empresas
sino de manera sistémica, a nivel de pais, y por qué no decirlo, a nivel de region.

Los mecanismos de medicién que existen al momento en respecto a RSE no se
adecuan a la realidad de las empresas, es necesario que la academia establezca
herramientas de medida de RSE que sean imparciales, pertinentes, confiables y
accesibles. De esta manera se asegura transparencia sobre la informacién que
brindan las empresas sobre su impacto en las dimensiones econémica, social y
ambiental.

Resulta vital en las empresas la gestidn estratégica con RSE teniendo en cuenta
la gestién del valor, para que las empresas logren un desempenio superior. Al igual
que con la RSE, resta por construir modelos de medicion de dicho valor, ya que es
un factor critico de éxito para las empresas y para los sistemas econémicos.

De todos los tipos de valor que puede obtener una empresa, los intrinsecos son
los mas numerosos y deben ser considerados de gran importancia para el logro
de los objetivos de las empresas ya que son la base de todos los procesos en su
cadena de valor. Una ventaja relevante de los valores intrinsecos y trascenden-
tales es que no se extinguen, como ocurre con el valor econémico, del que cada
stakeholder toma una parte.
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Resumen

En la actualidad, a nivel mundial, nacional, regional y local se presentan diferen-
tes maneras de evadir impuestos, debido a que existen deficiencias en el control
y fiscalizacion por parte de los gobiernos; sin duda, el elevado nivel de la evasion
tributaria es algo que preocupa al Ecuador. Uno de los principales modus operandi
para la evasion de impuestos ha sido la utilizacion de empresas fantasmas. Este tra-
bajo presenta los resultados de una investigacién con un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) que toma como area de estudio una lista de 346 empresas fantasmas e
inexistentes, publicadas en agosto de 2016 en la pagina del Servicio de Rentas Inter-
nas (SRI); los resultados muestran la caracterizacion de las diferentes empresas por
su actividad, ubicacion geogréfica, constitucion juridica, aporte de capital, el perfil de
los socios y sus empresas relacionadas. Los resultados obtenidos también permiten
proponer estrategias de prevencion y control que ayuden a disminuir la creacion de
empresas fantasmas.

Palabras clave: impuestos, evasion tributaria, empresas fantasmas,
fiscalizacion.
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Abstract

Nowadays, globally, nationally, regionally and locally, tax evasion is presented in
different ways, due to the deficiencies in control and supervision by governments;
No doubt the high level of tax evasion is something that has been worrying to
Ecuador. One of the main modus operandi for tax evasion has been the use of
ghost companies. This paper presents the results of a research with a mixed
approach (qualitative and quantitative) that studies a list of 346 ghost and inexistent
companies published in August of 2016 on the website of the Internal Revenue
Service (SRI); The results show the characterization of the different companies
by their activity, geographic location, legal constitution, investment capital, the
profile of the partners and their related companies. The obtained results also
allow proposing strategies of prevention and control that help diminishing the
creation of ghost companies.

Key words: taxes, tax evasion, ghost companies, control.
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1. Introduccion

De acuerdo a lo mencionado por Wettstein (1991), muchas empresas se han
acostumbrado a la ilegalidad, llevando a cabo sus operaciones nacionales e in-
ternacionales a través de una compafia fantasma, de manera que no tienen que
pagar impuestos en su pais, por lo que el autor Sanchez (2001), expresa, que la
evasion de impuestos constituye un proceso mediante el cual requiere la crea-
cion de planes estratégicos para implementar dicho proceso y asi poder obtener
ganancias con dinero ilicito.

Paredes (2015), indica que la Evasién Tributaria es un hecho que preocupa
a todos los paises del mundo, por los efectos que ha producido tales como: la
disminucién en los ingresos y déficit fiscal; es por eso que en una investigacion
realizada por la autora, se estima que los paises en desarrollo pierden cada afio
100.000 millones de ddlares como consecuencia de la evasién de impuestos
por parte de grandes empresas; igualmente Ramirez (2015), considera que las
empresas fantasmas utilizan practicas tributarias nocivas y que de esta manera
los contribuyentes evitan pagar los respectivos valores por los impuestos que se
encuentran establecidos en su pais de domicilio.

Segun Jorratt (1999), es importante considerar varios aspectos al momento de
analizar la situacion tributaria de cada una de las empresas, entre estos se men-
cionan a los siguientes: informacién acerca de la cuantia de la evasién tributaria,
los mecanismos de evasion y los sectores econdmicos a los que pertenecen,
esto permitiria a la Administracion Tributaria orientar sus controles de fiscaliza-
cion y modificarlos cuando sea necesario, por lo que es indispensable que se
cuente con fiscalizadores experimentados y sistemas de informacién eficientes.
Por otra parte, Villegas (2001), también ha definido que los impuestos son pres-
taciones en efectivo que el estado exige a sus ciudadanos por desarrollar una
actividad economica en el pais, es por eso que el proposito de estos es contar
con recursos para atender multiples demandas sociales y tratar de proveer bie-
nestar a la sociedad.

Al respecto, la experiencia internacional de las distintas administraciones tribu-
tarias, aun las mas adelantadas del mundo, indican que, en la actualidad, uno
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de los medios mas utilizados para evadir impuestos es la creacion de empresas
fantasmas, por lo que la evasion fiscal es un tema de controversia global, en el
cudl la lucha contra el fraude fiscal se ha convertido en una problematica. Ber-
raza (2009).

Christensen (2015), director de TJN*, organizacion que lucha contra la evasion
fiscal, explica que Estados Unidos, Brasil, Italia, Rusia y Alemania son paises
que cuentan con numerosas empresas dedicadas a la evasidn de impuestos;
en cuanto a Estados Unidos, el fisco estadounidense pierde aproximadamen-
te $350.000 millones anuales, a pesar de ser un pais que tiene un alto indice
de cumplimiento tributario, esta conducta es denominada “tax morale™ en la
economia brasilefa se ha verificado alrededor de $280.000 millones de doélares
anuales en evasion; lo que lo diferencia de Estados Unidos es que existe poca
confianza en el Estado por lo que la gente, si puede, no paga impuestos; en
ltalia, su economia negra implica una pérdida de $238.000 millones de déla-
res anuales y a pesar de que a partir del afio 2007-2008 han existido cambios,
muchos italianos no confian en el sistema; en Rusia, antes de la crisis el Banco
Central reconocia que habia una evasion fiscal de unos $35.000 millones, el in-
genio del evasor ruso son las “companias de un dia”, que son las que no pagan
impuestos ni a nivel municipal, regional o federal; en el afio 2013 se estimé casi
cuatro millones de este tipo de companias; en cuanto a Alemania, el tamafio de
su economia en negro representa un 16%, lo que hace que ocupe el quinto lugar
en el ranking de TJN.

A nivel de América Latina, Garguero (2015) distingue cuatro grupos de paises
en cuanto a cumplimiento tributario, por lo que expresa: “El primero esta con-
formado por paises que estan relativamente bien en términos de cumplimiento
tributario como Brasil, Argentina, Uruguay y Chile. Un segundo seria América
Central, donde con alguna excepcion, hay gigantescos niveles de informalidad
y evasidn. Un tercer grupo son paises petroleros como México y Venezuela que
se caracterizan por una pobre presion tributaria y mucho incumplimiento. Y hay
un cuarto grupo de paises que viene mejorando mucho como Ecuador, Bolivia
y Colombia”.

4 Laempresa TJN, cuyas siglas significan Tax Justice Network.
5 El significado en espafiol de “tax mérale” es “ética impositiva”.
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Al tratar de buscar una respuesta al ¢Por qué se realiza la evasién tributaria?,
Hernando de Soto (1989), menciona que la excesiva interferencia gubernamental
ocasiona que las empresas dediquen mucho tiempo a cumplir sus obligaciones con
el estado; y Stanculescu (2014), formula que el exagerado incremento de impues-
tos genera insatisfaccién en los contribuyentes, quienes molestos con las fuertes
politicas fiscales establecidas por el Estado, terminan buscado la evasién. En este
aspecto, los paraisos fiscales han jugado un papel fundamental, mediante la crea-
cion y uso de técnicas de evasion tributaria dentro de un sistema en el cual el propio
Estado encubre y contempla varias posibilidades que permiten esquivar el control
fiscal, en donde se permite la creacion de empresas fantasmas o la apertura de
cuentas bancarias sin tener la justificacién del origen de los capitales que reposan
en ellas.

En cuanto a Ecuador, una investigacion realizada por Castro (2015), manifies-
ta que el gobierno ha efectuado algunos cambios tributarios en estos Gltimos
afos, considerando como principio fundamental, la igualdad. Ademas, busca
mantener un presupuesto equilibrado, razén por la cual requiere disminuir de-
sequilibrios, aumentar ingresos fiscales y combatir la evasion tributaria.

Por otra parte Arias (2010), expresa que el Ecuador ha enfrentado varios
problemas relacionados con la evasion y elusion de impuestos, como son: la
constitucién de empresas fantasmas, la falsa creacién de gasto o crédito tribu-
tario, la sobrevaloracién o subvaloracion de transacciones internacionales y la
ausencia de normas relativas a la fiscalidad del comercio electrénico, debido a
que el gobierno le ha dado una mayor importancia a la existencia de mayores
recursos petroleros que facilitan el financiamiento del presupuesto general del
Estado, haciendo que la sociedad le quite importancia a los ingresos tributarios
y esto permita que varias reformas tributarias no sean aprobadas por el pueblo
ecuatoriano. Por el contrario, la politica fiscal se ha dedicado a proponer nue-
vas exoneraciones tributarias y esto es lo que produce una inequidad dentro
del sistema tributario ecuatoriano y limitaciones en el control de la Administra-
cioén Tributaria.
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El SRI® de Ecuador, mostr6 como resultado que las empresas fantasmas in-

gresan dentro del RUC’, direcciones en las cuéles presuntamente se realizan
actividades econdmicas por las cuales fueron constituidas. Sin embargo, luego
de la revision efectuada por el SRI, se verificaron lugares inexistentes y varios
casos donde los inmuebles no eran adecuados para la realizacion de grandes
operaciones comerciales. (SRI, 2016).

En consecuencia, el Superintendente de Bancos Pedro Solines (2014), en una
entrevista realizada por Diario EI Comercio senala que la probleméatica de las
empresas fantasmas se agravé en Ecuador durante los Ultimos dos afios, debi-
do a que las instituciones representadas por personas naturales o juridicas que
ejercen actividades de intermediacion financiera proceden de manera irregular,
incurriendo en lavado de activos, estafas, uso doloso de plataformas electroni-
cas y otros actos ilicitos. Teniendo en cuenta estos antecedentes, este articulo
plantea responder a las siguientes preguntas de investigacion: ;Qué caracteris-
ticas tienen las empresas fantasmas en Ecuador?, ;Qué perfil tienen los socios
que constituyen empresas fantasmas? y ;,Cuales son las empresas con las que
se relacionan?; al mismo tiempo, se proponen estrategias de prevencion y con-
trol ante la creacién de este tipo de empresas.

2. Metodologia

La primera parte de esta investigacion fue el andlisis de la problematica de la evasién
tributaria que se ha provocado por las empresas fantasmas en el mundo y que ha
generado interés en la administracién tributaria ecuatoriana en los Gltimos afios. El
articulo académico se realizé bajo un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). Con
respecto al enfoque cualitativo se realiz6 un analisis de cada uno de los socios rela-
cionados con las empresas fantasmas; y en el enfoque cuantitativo se determiné el
porcentaje con el que cuenta cada regién del Ecuador en cuanto a dichas compafniias.

La elaboracion del presente articulo se realizd en base al andlisis de la lista de
346 empresas fantasmas e inexistentes publicadas en agosto 2016 en la pagina
del Servicio de Rentas Internas del Ecuador, sin tomar en cuenta una muestra.

6 Lainstitucion SRI, cuyas siglas significan Servicio de Rentas Internas
7  El significado de las siglas RUC es: Registro Unico de Contribuyentes
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Através de la pagina de la Superintendencia de Companias fue posible conocer
las fechas de constitucion, la nacionalidad, en qué provincia, canton y ciudad se
encuentran ubicadas, si es 0 no proveedora de bienes o servicios del estado, la
actividad de la empresa, el tipo de compafiia de acuerdo a su constitucién, el
capital social, los socios y su relacién con otras companias. Posteriormente en

la pagina de la SENESCYT® con el nimero de cédula de los socios se verifico si
contaban con titulo de tercer o cuarto nivel.

Y finalmente, para presentar los resultados obtenidos en el presente articulo, se
utilizaron gréficos con el fin de demostrar de manera més explicita la incidencia
que han tenido las empresas fantasmas en cada una de las regiones del Ecua-
dor.

De igual manera, cabe mencionar también, que la presente investigacion es de
tipo documental-descriptiva, puesto que se determinan las principales caracte-
risticas del fenébmeno analizado, a efecto de recolectar informacién para asi des-
cribir lo que se investiga; y al mismo tiempo constituye una linea con un valioso
potencial de desarrollo investigativo y cientifico, al no existir investigaciones de
mayor impacto sobre el tema.

3. Resultados
3.1 Resolucion Impugnada

Luego de analizar las 346 empresas fantasmas e inexistentes publicadas por el
SR, se pudo observar que 317 empresas cuentan con una resolucion negativa,
es decir, que estas companias no han logrado cumplir con sus obligaciones tribu-
tarias; mientras que 21 se encuentran en tramite y 8 se ratifican. Es por ello que
se procedié a analizar a las 317 empresas que no cuentan con una resolucién.

8 SENESCYT: Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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Grafico 1. Resolucion Impugnada
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3.2 Ubicacion geografica

En el siguiente grafico se encuentra la ubicacion que tienen las diferentes em-
presas fantasmas en el Ecuador; 2 se ubican en la provincia del Azuay, 2 en El
Oro, 279 en el Guayas, 4 en Manabi, 22 en Pichincha, 1 en Santo Domingo de
los Tsachilas y 7 compafias se encuentran liquidadas, dando el total de 317
empresas analizadas.

Grafico 2. Empresas por Provincia
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Fuente: elaboracion propia
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3.3 Tipo de compahias

Las empresas fantasmas en su mayoria son Sociedades Anénimas, teniendo un
total de 288: 10 de Responsabilidad Limitada, 1 Sucursal extranjera, 11 uniper-
sonales y 7 companias se encuentran liquidadas.

Grafico 3. Tipo de Compainiias
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Fuente: elaboracién propia

3.4 Actividad economica

De acuerdo a la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas ClIU exis-
ten varias actividades econdmicas en las Sociedades Andnimas, pero entre las
actividades predominantes de las 317 empresas se tienen las siguientes: el Co-
mercio al por mayor, excepto vehiculos con un 43%, seguido por Actividades
Inmobiliarias con el 14%, Construccion de edificios 13%, Comercio al por menor,
excepto vehiculo con el 9% y en menor medida otras actividades como Con-
sultoria de Gestion y Publicidad 5%, Obras de Ingenieria Civil 4%, Agricultura y
Juridicas-Contabilidad 3%.
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Grafico 4. Actividad Econémica (SOCIEDAD ANONIMA)
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Fuente: elaboracion propia

Respecto a las Empresas de Responsabilidad Limitada, las actividades predomi-
nantes de las 317 empresas son: Juridicas-Contabilidad y Agencias de viajes al-
canzando el 20%, seguido por otras actividades como Seguridad, Inmobiliarias,
Comercio al por mayor, excepto vehiculos, construccién de edificios, fabricacién
de equipo eléctrico y transporte por via acuatica conformando el 10%.

Grafico 5. Actividad Econémica (CIAS. RESPONSABILIDAD LIMITADA)
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Fuente: elaboracion propia
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3.5 Aporte de capital

Un 79% de las Sociedades Andnimas se forman con un capital de $800, seguido
por el 16% entre $801 a $1000, y en menor medida por el 2% entre $1001 a
$5000; y el 3% entre $5001 a $50.000.

Grafico 6. Aporte de Capital (SOCIEDAD ANONIMA)
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El 50% de las empresas de Responsabilidad Limitada se conforman con $400,
seguido por el 20% con $1000, y el 10% con $750, $10000 y $15000 respecti-
vamente.

Grafico 7. Aporte de Capital (CIAS. RESPONSABILIDAD LIMITADA)
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Fuente: elaboracion propia
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3.6 Perfil de los socios (Empresas Relacionadas)

El 79% de las empresas fantasmas no tienen compafias relacionadas, mientras
que el 21% si lo tienen, es decir varios socios mantienen relaciéon con otras em-
presas ecuatorianas.

Grafico 8. Empresas Relacionadas
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Fuente: elaboracion propia

Existen socios de las diferentes empresas fantasmas que se encuentran relacio-
nados con otras, en el Grafico 9 se puede observar que 32 socios estan vincu-
lados con 1 empresa, 16 socios con 2, 11 socios con 3, 4 socios con 4, 3 socios
con 5y por ultimo 1 socio con 7 empresas.

Grafico 9. N° de socios relacionados con otras empresas.
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ECON < |\l1|/1 Afio XIII - No. 26
140 Y POLITICA

© 2017 / UNIVERIDAD DE CUENCA




LAS EMPRESAS FANTASMAS EN ECUADOR: CARACTERIZACION, SOCIOS Y Mayra A. Calderdn,
EMPRESAS RELACIONADAS Jorge L. Garcia
Verénica N. Espinoza

Los resultados que se presentan en el siguiente grafico indica que 19 empresas
cuentan con 2 socios, 2 empresas con 21 socios y en menor medida con 4, 5,6 y
9 socios. Cabe sefalar que existen socios de nacionalidad extranjera, estos son
residentes de: Peru, Estados Unidos, Argentina, Uruguay, Colombia, Espafia,
Cuba, Rusia, Brasil, Chile, Venezuela y Corea del Sur.

Grafico 10. N° de empresas relacionadas con distintos socios.
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Fuente: elaboracion propia

3.7 Perfil de los socios (nivel de instruccion formal)

Respecto al nivel de instruccion formal, se procedié a verificar en la pagina de la
SENESCYT si cuentan con algun titulo, el 63% de los socios no cuentan, mien-
tras que el 37% si cuentan con una formacion de tercer y cuarto nivel.

Grafico 11. Nivel de instruccién formal universitaria de los socios
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Fuente: elaboracion propia. SENESCYT (Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion).
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4. Discusion y Conclusion

Mediante la investigacion que se realizd sobre las empresas fantasmas e inexis-
tentes en el Ecuador se pudo determinar que adn existe un numero considerable
de las mismas, a pesar de que el Servicio de Rentas Internas se encuentra rea-
lizando una investigacién exhaustiva con la finalidad de reducir estas préacticas
de planificacidén agresiva y de esta manera asegurar el correcto cumplimiento de
las obligaciones tributarias para el desarrollo del pais.

A lo largo de la investigacion, se pudo determinar que existe una escasez de
publicaciones sobre empresas fantasmas mundiales; pero se realiz6 una com-
paracion entre el Ecuador y diferentes paises como Estados Unidos y Rusia. En
una publicacion realizada por Diario El Telégrafo (2014) se dice que el Ecuador
pierde entre $300 y $400 millones de ddlares anuales por evasion fiscal, par-
tiendo de que siempre se ha generado una resistencia al momento de cancelar
los respectivos valores por concepto de impuestos. El alto indice de evasion de
impuestos es un tema que aun preocupa a los directivos del Servicio de Rentas
Internas, de tal forma que Miguel Avilés (Director Regional del SRI 2011) indicé
que al cierre del afio 2011 este delito borded los 4 mil millones de dblares; el
Banco Mundial indica asimismo que el dinero que se oculta de forma deliberada
para evitar el pago de impuestos en el mundo es de mas del 18% del PIB global;
al mismo tiempo Taxi Justice Network (TJN) calcula que la evasion de impuestos
en el mundo representa aproximadamente 3 billones de dbélares, provocando
con ello que sélo existan recursos para cubrir las necesidades béasicas de una
poblacidén y que no exista desarrollo en el pais. Con respecto a Estados Unidos,
mas de 300.000 millones de dblares corresponden a la evasion de impuestos; la
razon principal por la que el fisco estadounidense deja de cobrar estos tributos
es porque la normativa de este pais es muy flexible. De igual manera la evasion
fiscal es un negocio en Rusia, segun un estudio, hasta el 60% de las empresas
rusas utilizan empresas tapadera que se crean de forma temporal para ocultar
activos y evitar pagar impuestos. (Keating, mdzol.com, 2014).

Con respecto a Ecuador, de acuerdo a la Clasificacién Nacional de Actividades
Econémicas CllU la mayoria de las sociedades an6nimas se dedican al comer-
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cio al por mayor, excepto vehiculos alcanzando el 43%, seguido por actividades
inmobiliarias con el 14%, construccion de edificios 13% y en menor medida ac-
tividades de comercio al por menor, excepto vehiculos, consultoria de gestion,
publicidad, obras de ingenieria civil, agricultura y juridicas-contabilidad; mientras
que las empresas de responsabilidad limitada las actividades juridicas-conta-
bilidad y agencias de viajes representan el 20% y el 10% estan conformadas
por otras actividades. Los resultados permiten identificar la fuerte presencia de
empresas fantasmas en la provincia del Guayas, pero también existen en El
Oro, Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas, es decir, se encuentran en su
mayoria en la Costa; region en donde deberia existir un control mas riguroso ya
que es donde los socios constituyen estas compafias para poder realizar sus
actividades fantasmas y asi evitar pagar impuestos al fisco. En cuanto al tipo de
companias existe un indice alto de Sociedades An6nimas y en menor medida
también se encuentran empresas de Responsabilidad Limitada y Unipersonales
que estan conformadas en porcentajes minimos pero que existen en la base
de datos de las 346 empresas fantasmas. De estas evidencias, la mayoria son
sociedades an6nimas porque para su constitucion se necesitan minimo de dos
socios, sin tener en cuenta un maximo, por ende esto significa para estas com-
pafiias una ventaja, porque pueden ingresar un numero ilimitado de personas
para conformar una empresa fantasma, generando problemas para la adminis-
tracién tributaria porque no se tiene ni idea de quienes son los duefios, asi que
no se sabe a quién hay que cobrar los impuestos.

Por otro lado, un factor de significativa importancia en las empresas fantasmas
esta relacionado con el tema de los socios que conforman las mismas, los resul-
tados del estudio demuestran que existen socios de diferentes nacionalidades
como: Brasil, Chile, Cuba, Venezuela, Argentina, Uruguay, Colombia, Corea del
Sur y Estados Unidos. Cabe sefialar que existe una empresa de nacionalidad
espafiola, pero que, la misma desarrolla sus actividades en la ciudad de Quito.
En cuanto al numero de socios que conforman estas empresas fantasmas, en su
mayoria estan constituidas por 2 socios, pero existen dos empresas que tienen
21 socios.

La creacion de empresas fantasmas en el Ecuador frena la recaudacién tribu-
taria en el pais, ocasionando problemas para la administracion tributaria, lo que
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provoca una disminucion en la recaudacién de tributos. Los impuestos cons-
tituyen el sustento basico del presupuesto gubernamental, de tal manera que
al no cumplir con esta obligacidén se genera un déficit fiscal, lo que origina que,
para cubrirlo, se creen nuevos tributos con el fin de compensar lo que no se logré
recaudar por estas companias.

Un estado con baja capacidad de recaudacion, se lo denomina fragil porque im-
pide un financiamiento sostenible de bienes publicos y de proteccidn social, con
lo cual las decisiones pueden resultar poco efectivas. Asimismo en una entrevis-
ta realizada al Departamento Juridico de la Superintendencia de Compafiias, se
menciona que la creacién de empresas fantasmas en el Ecuador ocasiona pro-
blemas para el pais porque se desmotiva la actividad productiva; y en tal virtud
las mismas no generan produccion ni tributos al Estado; también se sefala que
la normativa tributaria actualmente se ha mejorado a través de varias reformas
que son las que controlan al sector de la construccién inmobiliaria y automotor,
donde existian gran parte de estas compafias denominadas fantasmas.

En el Ecuador el capital minimo para conformar una sociedad anénima es de
$800 y para una empresa de responsabilidad limitada es de $400, estos valo-
res en comparacioén con otros paises no son muy representativos, dando paso
a crear con mayor facilidad una empresa fantasma; con respecto a Uruguay
el monto en dolares para constituir una sociedad anénima es de $3.200 y una
sociedad limitada es de $750; mientras que en Argentina es de $628,10 para
una sociedad de responsabilidad limitada y $6.281 para una sociedad anénima,
por otra parte en Espana el capital para una sociedad limitada es de 3000 eu-
ros ($3210) y una sociedad anénima 60.000 euros ($64.199); al comparar estos
valores se determind que en el pais el capital para constituir una compania es
menor con respecto a Uruguay, Argentina y Espafia. Luego de realizar una revi-
sion bibliografica de estos paises, se encontrd que para constituir una empresa
en Argentina se necesitan de 25 dias habiles, la mayoria de tramites se realizan
personalmente y el sistema tributario y administrativo es burocraticamente estric-
to; mientras que en una publicacién realizada por Diario El Telégrafo (2014), se
dice que en el Ecuador ya se pueden constituir empresas en 2 dias, los gastos
por constitucion disminuyen de $3000 a $200 y los tramites se realizan por la
web. Por otra parte, Diario El Mundo (2012) sefiala que, los mejores paises para
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emprender son: Nueva Zelanda que permite crear una empresa con un tramite
100% online y con un pago Unico de 100 euros ($107), Australia con un procedi-
miento de apenas 2 dias se crea una empresa y un pago de 300 euros ($321),
Canada no requiere de un capital minimo y Estados Unidos donde aproximada-
mente en 6 dias y $535 cualquiera puede emprender su empresa.

Por ultimo, se proponen estrategias de prevencion y control ante la creacion de
empresas fantasmas, las mismas que su aplicacidén o puesta en marcha depen-
den de agentes externos, en este caso seria el Estado:

1. Establecer mayores controles en las provincias donde se encuentran la
mayoria de las empresas fantasmas, por ejemplo: verificar si estas com-
pafias se encuentran ubicadas en la misma provincia o si se procedi6 a
cambiar su residencia. La administracion tributaria debera operar a través
de intervenciones rapidas, mediante técnicas de auditoria fiscal. -

2. Modificar el capital para la constitucion de sociedades tanto andénimas como
limitadas.

3. Conocer a breves rasgos informacion de los socios que conforman una
compafiia en el Ecuador, es decir, percatarse de qué tipo de personas for-
man parte de la misma, numero de empresas donde es socio, si cumple
con sus obligaciones tributarias; esta estrategia permitiria identificar a la
persona, por lo que si se encuentra algo extrafio se proceda a realizar un
seguimiento.

4, El Estado deberia incrementar su rol de educador en el tema de tributos,
con el fin de informar a la ciudadania sobre los efectos positivos del pago de
los mismos y la nocividad que produce la omisién del ingreso de aquellos.

5. Revisar cada cierto tiempo la documentacion presentada por los represen-
tantes legales de las compafiias, para cerciorarse de que cualquier cambio
efectuado por los mismos se haya informado a la institucion competente o
se ha desarrollado la actualizacién correspondiente.

6. Efectuar una campana de publicidad mas agresiva por parte de los medios
de comunicacion nacional, con la finalidad de otorgar un mayor conocimien-
to a la sociedad en general sobre estos delitos, como es la creacion de las
empresas fantasmas.

7. Los profesionales relacionados con el tema contable de una empresa, como
por ejemplo: los contadores publicos, deberian canalizar y reformar medi-
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das de prevencion para reconocer a estas compafias y en el momento de
detectar alguna anomalia sean los primeros en denunciar, con la finalidad
de ayudar al pais en general y salvar su integridad como profesional.

. Mantener un constante y permanente intercambio de informacion, ya que el

SRI de nuestro pais necesita informacion abierta y disponible de los paises
con los cuales se realizan operaciones econdémicas, con el fin de poder de-
tectar algun acto ilicito en el ambito fiscal mediante el anélisis de todas las
transacciones que se realicen entre estos paises.

. Seria importante para el Ecuador implementar un convenio con otros paises

con el fin de intercambiar informacion de cada una de las empresas domicil-
iadas en el respectivo pais.
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