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En las memorias de un importante encuentro sobre
Educacion Ambiental realizado en Espana leia lo que
habia sido la intervencion del premio ndbel de eco-
nomia alternativa Manfred Max-Neef Este impor-
tantisimo teoérico de la economia sostenia que en esta
época actual hemos llegado a un punto donde he-
mos acumulado efectivamente mucho conocimien-
to -sabemos mucho, muchisimo- pero comprende-
mos muy poco. Es extrafia esta sentencia viniendo
de alguien para quien su vida es el conocimiento,
sin embargo nos da una explicacion bastante satis-
factoria de lo que en verdad ocurre y sobre cual es la
diferencia entre saber y conocer:

"El saber es el producto del explicar y del describir,
corresponde al reino de la ciencia y se puede acu-
mular de manera formal a través de textos u otros
sistemas. El comprender es mucho mas, un acto de
iluminacion. Por ejemplo, puede haber una persona
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que sepa todo, que haya estudiado todo lo que se puede saber desde una
vision sociolodgica, teoldgica, antropolégica, psicologica y hasta bioquimica
sobre un fenémeno humano que se conoce con el nombre de amor. Seria
una persona que sabe todo sobre el amor, pero nunca comprendera lo que es
el amor a menos que se enamore".

Me parece muy importante esta diferencia radical de enfoque que se podria
presentar ala hora de disefiar cualquier proceso de formacion y en cualquier
contexto que se lo vaya a aplicar, pues partiendo de esta diferencia seria
muy fécil caer en el simple traspaso de conocimientos de una persona a otra
o de un manual a su lector y obviar un importante aspecto de "asumir" el
aprendizaje, hacerse parte, de verdad interiorizar lo aprendido.

La diferencia es pues, que si nosotros queremos comprender solo pode-
mos, poder comprender aquello de lo cual logramos hacernos parte. Qué
tiene que ver esto con el aprendizaje? Pues que tenemos que apuntar preci-
samente a un aprender que permita comprender, este comprender que im-
plica hacerse parte. Y una solucién real es que la formacion ha de plantear-
se necesariamente como una aventura en que la persona debe ser impulsada
a descubrir.

Mucho se puede decir sobre las posibilidades que tiene el ser humano a la
hora de aprender, podemos hablar de nuestra capacidad cerebral por ejem-
plo y decir que el pensamiento humano se caracteriza, sobre todo, por su
logica. Pero es ya sabido que las posibilidades no terminan ahi, ahora sabe-
mos que nos hemos centrado en el hemisferio izquierdo de nuestro cerebro,
el lado racional, limitando el interaccionar de todo el conjunto cerebral,
atomizando los conocimientos. Y es evidente; los dieciséis afios 0 mas que
pasarnos doblados ante un pupitre de metal, aparentemente no tienen mas
objeto que inculcarnos una vision sumamente atomista de los conocimien-
tos. Alli se nos pide que aprendamos datos de memoria, cifras, estadisticas,
mediciones, clasificaciones, definiciones. Se nos evaliia por preguntas de
falso o verdadero. Se hacen experimentos cuyo unico fin es comprobar que
lo que dice el libro es cierto, etc. El hemisferio cerebral derecho de los
educandos, el hemisferio creativo, es subestimado por una educacion que
no valora lo afectivo, lo intuitivo, lo artistico. A los estudiantes no se les
permite vivir los procesos de construccion del conocimiento necesarios que
se dan si nos proponemos articular un pénsum cognoscitivo con uno
vivencial.

Hace algunos afios fui profesor de ecologia para jovenes de primero y se-
gundo curso de un colegio de la ciudad; siempre tenia problemas con la
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disciplina de mis alumnos, aunque me esforzara mucho en mis clases y para
mi no parecieran realmente cansadas, todos mis alumnos aprovechaban el
minimo descuido que ofrecia para poder jugar. Siempre los sorprendia en
los que para mi eran los juegos mas ridiculos del mundo. Por supuesto, la
primera respuesta que uno tiene a la indisciplina que se toma incontrolable
por las buenas es la represion. Castigué a muchos de mis alumnos aunque
en el fondo sabia que era algo mas, seguramente no estaba utilizando los
métodos adecuados o no estaba aportando con las herramientas necesarias
para que se diera un aprendizaje efectivo de todos.

Cuando ya terminaba el primer trimestre, y al ver que no podia hacer que
dejen de distraerse con sus juegos, se me ocurrid inventarme juegos que
tengan como finalidad implicita el aprendizaje de la materia. Funciond
excelentemente, en la mayoria de los casos en que se organizo estos juegos,
todos los alumnos participaban activamente y como consecuencialos alum-
nos no se aburrian en mi clase, asimilaban el conocimiento y lo retenian con
una facilidad increible.

En el mismo afio preparé una clase basada en el libro "El Mono Desnudo"
de Desmond Morris, y me pareci6 interesante encontrar varias pautas cien-
tificas que el autor describia y que explicaba lo que habia sucedido.

En lo referido a la exploracion Morris nos habla de nuestras esferas creativas

como aspectos que podemos desarrollar a lo largo de toda nuestra vida, de
formas complejas y especializadas que nos ayudan a explorar y experimen-
tar siempre con nuevos conocimientos. Anota también que si dejamos a un
lado las funciones secundarias de estos procesos creativos (ganar dinero,
conseguir una posicion, etc.), surgen todas ellas, bioldgicamente, como pro-
longacion en la vida adulta de pautas de juego infantiles o preinfantiles.

Esto se refiere basicamente a los sistemas adultos de comunicacion e infor-
macion que funcionan como "reglas del juego" de nuestras sociedades.

Pero en el mundo real no es tan facil, estamos tan acostumbrados a una
manera de concebir el aprendizaje y la formacidn, que cada vez que se pre-
senta una nueva forma de hacer las cosas expresamos nuestro escepticismo,
porque es mas facil pensar que las cosas suceden linealmente, que todo
tiene su causa y su efecto y punto final. Pero tal parece que el verdadero
método consiste en abrirse a un sinnimero de posibilidades diferentes sin
encasillarse en una en particular y mas bien acoplarse a las necesidades del
momento, del lugar y de las personas.
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Exactamente igual sucede en las organizaciones, siempre que se manifiesta
un problema se procede mas bien a buscar soluciones instantineas para ata-
car especificamente ese sintoma. Y se pone énfasis en el qué se ha de utili-
zar en lugar del como. Se buscan panaceas que impliquen un minimo es-
fuerzo de interiorizacion del proceso, y més bien se restrinjan a soluciones
«tangibles». (matrices, cronogramas, etc).

Oponiéndonos un poco a este proceso "normal", una alternativa viable seria
que las organizaciones asuman procesos de aprendizaje constantes que les
permitan estar preparadas para resolver sus problemas del dia a dia. Ahora,
aqui es donde surgen dos cuestiones: ;cOmo incorporar un sentido de solu-
cion conjunta de problemas en las organizaciones?. Y, al momento de capa-
citar, ;como lograr que la formacion en estos aspectos, al parecer abstrac-
tos, se tome ficil de comunicar para los formadores, y ficil también de
incorporar para las personas de las organizaciones?

La propuesta tiene que ver con la «oportunidad» que nos brindan las alter-
nativas ladicas en la capacitacion de personal de las organizaciones para
lograr una mayor interiorizacion de lo aprendido, ademds de mejor retenti-
va y habilidades de utilizarlo en su lugar de trabajo. Utilizando métodos y
técnicas que estén relacionadas con la naturaleza exploratoria del ser huma-
no, con su capacidad de asombro, con la facilidad que supone el aprendiza-
je en grupos, y que aproveche la «neofilia», ese amor por lo nuevo, natural
del ser humano. Como respuesta los participantes comprenden experimen-
tando y lo reafirman en sus organizaciones desarrollando lo aprendido. Sin
que esto sea desequilibrante sino mas bien potencie la formacion dentro de
una comprension sistémica que le dé sentido a los fendomenos que ocurren
en las organizaciones.

En este nuevo contexto de lo que significa el aprendizaje y la formacion,
habria que utilizar las cartas bajo la manga que ya nos habiamos olvidado
que las teniamos; como ejemplos podemos anotar:

Fortalecer y empoderar a los participantes para que se reconozcan
importantes en sus intervenciones, generando un sentido de pertenencia
positivo.

Posibilitar el asombro, el maravillarse por descubrir, dentro de una
comprension sistémica que le dé sentido a todos los procesos que ocurren
dentro de las organizaciones.

Motivar el paso de la comprensién por y para la accion.

214



Primer Encuentro Regional de Acompafamiento
Organizacional al Desarrollo

Los que creemos en este proceso, apostamos a que si es posible, a que dan-
do los insumos necesarios a las organizaciones (inputs), el resultado de apren-
dizaje serd el adecuado (outputs), y ademads, en una actitud bastante
Rogeriana, confiamos en que la gente que forma parte de esas organizacio-
nes serd la encargada de desarrollar estos resultados.

No es ciertamente una propuesta sencilla de realizar, hay que tener en cuen-
ta ciertos aspectos a la hora de proponer un proceso de formacion con estas
peculiaridades. Robert Dilts, un experto en aprendizaje dinamico nos dice:
«las estrategias de aprendizaje que mas os serviran para aprender mejor
seran las que mas predispuestos estéis a compartir con otros», es decir que
los ejercicios que utilicemos deberian ser abordados en un entorno de «apren-
dizaje en colaboracién». Este puede ser el primer requerimiento para ha-
cemos como formadores. Valorar la importancia de involucrar a la mayor
cantidad de personas en el proceso de formacion dentro de las organizacio-
nes.

Hay muchos grandes problemas que merecen grandes soluciones, pero uno
acaba dandose cuenta de que para resolver los grandes problemas se preci-
san también muchas pequeiias soluciones. Mientras mas diversidad seamos
capaces de expandir, menos vulnerables seran nuestros sistemas y mas po-
sibilidades de que haya mas personas alertas para descubrir y, en conse-
. cuencia para comprender.

En segundo lugar es importante integrar al grupo, y en algunos casos conso-
lidar uno. Esto nos permitira lograr ese aprendizaje en colaboracion de que
nos habla Robert Dilts, pues es mucho mas facil asimilar los conocimientos
en equipo que individualmente, ademas que preparara el camino para las
dinamicas de aprendizaje. El grupo como tal nos permitira mejorar el com-
promiso de los participantes. Kurt Lewin nos habla sobre la importancia
que tiene un grupo establecido sobre los motivos de sus integrantes, tanto es
asi que no existe una separacion clara entre las metas del grupo y los prop6-
sitos de sus integrantes. Es por esta razon por lo que resulta mas féacil indu-
cir el cambio a través de los grupos que directamente a través del individuo.

Todas estas alternativas ladicas tienen que aportar, como un objetivo trans-
versal, hacia un profundo trabajo de consolidacién grupal. Estimular el
posterior buen desenvolvimiento del grupo como tal. Los aspectos funda-
mentales a tomarse en cuenta seran aquellos potenciadores del trabajo con-
junto, del aprendizaje permanente como finalidad en si misma para las or-
ganizaciones.
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Una vez que exista una consolidacion grupal, por medio de dinamicas, per-
mitiendo el asombro en los participantes, el grupo mismo se ira fortalecien-
do en métodos y herramientas necesarias para su crecimiento: el trabajo en
equipo, el analisis y resolucion conjunta de problemas, la resolucion de con-
flictos internos y la promocion de nuevas ideas, su desarrollo, evaluaciony
seguimiento.

Desde aquella experiencia en el colegio, cada vez que se ha presentado la
oportunidad de estar al frente de un proceso de capacitacion a organizacio-
nes, he optado por alternativas ladicas, de juego, que inviten a la accion, o
que al menos simulen el mundo real, con sus miles de factores que tomar en
cuenta a la hora de resolver problemas o gestionar nuevas ideas.

El mundo de la ladica es infinito, todo esta por inventarse todavia, y eso es
maravilloso, nos da todas las posibilidades de ser creativos con la gente que
capacitamos. Sin embargo hay que tomar en cuenta algunas cosas que esta-
mos dejando de lado. Por ejemplo el hecho de que me atrevi a escribir sobre
la ladica en un pais que gusta mucho del juego, en una cultura donde el
juego es bien visto, que se estimula social e informalmente y que las perso-
nas mas extrovertidas y dinamicas, por lo general tienen especial simpatia
de sus préjimos. Algo que fuera imposible de tolerar en otros contextos
culturales. Ahi es donde radica el primer elemento a considerar: "Los ele-
mentos culturales del juego". Y es que mas bien tendriamos que aprovechar
la oportunidad que nos brinda nuestra cultura con respecto a la motivacion
que siente por el juego, esta seria otra razén mas para optar por alternativas
ladicas a la hora de capacitar.

Talvez un peligro que encierra el manejo de alternativas ludicas seria la
facilidad para desviarse de su objetivo de aprendizaje y utilizar al juego
como un espacio de diversion y esparcimiento sin canalizar el trabajo hacia
un objetivo de aprendizaje. Esto puede darse cuando el facilitador no tiene
claros sus objetivos de capacitacion, es muy sencillo dejarse llevar por lo
dinamico de la experiencia y perder de vista lo esencial. Para no caer en
esta trampa es conveniente invertir una buena cantidad y calidad de trabajo
en el disefio del proceso.

En definitiva podria decir que las alternativas lidicas funcionan en la medida
en que creamos en ellas, en que invirtamos de verdad nuestras energias en
lograr que este método dé resultado. Podria decir que funciona sdlo si eres
un creyente.

216



	a 1
	a 3
	a 2
	hoja 1
	indice 1
	indice 2
	indice 3
	1
	2
	3
	4 - 5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12 - 13
	14
	15
	16
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38 - 39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52 - 53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	71
	72
	73
	74
	75
	76
	77
	78
	79
	80 - 81
	82
	83
	84
	85
	86
	87
	88
	89
	90
	91
	92
	93
	94
	95
	96
	97
	98
	99
	100
	101
	102
	103
	104
	105
	106
	107
	108
	109
	110
	111
	112
	113
	114
	115
	116
	117
	118
	119
	120
	121
	122 - 123
	124
	125
	126
	127
	128
	129
	130
	131
	132 - 133
	134
	135
	136
	137
	138
	139
	140
	141
	142
	143
	144
	145
	146
	147
	148
	149
	150
	151
	152
	153
	154
	155
	156
	157
	158
	159
	160
	161
	162
	163
	164
	165
	166
	167
	168
	169
	170
	171
	172 - 173
	174
	175
	176
	177
	178
	179
	180 - 181
	182
	183
	184
	185
	186
	187
	188
	189
	190
	191
	207
	208
	209
	210
	212
	213
	214
	215
	216
	217
	218
	219
	220
	221
	222
	223
	224
	225
	226
	227
	228
	229
	230
	231
	232
	233
	234 - 235
	236
	237
	238
	239
	240
	241
	242
	243
	244
	245
	246
	247
	248
	249
	250
	251
	252
	253
	254
	255
	256
	257
	258
	259
	260
	261
	262
	263
	264
	265
	266
	267
	268
	269
	270
	271
	272
	273
	274
	275
	276
	277
	278
	279
	280 - 281
	282
	283
	284
	contraportada

