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que ellos consideren necesarios para ponerlos en
practica en su vida profesional y personal.

La Generacion de Conocimientos se da de manera
planificada, en donde ACORDES se convierte en
un Facilitador de procesos de aprendizaje, por o
cual, nos hemos ido preparando y desarrollando
destrezas. Entendemos a la facilitacion como un
arte, una técnica o método para el manejo de
grupos para su autodesarrollo.

La facilitacion en ACORDES es "Un enfoque
de intervencion en individuos, grupos, or-
ganizaciones y sociedades a través de la
identificacion, estimulacion, potenciacion
y desarrollo de sus conccimlentos, com-
petencias y destrezas para que logren sus
objetivos" (Equipo de Facilitadores ACOR-
DES, 2001)

De esta manera en los diferentes eventos o pro-
cesos de capacitacion, uno de los ingredientes
principales ha sido la participacién activa de los
involucrados. La participacion se constituye en un
elemento clave para generar la interaccion entre
el facilitador y todos quienes se involucran en el
proceso de aprendizaje, generando un compro-
miso psicoldgico para la construccion conjunta
de conocimientos.

EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL.

El aprendizaje experiencia! es una de las meto-
dologias principales y claves para la generacién
de conocimientos. Esta metodologia es entendida
por Acordes como una herramienta para la edu-
cacion para adultos, ya que los y las participan-
tes aprenden mejor cuando entran en contacto
directo con sus propias experiencias y vivencias,
es el hecho de "aprender haciendo'; cuyo objetivo

principal es la busqueda de reflexiones sobre he-
chos u acontecimientos reales del grupo inmerso
en el proceso de capacitacion.

Para generar aprendizaje a partir de las ex-
periencias, se realizan diferentes ejercicios,
simulaciones, dinamicas grupales, exposiciones
tedricas, para que las personas puedan asimilar
los diferentes conceptos que emergen a través
de la practica, desarrollando sus competencias
personales y profesionales.

Para una mayor efectividad en el logro de los ob-
jetivos en los procesos de capacitacion, es nece-
sario considerar tres aspectos, que son descritos
por el Dr. Gilbert Brenson-Lazéan y la Dra. Maria
Mercedes Sarmiento Diaz.

"Concientizacion: Mediante vivencias y ejerci-
cios los participantes toman conciencia de todas
las opciones cognoscitivas, afectivas y conduc-
tuales en relacion con el tema escogido. Se fun-
damenta esta primera etapa en la existencia de
dos hemisferios cerebrales que intervienen en el
aprendizaje; uno de ellos, el derecho, aprende
con vivencias y no con razonamientos teéricos, y
ya hemos mencionado como las investigaciones
muestran que una persona aprende de sus pro-
pias necesidades y experiencias, y si una teoria
que escucha o lee no esta relacionada con dichas
necesidades y experiencias, no la aprendera. La
realizacion de una dinamica o ejercicio en esta
fase, viene seguida de una reflexion individual y
grupal sobre la experiencia, con el fin de analizar,
priorizar y compartir reflexiones; escuchar, valorar
y evaluar las de otros; y escoger una opcién para
ensayar.

Conceptualizacion: Mediante una confronta-
cion tedrica y de casos, las personas evaluan
su realidad y formulan y ensayan un modelo
congruente de accion. Se comparten conceptos
tedricos para homologar el lenguaje, facilitando
el comprender mejor las vivencias. La inciusion
de esta fase parte también de la existencia de
los dos hemisferios cerebrales que intervienen
en el aprendizaje; el izquierdo, aprende con
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razonamientos teéricos. Un aprendizaje basado
exclusivamente en experiencias y carente de un
marco tedrico que le dé una explicacion racional
l6gica, tiende a olvidarse.

Contextualizacion: Los participantes aplican y
contextualizan el tema en estudio a su realidad
laboral y personal, con el fin de trazar planes de
accion estratégica y auto-evaluacion, buscando
que cada persona se contacte consigo misma,
con su propia realidad y con su participacion en
el logro de resultados. Se parte de la base que
lo que no se practica no se aprende. Ademas, un
verdadero aprendizaje es aquel que cambia las
conductas o estilo de vida de la persona." (Dr
Gilbert Brenson-Lazan)2

El modelo conceptual del aprendizaje ex-
perlenclak

Un modelo que ha ayudado a ACORDES a de-
sarrollar este tipo de procesos, es el modelo de
aprendizaje experiencial de David Kolb. Este
modelo engloba varias teorias de desarrollo
cognoscitivo, de tipos de personalidad y teorias
de aprendizaje, por ejemplo, engloba "el postu-
lado de Brunnner que manifiesta que se puede
ensefar conceptos abstractos a los nifios, siempre
que se relacione con su propia experiencia. Tam-
bién incorpora la teoria de Lewin que plantea la
importancia de la dindmica de grupos; la teoria
de Dewey que enfatiza la importancia del apren-
dizaje activo. Se nutre del aporte de Freyre que
sostiene que la educaciéon no debe ser bancaria”.
(Cadima Edgar).

El Modelo de Kolb tiene varias premisas para
entender la metodologia de aprendizaje ex-
periencial, mismas que por su importancia las
describimos en este articulo.

a) El Aprendizaje estd concebido como un pro-
ceso, no en términos de productos

b) El aprendizaje esta basado en la experiencia
e) El aprendizaje es un proceso global de adap-
tacién al mundo

d} El aprendizaje es activo y dura toda la vida
e) El aprendizaje es un proceso de creacion de

los conocimientos

f) El aprendizaje considera diferentes modalida-
des: Kolb postula cuatro diferentes modalidades
de estilos de aprendizaje

.. Experiencia concreta

§ Observacion reflexiva

" Conceptualizacion abstracta
. Experimentacion activa

Principales Temas manejados por Acer-
des:

Durante los 10 afios de vida de ACORDES, nos
hemos ido especializando en algunos temas, a
continuacion describimos algunos de ellos:

Construccion de Equipos y Aprendizaje
Organizacional

.. Grupo-T

. Formacion de equipo y definicion de roles.
., Comunicacion interpersonal.

. Aprendizaje experiencia! y organizacional.

Comunicacion

e Teorias de la comunicacion.

e Comunicacion organizacional interna y exter-
na.

. Relaciones interpersonales 1.

. Didlogo y discusion experta.

* Busqueda de consensos.

. Relaciones interpersonales 2.

"Sistemas de informacion.

Pensamiento Lateral: De buenas ideas a
buenas acciones.

. Pensamiento creativo. Cerebro, inteligencias y
percepcion

" Pensamiento vertical y pensamiento paralelo

+ Las alternativas del pensamiento lateral

* Trabajo con problemas y juegos de pensamiento
lateral

., Técnica de los seis sombreros para pensar

» Técnica de la pausa creativa

"Técnicas que utilizan el azar



« Técnicas del foco creativo y del cuestionamiento
4 Técnica de la provocacion

liderazgo:

e Tipos de liderazgo

* Motivacion y liderazgo

e La auto motivacion personal y grupal

o Liderazgo vs. Stress manejo y canalizacion
e Tecnologia de la consecucion de objetivos
. Conciencia de resultados

¢ Auto eficacia

* Liderazgo efectivo

" Emociones: Predisposiciones para la accion
. Rendimiento optimo

Facilitacion de Procesos:

« La facilitacion, definiciones
. Aprendizajes significativos

* Modelos mentales

* Manejo de Poder

* Instancias de Intervencion

» Competencias del facilitador

Planificacion y elaboracién de proyectos

, Fundamentacion y elaboracion de proyectos en
la planificacion estratégica.
. Revisién y aplicacion de los aspectos teoricos,
metodologicos y técnicos de la formulacion de
proyectos desde los principales enfoques con-
temporaneos.
* Principales parametros para el disefio, segui-
miento y evaluacion de proyectos sobre la base
del marco logico.
" Procedimientos de la indagacion apreciativa
como método alternativo de planificacion.
* Planificacion orientada a problemas y por en-
visionamiento
» Matriz de planificacion de Marco Ldgico:

* Proceso descriptivo

* e ' .

. Con_st_rgcmon de |r}d|cadores... .

. Definicién de Medios de Verificacion.

Andlisis de supuestos.

e La propuesta ¢ele la indagacion apreciativa: identifi-
cacién de las mejores practicas y factores vitales.

ResolvieiidO c.Inflictos en nille$tras orgelly
nizaclones

.. Enfoque tedrico del conflicto

" Dinamica y etapas del conflicto

¢ Marco de analisis del conflicto

* Estrategias de tratamiento de conflictos
 Destrezas basicas para negociacion y mediacion
. Concepto, pasos y procedimientos de la nego-
ciacion

 Concepto, pasos y procedimientos de la me-
diacion

» Método dialdgico: indagar; método adversarlai:
confrontar

Investigacion Cualitativa:

. La dimensién cualitativa
. Datos cualitativos
* Proceso de analisis cualitativo
. ngware para el analisis de datos. Atlas.ti
. Unidad Hermenéutica
Caodigos, codificacion y memos
Estructuracion Teodrica: La redes concep
tuales
*
Informes

Analisis politico y social nacional y mun-
dial

" Realidad nacional y globalizacion

* Partidos politicos y democracia participativa
" El Tratado de Libre Comercio

., Politica y medio de comunicacion

. De la participacion a la colaboracion

.. Democracia y participacion

Construccion de redes sociales para ei de-
sarrollo

* Algunos conceptos
 Construccion de sociodramas
. Casos de estudio

Algunas Experiencias de Acordes:

En este campo ACORDES ha desarrollado un sin-
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numero de experiencias, sin las cuales no hubiese
podido adquirir las destrezas que al momento
tiene sobre las tematicas descrita anteriormente,
por lo que el area de capacitacion durante los 10
afos de vida de nuestro Programa ha sido la mas
s6lida. A continuacion describimos detallamos al-
gunas de las mas importantes experiencias en la
educacion para adultos.

« Capacitacion de 25 lideres campesinos del area
de Jadan (convenio con Fundacién Ayuda en
Accion, octubre 1996-junio 1997);

» Apoyo con capacitadores para médulos sobre
temas organizacionales a la Escuela de Lideres
y liderezas de Sigsig y Gualaceo, de SENDAS
(septiembre de 1998- febrero de 1999);

* Apoyo con capacitadores para moédulos sobre
temas organizacionales y de manejo de conflic-
tos a la Escuela de Lideres de Molleturo, de la
UNOCAM con el apoyo de ALDES (enero de 1999
- marzo 2000);

* capacitacion sobre "liderazgo y formacion de
equipos de trabajo" para técnicos y funcionarios
de! Proyecto de Desarrollo Rural Saraguro-Ya-
cuambi (desde diciembre de 1998 hasta marzo
de 1999);

* Responsable de ciclo formativo en "Desarrollo
Organizacional™ para técnicos y funcionarios de
organizaciones de desarrollo del Azuay y Cafar,
conjuntamente con la Universidad Catodlica de
Lovaina (talleres de aprendizaje experiencial,
entre abril de 1996 y abril de 2000);

" Faciiitacion de talleres internos de la Red
Cantaro del Austro ecuatoriano en el eje de
"Fortalecimiento organizacional™ con los temas:
"Colaboracion y redes” (8 horas), "Trabajo en
equipos” (8 horas), "Conflictos organizacionales"
(8 horas); "Abordaje alternativo de conflictos” (16
horas), durante el afio 2000;

* Organizador y cofacilltador del Primer Taller Bi-
nacional de "Resolucién alternativa de conflictos
y Diplomacia ciudadana" del 26 al 29 de agosto
del 2000 dirigido a profesores de Universidades
del norte de Peru y Sur de Ecuador, con auspicio
de la Universidad de Maryland y la Agregada
Cultural de la Embajada de los Estados Unidos,
bajo la direccion de los Profs. Edy Kaufman y Saul

Sosnowski de la Universidad de Maryland;

» Convenio de cooperacion Interinstitucional
entre la Gerencia Genera! Operativa (GGO) del
Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones,
la Universidad de Catdlica Santiago de Guayaquil
y la Universidad de Cuenca para la "capacitacion
para la gestion, seguimiento y Contraloria social
a los proyectos del Plan de Mitigacion Social de la
Via Cuenca - Molleturo - Naranjal" y el "Programa
de Escuela de Liderazgo de Naranjal", (enero de
2001 a febrero de 2002);

" Facilitacion de talleres en la Escuela de Forma-
cion Continua en liderazgo, Gestion y Manejo
Comunitario de Recursos Naturales, en el marco
del convenio de colaboracién con el DFCy la Aso-
ciacion de Promotores Agroforestales del Ecuador
- Zona Azuay (2002);

* Colaboracion con OFIS para la implementacion
del Programa de Capacitacion en Temas Socio-
Organizativos para las Agroempresas campesinas
de las Parroquias de Nieves y el Progreso (agosto
2002-junio 2003);

. Facilitacion de un curso de capacitacion sobre
"Disefio y Elaboracion de Proyectos Productivos”
para docentes del Coiegio Antonio Avila (septiem-
bre - diciembre 2002);

» Facilitacion de Talleres de "Comunicacion, Rela-
ciones Humanas y Trabajo en Equipo” dirigido al
personal administrativo y conserjeria de la Univer-
sidad de Cuenca (febrero 2003 y marzo 2004)

* Cursos Varios de investigacion Culitativa en
cursos de graduacion, maetrias, organizaciones
. Talleres varis en Trabajo en equipo: Ejemplos,
Corporacion Mujer a Mujer, Red Juvenil del cantén
Cuenca, Prolocal Leja, maestrias de la Universidad
e Cuenca, otras.

" Colaboracion como facilitadores en eventos de
capacitacion en la Escuela de Agroecologia de la
Red Cantaro ( octubre 2004 - hasta la fecha).

" Apoyo en la Escuela de Conocimiento Continio
para lideres comunitarios desarrollado por Etapa
(DGA) y la Universidad de Cuenca (enero 2001
- hasta la fecha)

Cenclusioneseg

La experiencia adquirida en creaciéon de conoci-



mientas nos ha demostrado, que la metodologia
del aprendizaje experlencial, aplicado al campo
del aprendizaje de miembros de equipos de
trabajo en contextos de desarrollo institucional,
genera mejores resultados que las capacitaciones
"tradicionales". Desde esta perspectiva, los adul-
tos con formacién académica basica y practica
profesional han tenido un proceso de aprendizaje
en los que se integran los aspectos conceptuales,
instrumentales y emocionales a través del apren-
der - haciendo, y la reflexién sobre experiencias
en marcha.

Con esto se asimila, genera y fija mas adecua-
damente el conocimiento, y se lo integra a sus
saberes previos, que deben ser valorizados y
respetados.

Por otro lado, "este enfoque ha potenciado la
participacion del trabajo en equipos, en el trabajo
dia a dia de la institucion, organizacién a quien
va dirigida. Ello supone reconocer que los par-
ticipantes en ei proceso de aprendizaje son los
actores centrales en este aprendizaje, y lo son
in situ, en el contexto de su trabajo diario. Para
efectos de este proceso, ACORDES no propone
actuar como un experto externo al aprendizaje,
sino como un facilitador de este proceso, "desde
dentro" desde sus propias experiencias". (Santos
Enrique, 2005).

En un balance general podemos decir que han

sido mayores los logros que se han obtenido con
el aprendizaje experiencia!, por lo que describi-
mos a continuacién los mas significativos:

e Hemos creado una fundamentacién tedrica
multidisciplinaria

« Utilizacidon de nuevas técnicas de "Manejo" de
grupos. Ejercicios al aire libre (out-doors), simu-
laciones, dinamicas, etc.

o Las diferentes organizaciones, grupos, indivi-
duo, con quienes hemos compartido los espacios
de aprendizaje mutuo, han evaluado de forma
positiva los procesos de aprendizaje.

* Especializacion en los temas de Trabajo en equi-
pos, manejo de conflictos, pensamiento lateral,
facilitacion de procesos, colaboracién multipartes,
entre otros.

 Utilizacion de la experiencia adquirida para
la consecucion de los objetivos de los grupos
metas.

* Priorizacion de la comunicacion a través de un
dialogo de saberes, es decir escucha, propone y
retroalimenta.

 Generacion de empatia a través de la interven-
cioén, apoyo, comunicacion y creatividad.

* En acordes se ha formado un equipo de trabajo,
en donde la responsabilidad de los eventos es
compartida, se ha generado sinergia, colabora-
cion.

" Se han obtenido resultados concretos para las
personas, para los equipos y para su organizacion
o comunidad con quienes hemos colaborado.
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