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INTRODUCCION

El Programa de investigacién: “Aprendizaje en redes, acceso a las TIC y
nuevas politicidades de los y las jévenes de Cuenca™!, tiene su punto de
partida en el andlisis de los cambios experimentados en los procesos de
aprendizaje social y politico de los y las jévenes de Cuenca , tomando
como principal eje de referencia el aparecimiento de las Tecnologfas de
Informacién y Comunicacién (TIC) en la ciudad de Cuenca, suceso que se
sitiia a mediados de los afios ochenta del siglo pasado.

Este andlisis es de suma importancia para el programa de investigacién en
la medida en que nos permitird abrir los espacios de comprensién sobre la
importancia y la trascendencia de las TIC en los procesos de aprendizaje
de los jévenes de Cuenca, en su trayectoria, es decir, desde cuando recién
aparecieron en la cindad y ahora que est4n en su pleno apogeo. Al respec-
to, hemos observado cémo la expansién en el uso de las TIC ha venido
incidiendo en los j6évenes, en sus formas de interactuar con otras personas,
y en aspectos tan “privados” como el mundo de los afectos, las formas de
construccién interpersonal de la realidad y los procesos de aprendizaje en
general.

Este trabajo consiste basicamente en la sistematizacién de la informacién
obtenida a través de la aplicacién de grupos focales a estudiantes del ciclo
bésico y diversificado de varios colegios fiscales y particulares, masculi-
nos y femeninos, de la ciudad de Cuenca, en una muestra seleccionada de
una manera intencionada, donde se tomé en cuenta la trayectoria del cole-
gio, el mimero de estudiantes, su composicién demogrifica y socioe- -
conémica. También se conté con testimonios de informantes claves, que
fueron estudiantes jévenes a mediados de los afios ochenta del siglo pasa-
do, y que fueron seleccionados rigurosamente por el equipo de investi-

1 En el resto del documento vamos a escribir solo “los jovenes” para referirnos a los y

las jévenes.
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gacion en base a un perfil previamente establecido.

Las opiniones de los estudiantes participantes en los grupos focales, asf
como de los informantes claves de los testimonios fueron grabadas; para
después ser transcritas por el equipo de investigaci6n, constituyendo en el
principal insumo de este trabajo.

En términos expositivos, el trabajo partird de una breve conceptualizacién
del aprendizaje con la finalidad de comprender adecuadamente los cam-
bios experimentados en el aprendizaje, antes y después del uso de las TIC,
lo cual serd complementado con el entorno social y cultural del aprendiza-
je. Luego realizaremos un breve relato de la trayectoria de las tecnologias
de informaci6én y comunicacién en nuestro medio, lo cual nos servird de
referencia para pasar al analisis de los cambios experimentados en los pro-
cesos de aprendizaje social y politico de los j6venes de Cuenca.

1.- CONCEPTUALIZACION DEL APRENDIZAJE

El aprendizaje debe ser entendido como un proceso y no un producto
como lo ha venido sosteniendo el enfoque tradicional del aprendizaje. En
esta perspectiva se supera la idea de la memorizacién por ser una forma
superficial ‘de adquirir informacién y actualmente existen medios tec-
nolégicos que pueden almacenar y retener mucha mas informacién que
nuestra memoria. De allf que lo importante es la comprensién que facili-
ta la construccién del conocimiento.

También es necesario superar la concepci6n del pensamiento lineal carac-
terizado por la aceptacién incondicional del conocimiento ensefiado. Hay
que reemplazarlo por el pensamiento independiente que facilita la reflex-
i6n y el sentido critico y ayuda a conocer la validez y exactitud de los
datos. '

En el nuevo enfoque del aprendizaje se potencia el pensamiento diver-
gente que sintoniza con el proceso creativo y con la diversidad de opciones
en relacién con la informaci6n, en contraposicién con el pensamiento con-
vergente o nico. En este escenario juegan un papel protagénico las TIC.

Otra caracteristica del aprendizaje es Ia flexibilidad del proceso que tiende
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a la potenciacién del aprendizaje cooperativo o grupal, con lo cual la
estructura es m4s horizontal y sintoniza mejor con la autonomia en el
aprendizaje. Pero se requiere establecer unas relaciones humanas més flui-
das entre profesores y alumnos, superando las viejas estructuras
jerérquicas y autoritarias. También es necesario reconocer varios escenari 0s
de aprendizaje, no solamente el aula sino el hogar, la calle, la cancha
deportiva, el lugar de reuniones y ahora los sitios de Internet.

Es necesario resaltar el cardcter experiencial del aprendizaje que conlleva
implicacién, compromiso y responsabilidad por parte de los jévenes. Se da
prioridad a la autoestima como generadora de resultados positivos, pues,
“estd comprobado que un ambienie gratificante y agradable, unido a una
implicacién responsable del alumnado, facilita el aprendizaje e incide en
la mejora de resultados. De allf que, desarrollar su capacidad de apren-
der quizd sea el compromiso de desarrollo mds xmporrwue que puede
hacer una persona del siglo XX1”. 2

“El aprendizaje debe llevar a liberarnos de la dependencia laboral, a ser
emprendedores, a dejar de ser empleados y manejar nuestra propia orga-
nizacién, para lo cual hay que romper las barreras de un aprendizaje ban-
cario y domesticador como diria Paulo Freire”. 3

2.- ENTORNO SOCIAL Y CULTURAL DEL APRENDIZAJE

El aprendizaje social y cultural en la actualidad debe ser visto en el marco
del cambio de época que est4 experimentando la sociedad. Estas transfor-
maciones se estdn dando basicamente por el papel protagénico que juega
la informaci6n en la sociedad dei siglo XXI que va mds alld del que ha
jugado en otras épocas, en donde la tierra, el capital y el trabajo eran los
dinamizadores de la sociedad. La informaci6n ahora cumple un doble rol:
el de insumo y de producto, que incluso da lugar a la emergencia de una
industria inmaterial: 1a industria de 1a informacién .#

2 ONTORIA, Antonio, et. al. 2005, Potenciar la capacidad de aprender a aprender, Edit.
EI Comercio, Lima, p. 23.

3 Testimonio del artista Eduardo Moscoso.

4 SOUZA, J. E., 2006, ;Quo Vadis, transformacidn institucional? La innovacion de la
innovacién, del cambio de las cosas al cambio de las personas que cambian las cosas,

Costa Rica: Red nuevo paradigma para la renovacién institucional en América Latina.
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La sociedad ha pasado del agrarismo, al industrialismo y ahora al informa-
cionalismo’ . Esta nueva época ha recibido varios nombres: sociedad del
conocimiento, del aprendizaje en red, o tercer entorno® , pero lo cierto es
que esta sociedad esté todavia en proceso de configuracién, es como una
foto fuera de foco, a decir de Souza.

En la época emergente estan en curso varias revoluciones de cardcter tec-
nol6gico, como la biotecnologfa, nanotecnologfa, tecnologia de la infor-
macién, todas dependientes de los avances de la ciencia moderna occiden-
tal; sin embargo, la revolucién en torno a la tecnologia de la informacién
difiere de las otras porque ellas dependen de ésta para sus avances. Hasta
el proyecto genoma no serfa posible sin los avances en la tecnologia de la
informacién. Ademds, su légica digital estd penetrando y transformando
todos los medios y formas de comunicacién, y por eso estd impactando a
toda la humanidad, sea por el acceso a la racionalidad y productos de esta
revolucién cibernética, o por la falta de acceso a dicha racionalidad y sus
productos.

Un elemento fundamental para que las TIC tengan el protagonismo en la
época actual es la velocidad para su transformacién e incorporacién. Una
referencia de esto se puede ver en una cronologia desarrollada por Nufiez
y citado por Almenara que en concreto establece que en EE.UU. la electrici
dad tard6 46 afios en incorporarse a la vida cotidiana de todos los hogares,
el teléfono 35, el automdvil 55, la radio 22, la televisién 26, los orde-
nadores personales 16, la telefonfa mévil 13 y el Internet 7 afios.

Otra caracteristica de la época emergente es la formacién de redes de
informacion y de aprendizaje, Castells plantea que la red es la nueva mor-
fologfa social del siglo XXI, la cual, combinada con la revolucién en las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién, estd dando forma a la
cultura de la realidad virtual, en donde todo parece virtual; el tiempo -com-
primido electrénicamente- parece quedarse a-temporal, el espacio parece
perder su dimensi6n espacial.

5 CASTELLS, Manuel, 1996, The rise of the network society, Oxford, Blackwell

Publishers.
6 ALMENARA, J.C., 2008, Mitos de la sociedad de la informacidn: sus impactos en la

educacion, Universidad de Sevilla.
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Cuando vemos las expresiones culturales que est4n emergiendo, podemos
notar la influencia del desarrollo, acceso y uso de las TIC. Las formas de
participaci6n, interaccién y organizacién de las personas estdn siendo cada
vez mas mediatizadas por medios tecnoldgicos como el Internet, celulares,
videojuegos, etc. El surgimiento de los movimientos sociales, feministas,
ambientalistas, por los derechos humanos, por mayor participacién de la
sociedad civil, por la cuestién indigena, por las culturas alternativas, por la
participaci6n de los jévenes, etc., cada vez mis utilizan estas tecnologfas
para sus investigaciones, expresiones y comunicaciones.

Las TIC han logrado que los conceptos, las formas de expresién y partici
pacién, la construccién de la cultura y las formas de aprendizaje estén en
constante modificacién y los paradigmas que antes nos servian para enten-
der la realidad ya no son iitiles. De allf la necesidad de construir nuevos
referentes tedricos para entender los nuevos procesos de aprendizaje.

3.- APARECIMIENTO DE LAS TIC EN LA CIUDAD DE CUENCA

A mediados de los afios ochenta del siglo pasado, la juventud estudiantil
cuencana compartia sus actividades entre los estudios, el deporte, la mdsi-
ca y los esperados programas bailables de algunos fines de semana; poco
les atrafa la televisién y todavia no entraban en la vordgine de la computa-
dora, del celular y del Internet. Los dfas transcurrfan sin mayores con-
tratiempos, salvo esporddicas manifestaciones contra el gobiemo de Le6n
Febres Cordero; pero algo inesperado estaba por ocurrir y que perturbaria
los rutinarios modos de vida, de aprender y de comunicarse de los jévenes
de Cuenca.

Aparecimiento de la computadora

Entre los afios 78 y 80 del siglo pasado comenzé a funcionar en la
Universidad de Cuenca la primera computadora de uso piblico; era una
computadora IBM instalada en un cuarto bien grande en lo que hoy es el
Centro de Documentacién Juan Bautista Vézquez de la Universidad.
“Esta computadora no tenia pantalla, tenia un teclado y se utilizaban tar-
Jetas que se perforaban segiin el cardcter de la informacién (cada tarjeti-
ta era una instruccién a la computadora) y habfa que reunir todas las tar-
Jetas para conformar un programa, y eso habia que entregarle a un opera
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dor de la computadora para que ejecute el programa y nos dé los resulta-
dos. Para un programa se necesitaban un montén de tarjetas que se le
entregaban al operador; recorrian las instrucciones en la mdquina, baja-
ba la informacion sin errores y de ahi venia la segunda fase que era la de
probar el funcionamiento con datos, porque primero habia que compilar
el programa y luego hacerle correr. Muchas veces el operador de la
mdquina nos odiaba porque le manddbamos bastantes tarjetas y la com-
putadora se colgaba, o tenia que resetear la mdquina por una instruccion
mal dada y eso significaba volver a perforar las tarjetas””. Ademds, “los
programas con las tarjetas sélo se recibfan una vez por semana y si ei pro-
grama era muy complicado tenfan que ejecutar a las seis de la tarde,
"cuando la gente se iba a la casa, nos entregaban dos dias después los
resultados, entonces era muy complicado porque no se veia el proceso de
cdlculo que se daba”s.

Para el afio de 1982 llegaron las Apple II que ya tenian teclado y pantalla
y se utilizaba el programa Basic. Esa fue una novedad impresionante.
“Habia que comprar disquetes para usar la computadora. Antes uno no
se preocupaba de los disquetes ni nada de esas cosas, y de pronto, para
que se prenda el computador habia que poner un disquete, otro para
grabar el sistema operativo, otro para trabajar; pero ya no se necesitaba
del operador; nosotros mismos éramos los responsables de ejecutar el pro-
grama las veces que queriamos™?. '

Luego lleg6 la IBM con su portdtil, “era una portdtil que pesaba 50
libras, tenia una pantalla chiquita dmbar incorporada, pero era una
mdquina pesadisima y era con los flops grandotes, luego ya vino el disco
duro dentro de la mdquina. Posteriormente viene el desarrollo vertigi-
noso, eran los afios 86 y 87, empezamos a ver mdquinas que tenian 64 de
RAM y se trabajaba con varios programas, muchos de ellos pirateados
(hasta el punto que llegamos a conformar el Club de Piratas).
Trabajdbamos hojas de cdlculo que nos permitian llevar contabilidades.
Los programas nos permitian actualizarnos, de estar al dia en la tec-
nologia, Como se vino esa oleada tan rdpida de la informdtica, a veces no
llegdbamos a conocer lo que teniamos cuando ya llegaban nuevas cosas;

Testimonio del Ing. Diego Andrade de 49 arios de edad.
Testimonio al Ing. Otto Parma
Testimonio al Ing. Otto Parm
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al principio estdbamos siempre al dia con los programas porque eran muy
pocos, pero luego vino una oleada tan rdpida de programas que era
imposible estar al dia en todo.

Van pasando los arios y llegamos a la década de los ajios noventa del siglo
XX donde empieza a aumentar la velocidad de las mdquinas, llega el sis-
tema operativo Windows que fue toda una novedad porque sélo tenian las
Apple, pero luego se fue incorporando a los otros sistemas informdticos.
Empezamos con el Windows 95 con otras imdgenes y con una velocidad
que decian que es imposible seguir la pista”1°.

En el colegio la situacién era diferente, las computadoras llegaron a finales
de los afios ochenta, pero s6lo para demostracién. “Cuando nos impartian
las clases de computacién (Colegio Garaicoa) nos mostraban una 4 86
con un CPU del tamafio de un escritorio, el monitor grande y sumamente
pesado v la pantalla gruesa y el fondo bastante largo; entonces nos indi-
caban “esa es la computadora”, pero no nos ensefiaban ni a prenderla y
peor a manejarla; luego nos pidieron los disquetes para guardar la infor-
macion que era muy limitada, pero teniamos que llevarles en la mochila
con un cuidado extremo porque los profesores nos decian que el sol les
dafia, que si se llegaba a caer o chocar se daiian, que si les llega.a dar el
viento la informacién se perdia; por eso les anddbamos a llevar en estuches
de papel y cuando tenfamos computacion les sacdbamos con sumo cuida-
do y luego guarddbamos esos disquetes en fundas y cajas, de manera que
estén totalmente resguardados. También nos ponian miedo al manejo de la
computadora: si haces esto vas a dafiar, si pasa algo con el disquete vas
a perder la informacidn; nos ponian tantas limitaciones que nos tmpea‘mn
descubrir qué mismo era la computacién™!!.

Aparecimiento del Internet

Histéricamente, uno de los primeros proveedores de Internet en el Ecuador
y el primero en la ciudad de Cuenca fue la Corporacién Nacional de
Informatica con su empresa Ecuanet, perteneciente al Banco del Pacifico.
El servicio llegé a nuestra ciudad en el afio 1992 con la idea de masificar
su uso, especialmente al interior de las Universidades, y bajo el auspicio
de las propias autoridades del mencionado banco.

10 Testimonio del Ing. Diego Andrade
11 Testimonio a la Ing. Ximena Peralta
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Esta red de informacién y comunicacién revolucion6 el acceso a la infor-
macién y torné mds atractiva la consulta en diferentes aspectos educativos
y empresariales. Posteriormente, las propias universidades inician una
masificacién de este servicio al interior de sus respectivas facultades. “En
1996, por ejemplo, dos estudiantes de la Escuela de Sistemas de la
Universidad de Cuenca realizamos trabajos de tesis para interconectar
los sistemas informdticos de las diferentes facultades (redes de comuni-
cacion via Internet), asf como estandarizar las bibliotecas al interior de
un solo sistema de red. Todo esto constituyé un avance importante en el
desarrollo de redes para compartir y generar informacion”2.

Con el avance tecnolégico ocurrido a finales de la década de los noventa
del siglo pasado, la masificacién y mejora del servicio ha tenido una cons
tante evolucién, por ejemplo, la instalacién de la primera estaci6n terrena
de satélite en el afio 1998, el uso de tecnologfa inaldmbrica en los equipos
o el cambio de 1a transferencia de informacién de cables comunes al uso
de fibra Gptica.

Sin embargo, el deseo imperante de obtener mayores vohimenes de infor-
macién, compartir archivos o simplemente comunicarse, obligaron al ser-
vicio de Internet a buscar nuevas alternativas para aumentar su capacidad
de transmisién de informacién. Es asi que en el afio 2005 comienza a
operar en la cindad la red de banda ancha, que provee velocidades de
trasferencia del orden de 128 Kb/s para el dfa llegando 300 Kb/s en la
noche.!3

Toda esta evolucién del Internet, en el campo educativo ha posibilitado
una variedad de beneficios: acceso a base de datos, uso de correos elec-
trénicos, bisqueda de informacién variada y de calidad, interconexi6n
entre centros educativos, acceso a contenido audiovisual, ingreso a enti-
dades ‘que generan informacién en varios ambitos como la UNESCO,
Naciones Unidas, entre otras. Otro aspecto importante constituye el acce-
so a becas de estudio, postulaciones para actualizaciones profesionales, y
los estudios a distancia via Internet. Finalmente el acceso a las redes -
sociales que es uno de los servicios més frecuentemente utilizados, podria

Entrevista al Ing. Diego Ponce
Entrevista al Ing. Diego Ponce
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ser considerado como un aspecto complementario importante en la forma-
cién y desarrollo de los estudiantes.

Aparecimiento del celular

La incursi6n de la telefonia inaldmbrica celular ha revolucionado los pro-
cesos comunicativos en nuestra sociedad. En Ecuador, las operaciones de
telefonfa mévil se iniciaron a partir del afio1993 con las concesionarias
privadas CONECEL y OCETEL, bajo los nombres comerciales de Porta y
Celular Power (actualmente Movistar), respectivamente. En la ciudad de
Cuenca dichas compafifas entran al mercado dos afios después de su ingre-
so al pafs.

Los primeros celulares que salen a la venta en la ciudad emplearon. la tec-
nologia TDMA (acceso miiltiple por division de tiempo) en modelos como
el Nokia 100 Startrack. Estos celulares eran de alto costo, cuyo servicio
dnicamente era para llamadas de voz. El costo del servicio también se
encarecfa, razén por la cual fue adoptado.principalmente por corpora-
ciones y negociantes de alta movilidad.

Entre los avances tecnol6gicos que se registran en las compaiifas de celu-
lares se encuentran la migracién de servicios de TDMA a CDMA, poste-
riormente la tecnologfa pas6 a ser GSM, y actualmente las compafifas
emplean los estdndares 3.5 G o conocidos como de tercera generacién.
Estos avances estdn relacionados con altas velocidades de transmisién de
datos, empleo de servicios adicionales a los de voz (mensajes de texto,
audio-video, agendas electrénicas) y la entrada a Internet.!4

Al tiempo que se desarrollaron las tecnologfas también se dieron cambios
en los modelos de los celulares y en el costo del servicio. En particular, los
actuales celulares son mucho mas pequefios que los modelos- iniciales,
tiene mayores servicios, y el costo se ha vuelto més barato con tendencia
a la baja. Esto generd, para el afio 2002, una masificacién de usuarios de
telefonia celular; actualmente 9 de 10 estudiantes universitarios los uti-
lizan, convirtiéndose practicamente en una necesidad. '

Los alcances del celular en el campo educativo aun son incipientes, pues

14 Todos estos datos fueron proporcionados por la Operadora Movistar
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los estudiantes constituyen un grupo de baja inversién, donde el uso del
celular se limita a la comunicacién persona a persona. Sin embargo, se
prevé que con el avance tecnolégico los costos de servicios mas prove-
chosos dentro del campo del aprendizaje estén al alcance de un mayor
nimero de estudiantes. Entre los beneficios posibles que hoy muestran los
celulares para el desarrollo del aprendizaje est4 el tener un mini-computa-
dor personal en su celular. Optar por servicios de mensajeria, biisqueda de
informacién por Internet y transferencia de archivos, se muestran con un
" potencial cada vez creciente del celular.

4.- LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE SOCIAL

En este corto perfodo de incursién de las TIC en la ciudad de Cuenca,
aproximadamente unos 25 afios, los procesos de aprendizaje social en los
j6venes cuencanos han cambiado radicalmente. Los libros, aunque a su
pesar, han tenido que ceder el paso al Internet, las bibliotecas han debido
acomodar en sus limitados espacios a unas cuantas computadoras con ser-
vicio de Internet para facilitar la demanda de sus usuarios, se han multipli-
cado los café-net y puestos similares de servicio de Internet en la ciudad,
que por desgracia también ofrecen dar haciendo los trabajos a los estu

- diantes. El celular se ha convertido en un instrumento necesario de comu-
nicacién y de informaci6n.

La trayectoria de estos cambios y sus repercusiones en el proceso de
aprendizaje . como construccién de conocimientos serdn analizadas a con-
tinuacién, tomando como referencias informativas los testimonios de
informantes claves y los grupos focales realizados con grupos de estu-
diantes cuencanos de varios colegios de la ciudad.

4.1 El sistema de aprendizaje

Tomando en consideracién que el proceso de aprendizaje se produce en
todo momento y espacio, es necesario establecer varios escenarios donde-
los j6venes aprenden y se ponen en contacto con las TIC para facilitar este
proceso.

1) Aprendizaje académico
Le llamamos asf al aprendizaje que se desarrolla en el aula, en una inter-
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relacién profesor-alumno, en un proceso constructivo del conocimiento.
En una primera aproximacién a este escenario de aprendizaje observamos
que si bien no se advierte cambios significativos en el sistema de apren-
dizaje: de lo tradicional, autoritario y memoristico hacia un sistema mas
participativo, critico y reflexivo; sin embargo, las TIC han influido mucho
en este proceso, no tanto por el impulso de los profesores sino mdés bien
por iniciativa de los propios estudiantes.

En efecto, “Antes, el sistema de aprendizaje era tradicional, es decir, las
clases magistrales en las que los estudiantes éramos receptores de infor-
macion y nada mds. No teniamos cabida a levantar la mano y preguntar
algo que no nos quedaba claro porque el docente trataba de imponerse.
(...) El papel del profesor era netamente de transmisor de conocimientos,
era la de presentar sus clases magistrales y lucirse con la clase, pero no
eran clases participativas, no era un docente participativo, era autori-
tario, no habia acceso a ellos. Nosotros nos dedicdbamos a escribir en
nuestros cuadernos lo que el profesor nos dictaba o a coger apuntes de
clase"’s.

Este método tradicional se prestaba muchas de las veces'a embustes de
profesores inescrupulosos que abusaban del principio de autoridad. “Para
mi el método que utilizaban algunos profesores en esa época era men-
tiroso, que me disculpen los profesores pero era asi; el tipico método de
pararse frente a los estudiantes y decir: miren seiiores la cosa es asi, pero
ni ellos mismo lo sabian y todos teniamos que repetir; cualquier potenciali
dad que tenias te mataban, debias sujetarte a la férmula, ese es otro méto-
do brutal”1s.

La memoria constituia uno de los componentes basicos. del aprendizaje
tradicional que se debia desarrollar. “Para aprender utilizdbamos muchisi-
mo la memoria, tanto en las ciencias sociales como en las matemdticas,
mucho dependia de nuestras cabezas mds que de las maquinas (calculado-
ras)”.17

En cuanto a la forma de aprendizaje, para muchos jévenes el espacio mas

15 Testimonio de la Ing. Ximena Peralta
16 Testimonio al artista Eduardo Moscose
17 Testimonio del Ing. Diego Andrade
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propicio para estudiar era la biblioteca, “cuando no teniamos clases
aprovechdbamos para ir a la biblioteca y ahi pasdbamos estudiando. No
habia mucho para consultar, pero la iinica fuente de estudio eran los
libros que estaban en la biblioteca”'8.

En este ambiente tradicional del aprendizaje fueron apareciendo algunos
destellos del nuevo aprendizaje que se irdn fortaleciendo en el tiempo. Por
ejemplo, en el Colegio Asuncidn “las clases eran participativas, la labor
del profesor se centraba en supervisar y hacer el seguimiento a los traba-
jos; no habia una relacion tan vertical entre el profesor y los alumnos
porgue no era el yo sé y les vengo a transmitir, sino que era el vamos a
construir. Cuando nos mandaban trabajos, los profesores nos daban una
guia de un tema con preguntas y subtemas, nos daban una pista, nos
pedian profundizar el tema y nos daban las fuentes bibliogrdficas.
Trabajdbamos en grupo y exponiamos los trabajos, luego el profesor com-
pletaba algunas partes del tema que exponiamos™?5.

No cabe duda que en los cambios del proceso de aprendizaje académico
jugaron un papel protagénico las TIC, pero més por su inusitado desarro
llo y difusién, antes que por iniciativa e impulso de los profesores. En
efecto, “antes teniamos las clases tipicas donde el profesor adelante nos
explicaba en el pizarrén, con tiza en mano, tode lo que debia ensefiarnos,
nos enviaban trabajos a la casa y teniamos que ir a la biblioteca a
realizarlos; no es como ahora que la mayoria de cosas se encuentran en
el Internet. En este sentido, lo que ha cambiado es el instrumento vy la
fuente de consulta, incluse ahora hay libros digitales que solamente se
descarga y listo, no hay que comprarlos”.20

Pero este cambio tiene sus inconvenientes. “Ahora con eso del Internet
pensamos que con pasar la mirada por una pdgina ya la leimos, y no es
asi. De alli que yo tengo la leve impresion de que con esto de la tecnologia
lo que la gente entendio es facilidad para todo y dejar el trabajo y no se
trata de eso” 2!

18 Testimonio del Ing. Otto Parma

19 Testimonio de la Dra. Tania Alvarez
20 Testimonio del Ing. Otto Parm

21 Testimonio de la Ing. Ximena Peralta
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2) Aprendizaje con los compaiieros

Fuera de las aulas de clase, el aprendizaje con los compafieros tien€ otros
contenidos y metodologfas, pero igual se construyen conocimientos que
sirven, sobre todo, para complementar el estudio. Esta forma de aprendiza-
je es més abierta y menos traumdtica por la ausencia del profesor, de los
exdamenes y las notas. Ademas, en este espacio, el uso de las TIC es mds
intenso y significativo. “Con los compafieros se aprende muchisimo, ya
sea por la experiencia, mediante didlogos o por lo que sea, pero creo que
mds que el mismo profesor quienes me ensefian son mis compaieros2.

Lo que se aprende con los compafieros no solamente esta referido al estu-
dio, aunque es una parte importante, sino a los otros aspectos de la vida
social y cultural, aquellos que por prejuicios no tienen cabida en el aula ni
en la casa. “En primer curso aprendimos a fumar y a tomar para dar la
contra a jno fume!, jno tome!; entonces nos sentdbamos a fumar cigarrill
os que un compaiiero que tenia un almacén nos provela en gratitud porque
le defendiamos del maltrato de otros comparieros”2. Se aprende lo malo
pero también lo bueno, se aprende de los aciertos pero también de los
errores.

En relacién con el estudio, “en el colegio teniamos comparieros que nos
reuniamos para hacer los trabajos en las casas de unos y otros. A veces
habia el apoyo al compariero que no avanzaba en algo o al revés, alguien
veia que uno no sabia algo y le apoyaba”?*. Entre compaiieros nos
apoyébamos para estudiar, no habfa egoismo, “rodas tomdbamos apuntes
de clase, pero si alguna compaiiera faltaba a clases, todo el mundo queria
prestarle el cuaderno para que no se atrase”.?s

La mayor produccién del aprendizaje entre compafieros se reflejaba en los
trabajos grupales y el sitio mas adecuado para realizarlos era la biblioteca.
“Nos ibamos a la biblioteca en grupos que era lo comiin, entre cinco y seis
personas, cada uno pedia dos libros. Teniamos una cantidad increible de
libros en la mesa; todo el mundo leia los libros que tenia, buscaba partes,

22 Grupe focal de la carrera de Disefio de la Universidad del Azuay
23 Testimonio del Ing. Diego Andrade

24 Testimonio del Ing. Otto Parm

25 Testimonio de la Ing. Ximena Peralta
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trataba de encajarlas con partes de otros autores, de entender la articu-
lacion, pero ahi nos obligaban a leer; parece que antes teniamos mds
amor a la lectura”. 26

3) Aprendizaje familiar

La familia como niicleo de 1a sociedad constituye el centro del aprendiza-
je para la vida. Los valores y los antivalores que dinamizan la sociedad se
gestan en la familia y constituyen los contenidos fundamentales del apren-
dizaje social. Las TIC tienen una gran presencia, pero sin mayor influen-
cia ni incidencia en este escenario de aprendizaje.

“En la familia se aprenden muchas cosas y se desaprenden también,
depende de la formacion que tengan los padres, de la relacidn que se man-
tenga entre padres e hijos, de la comunicacién entre ellos; de todas mane
ras se aprende valores, yo he aprendido la libertad con responsabilidad,
la generosidad, la solidaridad; se aprende con el ejemplo, el didlogo y la
reflexion en familia, pero siempre buscando el momento oportuno que no
son muchos”.27

En las familias estables y practicantes de valores, “nuestros padres nos
guiaban y educaban para ser responsables, honestos, para hacerles frente
a los problemas”2. “Es un aprendizaje para la vida en todo, en valores
todo el tiempo, con el ejemplo hasta en lo mds minimo, aqui el aprendiza-
Jje ha sido fundamental”.2®

En familias un tanto autoritarias, “el aprendizaje se hace mds por intui
cién, no hay una escuela de ensefianza, ti aprendes pensando en lo que
quieren tus padres y familiares, en lo que les gustarfa que seas”.30

En cuanto a la perspectiva del aprendizaje en familia, “tus padres siempre
te van a ensefiar pensando en lo mejor y en lo que tii eres porque te cono-
cen desde que naciste, no asi tus amigos que conocen tu apariencia, no

26 Testimonio de la Ing. Ximena Peralta
27 Testimonio de la Dra. Tania Alvarez
28 Testimonio del Ing. Otto Parm

29 Testimonio de la Ing. Ximena Peralta

30 Testimonio del artista Eduardo Moscoso
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conocen las cosas que has vivido v tus padres si'y ellos siempre quieren lo
mejor para i, pero de una amiga no siempre sabes si estd queriendo lo
mejor para ti”. 3!

Pero no todo en la familia es color de rosa, no siempre se aprende con el
ejemplo porque hay familias destruidas y en graves conflictos que mds
bien dan mal ejemplo. Tampoco los padres son dechados de virtudes, pues,
“cuando maduras te das cuenta de los errores que tienen tus papds,
entonces hay cosas que debo seguir de ellos, pero hay cosas que no; si cre-
ciste en una familia donde se respiraba odio y venganza, claro que se te
pega, pero cuando maduras tratas de cambiar. Eso también es una forma
de aprender. (...) Toda familia tiene sus virtudes y defectos, y a ti te toca
decidir lo que quieres aprender”.2

4) Aprendizaje con los amigos

Con los amigos el aprendizaje adquiere contenidos y significados dife-
rentes. Se aprende en la prictica de enfrentarse a la vida sin mayores refe-
rentes, en la angustia de no tener respuestas a multitud de interrogantes, en
el desaliento de continuos errores y pocos aciertos, en la curiosidad de
penetrar en lo desconocido, en fin, en ese deseo infinito de conectarse con
la realidad para transformarla.

Con los amigos hay més confianza para poner en préctica metodologias
activas, participativas, reflexivas y criticas de aprendizaje porque se
aprende entre iguales, discutiendo y estableciendo acuerdos, aportando la
poca o mucha experiencia de vida de sus miembros. Se aprendia asuntos
relacionados con la misica, el deporte, los valores y también algunos
vicios y malas costumbres. En este escenario, las TIC juegan un papel
importante como medio de aprendizaje, toda vez que los Jéveues son los
que més y mejor utilizan estas tecnologias

“Era la forma de aprender w’w’endo: ir la primera vez a un prostibulo y
no saber qué hacer. Te tocaba aprender haciendo porque nadie te decia lo
que tienes que hacer; aprender a manejar en el carro de algiin amigo, ibas

31 Grupo focal del Colegio Las Catalinas, Ciclo diversificado
32 Grupo focal del Colegio Las Catalinas, Ciclo diversificado
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a Bafios para aprender a nadar; a la casa de los amigos para aprender a
confeccionar cometas, cosas de balsa, manualidades, armando
rompecabezas, ese tipo de aprendizaje bdsico; nos reuniamos los fines de
semana, hactamos fiestas, ibamos a caminar, subiamos a Turi, {bamos de
excursion, pero siempre buscando si habia una chica por ahi. Esas eran
las ensefianzas y la influencia de los amigos”. 3

En ambientes un tanto intelectuales, “con los amigos mucho se hablaba de
muisica, de cantantes; tratdbamos de aprendernos las canciones, de comu-
nicarnos a través de la radio, de los programas musicales que transmitian
determinadas radios de Cuenca. En la universidad los temas variaban
substancialmente, se hablaba y discutia de politica, de las leyes, del dere-
cho, y eran formas muy interesantes de aprendizaje”. ¥

5) Autoaprendizaje

“El autoaprendizaje consiste en aprender viviendo, aprender haciendo,
porque nadie te dice lo que tienes que hacer”. Aunque no ha sido lo
suficientemente valorado por los jévenes, constituye una fuente primordial
de aprendizaje, como bien lo sefiala Ximena Peralta: “Aunque la gente no
lo valora, el autoaprendizaje es fundamental porque si nosotros mismos
no aprendemos las cosas, estamos quitdndonos la oportunidad. (...) El
autoaprendizaje conlleva automotivacion, porque quiero aprender me
toca leer, escuchar, investigar”.

Antes del Internet, “un espacio muy importante de aprendizaje eran los
libros; yo leia muchisimo y pienso que mucha gente acudia a los libros. La
biblioteca era el espacio porque no teniamos Internet. Luego sociali -
zdbamos las lecturas en el grupo de comparfieros y asi el aprendizaje se

volvia mds social” 36

En el autoaprendizaje los cambios ocasionados por las TIC han sido radi-
cales, pues, al comienzo se sustentaba en libros y materiales escritos, para-
luego centrarse en el Internet como la fuente primordial del autoaprendiza-

33 Grupo focal del Colegio Las Catalinas, Ciclo diversificado
34 Grupo focal del Colegio Las Catalinas, Ciclo diversificado
35 Testimonio del Ing. Diego Andrade
36 Testimonio de la Dra. Tania Alvarez
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je, con todas las contingencias que pueden ocasionar su utilizacién, ya sea
en bien o en mal de los jévenes cuencanos.

En conclusién

Los sistemas de aprendizaje en los jévenes cuencanos se han renovado con
el aparecimiento de las TIC, pero no tanto en el espacio académico, pues,
en la mayoria de establecimientos educativos todavia se mantiene su
caracter tradicional, memoristico y autoritario, pero si en los espacios
informales de la familia de los jévenes, de sus compareros, amigos y,
sobre todo, de su ambiente individual de aprendizaje, donde el Internet y
el celular han abierto espacios muy importantes para adquirir conocimien-
tos. Esta situacién hace ver la necesidad de articular en forma més orgéni-
ca y dindmica las TIC con los procesos de aprendizaje académico.

4.2 Las TIC en el aprendizaje

Es indudable que las TIC han jugado un papel estelar en el aprendizaje de
los jévenes cuencanos, particularmente el Internet, en unos casos para for-
talecer el proceso constructivo del conocimiento individual y grupal, y en
otros, lamentablemente, para debilitarlo debido al uso indebido que sig-
nifica bajar documentos, copiarlos, cambiar el nombre del autor y poner ¢l
del estudiante plagiador. De todas maneras, hay que reconocer que la tec-
nologfa no tiene la culpa sino quien la utiliza para encubrir sus limitadas
actitudes para el aprendizaje.

Los cambios producidos por las TIC en la forma de aprender y de obtener
informacién han sido sorprendentes. Antes de la llegada de las TIC,
“aparte del pizarrén y la tiza algunos profesores utilizaban unas cartulinas
donde hacfan sus cuadros, lo que ahora serfa el power point. Era bastante
novedoso cuando el profesor llegaba con sus cartulinas a explicarnos una
clase. También habia profesores que se pasaban una hora haciendo el dibu-
jo en la pizarra para explicarnos algiin contenido, cuya explicacién no
duraba més de dos minutos, mas era el trabajo de hacer el dibujo que
explicar; luego empezaron a traer dibujado en las cartulinas y eso les
servia para otros afios, pero no usaban més tecnologia™.?

37 Testimonio del Ing. Otto Parma
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En los albores de la computacién las clases se receptaban en cuadernos a
través de los apuntes de clase, “no habia la posibilidad de que haya una
hora de impartir con informacion visual, sélo era apuntes, cuadernos y
mds cuadernos. (...) Con la llegada del Internet se abrié la posibilidad de
mejorar los trabajos de investigacién, pero también aprendimos que no

“todo lo que estd en el Internet estd bien. Muchos también aprendieron a
navegar, encontrar algin documento que calce con el tema del trabajo
solicitado y simplemente copiar. Allf estd la desventaja de la tecnologia:
el facilismo”. 3¢

La incursién en la tecnologfa también tenia su precio, pues, “las primeras
computadoras eran muy caras, uno no podia comprar, tenia que confor-
marse con una buena calculadora; para hacer cdlculos complicados uno
tenia que escribir todo el proceso en el cuaderno. Ahora hay computado-
ras buenas y baratas, incluso portdtiles, y muchas cosas se pueden obtener
del Internet. Actualmente hay un ahorro importante de tiempo y de
dinero”.3°

El uso de la tecnologia, en este caso la computadora, también tiene su
_trayectoria en funci6n de su desarrollo tecnol6gico. “Al inicio la computa-
dora vino a reemplazar a la mdquina de escribir, para tener un mejor
manejo del texto y hacer las correcciones sin tener que repetirlo. Se utili
zaba para pasar los trabajos o hacer los deberes. En el colegio nos presta-
ban el computador por unas horas para hacer nuestras tareas, igual que
_ 8t nos prestaran un libro y luego se devuelve. Después de varios afios las
computadoras hicieron su ingreso a los hogares llevadas por profesiona
les que necesitaban aligerar sus trabajos. En este sentido la computadora
no era tan indispensable porque no tenia Internet y acudiamos mucho a
los libros, a las bibliotecas para investigar y se utilizaba el computador
s6lo para escribir el texto, todavia no era una fuente de informacién”. .40

La Ilegada del Internet a Cuenca (alrededor de 1992) revolucioné el am
biente de aprendizaje, especialmente en la universidad, los colegiales
tuvieron que esperar un poco més de tiempo para incorporarlo como
medio de aprendizaje y de obtener informacién. En efecto, “cuando yo

38 Testimonio de la Ing. Ximena Peralta
39 Testimonio del Ing. Otto Parma
40 Testimonio de la Dra. Tania Alvarez

174



Cambios en los procesos de aprendizaje social y politico de las y las jovenes
de Cuenca

estudiaba ingenieria de sistemas se instald el Internet en la Universidad
de Cuenca, luego fui administrador de la Red Académica y en ese tiempo
crecia mucho la red en la Universidad, luego fui seis afios Director de la
Escuela de Informdtica y pude constatar el desarrollo del Internet: al ini-
cio con pocos puntos de Internet hasta el dia de hoy donde prdcticamente
todas las computadores tienen este servicio”.

Sin embargo, el artista Eduardo Moscoso no advierte un cambio radical
con la tecnologifa; lo que antes se hacia con el ldpiz -nos dice- ahora se
hace con el ratén, solamente la forma cambia, pero el fin es el mismo,
pero, a las generaciones pasadas les cuesta aprender la nueva tecnologia
gue muchas veces no tiene los resultados esperados. El problema estd en
volverse prisionero de la tecnologia, pero hay que adaptarse a ella para no
quedarse de analfabeto.

También hay que tener cuidado con el uso de las TIC, particularmente del
Internet, porque esta reduciendo la capacidad de leer, reflexionar y cues-
tionar. Asf opina un grupo de estudiantes del Ciclo Diversificado del
Colegio Las Catalinas: “con el Internet ha disminuido un horror la lec-
tura, los libros se han quedado atrds, pasas toda la tarde en el Internet y
te desconectas de la familia y de tus amigos; pero lo mds grave, para
hacer un trabajo, mientras otras compafieras van a la biblioteca, leen
libros, hacen resiimenes, otras van al Internet ubican un documento copian,
cortan y pegan, sin saber su contenido. Mientras unas se pasan tardes
enteras en la biblioteca haciendo el trabajo, otras en diez minutos copian
el trabajo de otras personas, cambian el tamarvio y el tipo de letra para que
no calen que es copia™#. Esto debe cambiar en beneficio del aprendizaje.

En esta misma direccién, un grupo de estudiantes del Colegio Daniel
Cérdova opina que “el Internet nos ayuda bastante para nuestros traba-
jos, pero también hay bastantes cosas que nos dafian la mente y nos quita
nuestro tiempo de estudio. Vas al Internet para hacer un trabajo y termi-
nas viendo cosas que no debes ver y pierdes tu tiempo” % :

41 Testimonio del Ing. Otto Parma
42 Grupo focal del Colegio Las Catalinas, Ciclo diversificado
43 Grupo focal del Colegio Daniel Cérdova, Ciclo diversificado
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La pérdida de tiempo y la adiccién son problemas percibidos por un grupo
de estudiantes del Ciclo Basico del Colegio Garaicoa. “Hacer amigos en
el Hi5 no es malo, pero hay compafieras que sélo se pasan en la computa-
dora y no estudian, no hablan de los deberes sino de que mi amigo me dijo
esto y le voy a ver a tal hora; se centran mds en eso que en los estudios.
Ademds, los amigos del Hi5 te pueden poner fotos de otras personas o te
pueden escribir informacion de lo que-no son ellos, y vos les crees y luego
se burlan. Es preciso comprender que hay tiempo para todo, hay que dis-
tribuirlo: tiempo para estudiar, para jugar, para chatear; pero no pasar
todo el dia en la computadora porque eso es vicio y todo vicio es malo. La
tecnologia también afecta la convivencia con la familia, te dicen vamos a
alguna parte y tu dices no porque estoy en la computadora”#.

Para un grupo de Estudiantes del ciclo diversificado del Colegio Espiritu
de Sabidurfa, “el Internet tiene aspectos positivos y negativos, por ejem
plo, es positivo para hacer una investigacion, pero también hay
pornografia y muchos jévenes se dedican a eso en vez de hacer el deber,
y se hacen dafio ellos mismos” 45

4.3 La evaluacion de los aprendizajes

La evaluacién de los aprendizajes es la parte del sistema educativo que
menos ha cambiado en estos tltimos 25 afios y donde menor incidencia ha
tenido el desarrollo de las TIC, salvo esporddicos trabajos que forman
parte de las notas de labor en clase y que pueden ser realizados con la
ayuda del Internet, con el peligro de convertirse en simples copias de docu
mentos bajados, impresos y entregados. El hecho es que 1a evaluacién en
el sistema educativo estd estructurada en base a los exdmenes y asi per-
manece en los reglamentos y normas de las instituciones educativas.

Antes més que ahora, las pruebas y los exdmenes eran la tnica forma de
evaluaci6n de los aprendizajes, “antes no se evaluaba la participacion, el
desempefio que uno tenia, sino el examen; entonces habian buenos copia
dores y buenos estudiantes, y los que no podian ni lo uno ni lo otro perdian
el afio y se retiraban. Mucho se dependia de la memoria, pero habia com-

44 Grupo focal del Colegio Garaicoa, Ciclo Bdsico
45 Grupo focal del Colegio Espiritu de Sabiduria, Ciclo diversificado
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habia compaiieros a los que no les interesuba nada de las clases, prepara-
ban unas buenas pollas para dar el examen, esa era la reulidad” %

Pero las notas no reflejan el nivel de aprovechamiento de los estudiantes.
“La nota que ponia aparentemente le daba a entender al profesor el nivel
de conocimientos que tenia el estudiante; yo nunca he sido partidaria de
las notas y ahora que soy docente me mantengo en ello. Hay muchos casos
en que los estudiantes saben muchisimo, pero cuando dan el examen les
va mal porque pudieron haber tenido algiin problema, pero eso no quita
que sepan la materia”. 4

Por la propia naturaleza de algunos colegios, como los técnicos, habfa
otras formas de evaluacién, por ejemplo, “en el Técnico Salesiano, como
teniamos materias prdcticas, la evaluacién consistia en construir algo y
habia que hacer los diseiios, los planos en cartulina y luego implementar
eso. Todo lo demas era puro exdmenes”. 4

No cabe duda que el sistema de exdmenes debe cambiar porque no cumple
con el objetivo de evaluar el rendimiento académico de los estudiantes;
hay que sustituirlo por trabajos més participativos y reflexivos, donde las
TIC puedan ofrecer su enorme contingente de informacién y comuni-
cacibn, pero cuidando la pirateria y el plagio que van en contra de la
propiedad intelectual.

5.- LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE POLITICO

El aprendizaje politico, quiz4 mds que el aprendizaje social, ha experimen-
tado un cambio radical y profundo en estos en estos dltimos 25 afios de
incursién de las TIC en la ciudad de Cuenca. Ha cambiado la propia con-
cepcién de politicidad que ya no se encuentra articulada a la idea de orga-
nizarse para luchar por tomarse el poder piiblico, sino de posicionarse
frente a la realidad desde el propio individuo, incorporando nuevos valores
que muchas veces entran en contradiccién con los tradicionales.

46 Testimonio del Ing. Diego Andrade
47 Testimonio de la Ing. Ximena Peralta
48 Testimonio del Ing. Otto Parm
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Como los jévenes tienen poquisimas oportunidades de emerger en el espa-
cio formal de la politica, buscan otros espacios de participacién. Si hace
20 afios la politica formal era el dnico espacio en el cual la juventud podia
expresarse, hoy en dfa es probablemente uno de los menos preferidos, sin
que esto signifique que la politica formal no sea un tema recurrente en las
protestas y actividades del movimiento juvenil, pero es realizada por un
grupo no muy representative de jévenes inscritos en partidos y movimien-
tos politicos.estructurados y con agendas especificas de accidn proselitista.

La mayorfa de j6venes ejercen su politicidad en espacios diferentes,
reivindican a su modo sus ideales y principios, suelen agruparse en espa-
cios de cardcter mds cultural o contracultural, desde los cuales expresan su
politicidad de forma diversa y poco reconocida por el resto de la gente,
como la misica y el arte. Sus niveles de ideologizacién y contenido criti-
co suelen ser mayores que los institucionalizados. Su accionar es poco
comprendido por los adultos.

En este ejercicio de la politicidad juvenil, las TIC constituyen el espacio
para la construccién de identidades y de miiltiples relaciones conformado-
ras de un sujeto social multicapacitado para el intercambio con voces
propias y propuestas flexibles, con lenguajes propios y codificados para
conseguir privacidad grupal, creando afectividades no siempre explici-
tadas. Ahora bien, este proceso se abre en medio de miiltiples formas de
expresidn: imagenes, textos, sensaciones, miisicas, juegos virtuales, didlo-
gos y monélogos dependientes del acceso y el manejo de las TIC.

Las formas de expresién politica juvenil no son necesariamente abiertas y
de confrontacion contra cualquier tipo de poder establecido, que si las hay;
estdn més bien enraizadas en el cambio individual y en el aporte de la per-
sona, son mds silenciosas y secretas y se sustentan en profundas creencias
que comparten en grupos muy selectos de pares.

En este nuevo contexto de las politicidades juveniles vamos a tratar de
analizar los cambios experimentados en el proceso de aprendizaje politico
de los y las jévenes de Cuenca, donde han jugado un papel protagdnico las
TIC. Nuestras principales fuentes de informacion seguirdn siendo los gru-
pos focales realizados en varios colegios de la ciudad y testimonios de
informantes claves.
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5.1 Cambios en las politicidades juveniles institucionalizadas

Estas politicidades estdn relacionadas con la autoridad que ejercen el
poder sobre los joévenes cuencanos en diferentes espacios institucionales
como el Estado, el colegio, la famulia y las dirigencias estudiantiles. En
estos espacios de poder se ha dado cambios importantes debido a los dere-
chos conquistados por la juventud en una lucha tenaz, abierta y silenciosa
contra la forma autoritaria y prepotente de ejercer el poder. Aqui las TIC
han jugado un papel secundario, sirviendo como medio de comunicacién
en los momentos de confrontacién y de didlogo.

Frente al Estado

Los jévenes de algunos colegios, especialmente de los fiscales, conforman
agrupaciones polfticas o forman parte de partidos y movimientos politicos
que luchan por la toma del poder, caso de los Combatientes Populares, La
Juventud Comunista, Socialista, La Juventud Revolucionaria Ecuatoriana,
y otros. No es un grupo numeroso pero tiene su formacién politica y par-
ticipan activamente en movilizaciones, jornadas de protesta y
enfrentamientos violentos con la policfa. Aqui las TIC les sirve fundamen-
* talmente como medio logistico de comumcacrén y de informaci6n en las
jornadas de adoctrinamiento.

En estos iltimos 25 afios se ha observado en Cuenca un debilitamiento de
estos grupos y movimientos, tanto en su cormposicion comd en su accién,
lo cual ha dado lugar a que se hable de crisis del movimiento estudiantil,
sin comprender que las politicidades de los jévenes se estaban estructuran-
do de otra manera, con otras reglas de juego y otras formas de repre-
sentacién y de participacién.

En el colegio

El poder en el colegio estd encarnado en los directivos, inspectores y pro-'
fesores, que lo ejercen, ahora con menor severidad, de manera autoritaria
y muchas veces prepotente. Por ejemplo, “en ¢l Colegio Asuncion, un
espacio de poder tenia la inspectora general que era lu imagen de la
autoridad, quien nos daba las normas de disciplina, la controlaba y de la
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que teniamos miedo de que nos coja en alguna falta disciplinaria. Tenia
poder de establecer un control sobre nosotros porque podia llamar a nues
tros padres, pero si habia estudiantes rebeldes que se exponian a ser
expulsados del colegio” #

En otros colegios como el Técnico Salesiano, el ejercicio del poder de las
autoridades era mas flexible, “el dirigente de curso receptaba los proble-
mas y las dudas de los estudiantes y trataba de solucionarlos, no habia
abuso de autoridad porque ellos nos daban un buen trato. Era un buen
ambiente. Alli no habia las directivas estudiantiles pero no hacia falta”50.

Antes se imponia la autoridad por el miedo de perder el afio y de Hlamar a
los padres, pero las cosas han cambiado debido al nuevo ambiente de la
época, a las nuevas concepciones pedagégicas y didacticas y también a la
lucha de los estudiantes y de sus dirigencias. Asf los testimonian algunos
informantes claves: “Antes se vivia la imposicién y el autoritarismo de los
profesores, no habia la posibilidad de decir no, cuando teniamos demasia
das tareas no podiamos pedir que nos aplacen la entrega de los trabajos,
calladitos aceptibamos. Siempre hubo exceso de poder diria yo. Pero las
cosas van cambiando, se tiende al equilibrio entre el poder y la sensibili-
dad. Los maestros se van tornando mds abiertos y flexibles, las clases se
hacen mds participativas. Ahora mi sobrina me cuenta que llegan los pro-
fesores (del Garaicoa) y hablan con ellos como si fuera un compariero
mds; antes no era asi, eso era imposible; sin embargo, todavia hay profe-
sores autoritarios donde no hay la posibilidad de participar”. 3!

Enla familia

Desde siempre el poder en la familia han mantenido los padres o sus re
presentantes y por lo regular lo han ejercido de una manera autoritaria y a
veces violenta, originando diferentes reacciones en los jévenes, sobre todo
de inconformidad y rebeldfa. Sin embargo, esta situacién va cambiando
lentamente por la resistencia tenaz y silenciosa de los j6venes, las leyes
que les protegen y el apoyo de instituciones que luchan por los derechos

49 Testimonio de la Dra. Tania Alvarez

50 Testimonio del Ing. Otto Parma
51 Testimonio de la Ing. Ximena Peralta

180



Cambios en los procesos de aprendizaje social y politico de las y las jévenes
de Cuenca

de los j6venes. Aquf las TIC participan entregando informaci6n a padres e
hijos para que se entiendan y logren comunicarse.

Los cambios son evidentes, “En la familia las simbologias de poder han
cambiado, antes se saludaba buenos dias mamita, buenos dias papito;
ahora dicen: ;Qué mds viejo?, ; Qué mds pata?, ;Qué me cuentas?, son
otros los codigos; antes era bien amenazante, ahora la relacion es otra
incluyendo otros cédigos; la globalizacion ha ayudado bastante a que la
gente se libere en pensamiento, en derechos. Ahora hay mds libertades,
pero a su vez también hay mds responsabilidades; sin embargo, también
persisten grupos familiares y politicos que insisten en seguir manteniendo
la fuerza 'y el dominio, se creen duefios de la verdad, que ellos son la solu-
cién, los salvadores. Vivimos una época de tensioén” .2

Las formas de ejercer el poder en las familias es diferente: “en unos casos,
si no obedecias las reglas de la casa aguatabas, te daban con lo que
podian: con la correa, con el palo, con lo que tenfan a la mano; en otros
casos no se iban al plano de lo fisico, se iban al reclamo fuerte, pero era
variable en cada hogar. En si primaba la imposicién mds que el didlogo;
el taita decia: tienes que hacer esto porque tienes que hacer y no habia
pero que valga, no habfa mayor didlogo. (...) En mi casa no habia didlo-
86, habia que valerse de mamad, de los hermanos mayores, de los tios, para
ablandar la situacion de una orden dada. Esa era la generalidad™. 53

En familias con mayor grado de cohesién y de comprensién, la autoridad
de los padres se delega a los hijos para que lo ejerzan con responsabilidad,
por ejemplo, “en mi familia nuestros padres nunca nos impusieron nada,
nos dieron libertad para ser responsables y tomar decisiones. En otras
familias se observa restricciones e imposiciones que generan conflictos,
discusiones e incumplimientos”. 5

Asi como las formas de ejercer el poder familiar varfan, también cambian
las formas de enfrentarlo y contrarrestarlo. En unos casos se acepta sin
comentarios, en otros se manifiesta el descontento, en otras se escucha
pero no se obedece; otras veces se evita la confrontacién huyendo del

52 Testimonio del artista Eduardo Moscoso
53 Testimonio del Ing. Diego Andrade
54 Testimonio de la Ing. Ximena Peralta
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escenario y otras con enfrentamientos directos y violentos que dejan
secuelas de resentimiento y distanciamiento. Todo depende de a situacién
familiar y de las circunstancias.

.Entre com_paﬁems

El poder institucionalizado entre los compafieros de estudio se expresa en
las directivas de curso, los Consejos Estudiantiles, los abanderados, los
lideres deportivos y asociaciones estudiantiles. En estos espacios, el ejer-
cicio de poder es més horizontal, deja de ser autoritario para volverse mis
persuasivo y participativo. El accionar de estas organizaciones juveniles
no ha variado mucho en el tiempo, se ha tornado rutinario y el uso de las
TIC poco ha influenciado en su desarrollo. Parece més bien que van per-
diendo vitalidad, capacidad de convocatoria y perspectiva, y van siendo
absorbidas por la institucionalidad que impone las reglas de juego. Esta
situacién es explicable en vista de que los jévenes no se sienten identifica-
dos en este tipo de organizaciones, no responden a sus necesidades de
comunicarse en forma més personal y privada; por eso prefieren sub-
scribirse a las comunidades virtuales.

La experiencia es més o menos similar en todas partes, “En el colegio,
entre los compaiieros del curso habian diferentes grupos y rivalidades;
que un grupo hacia una cosa y el otro hacia lo mejor, pero nos
apoydbamos. (...) En la universidad fue diferente, ahi los estudiantes se
organizan, hay la Asociacion de Escuela, en las elecciones hay rivalidades
entre los diferentes partidos, pero yo siempre estuve alejado de eso, no me
ha llamado la atencion, yo llegaba a estudiar y me concentraba en ello”%.

En cuanto al liderazgo estudiantil, la situaci6n era también similar en las
instituciones educativas, “En el grupo habia una lider pero no se imponia,
_era muy accesible y abierta. Claro que habia conflictos al momento de
dividir las tareas, pero nunca se vio como ejercicio de poder para hacer
dafio, se trataba de superar los conflictos mediante acuerdos, habia
mucha lealtad” .56

55 Testimonio del Ing. Otto Parm
56 Testimonio de la Ing. Ximena Peralta
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En el Colegio Benigno Malo pasaba una cosa singular en torno al lideraz-
go. “A los lideres nos tenfan puesto el ojo algunos partidos politicos,
recuerdo que cuando estdbamos en sexto curso, varios dirigentes del MPD
nos llamaban y nosotros no, no y no. Te vefan alguna cualidad y ya te esta-
ban pescando, cuando recién uno estd saliendo del cascarén y apenas
empieza a entender lo que es la politica”7.

5.2 Nuevas politicidades de la juventud cuencana

Frente a la evidente decadencia de las politicidades institucionales de la
Juventud cuencana, las nuevas politicidades se van expresando en el espa-
cio piblico-privado promovido por empresas que aglutinan a los jévenes
en torno a estilos musicales y modas, y en el espacio piblico-piblico que
congrega a grupos de j6venes en parques, calles, plazas, donde realizan sus
rituales y dejan sus c6digos, que a larga termina siendo una forma de posi-
cionamiento y confrontacién politica. Estas nuevas politicidades se cons
truyen en gran parte desde las nuevas tecnologfas, donde mucho tiene que
ver el estrato social de los j6venes.

Es en estos espacios donde se manifiestan los cambios més significativos
de las politicidades de los jGvenes cuencanos, que no se inscriben en orga-
nizaciones constituidas sino que actiian en la informalidad, que no obede-
cen a estructuras de tipo piramidal sino que son mds flexibles y horizon-
tales, donde se prefiere el anonimato y se comparte el poder. Es aqui tam-
bién donde intervienen con mayor vigor y propiedad Ias nuevas tec-
nologias, conformando redes sociales que permiten a los jévenes conocer
gente, hacerse amigos, compartir fotos, videos, intereses y aficiones, o
simplemente para chatear.

Espacio piblico-privado

Este espacio se caracteriza por la incursién de empresas privadas en las

politicidades juveniles, logrando penetrar en sus més intimos sentimientos
y sintonizar sus gustos y preferencias musicales, artisticas y personales.
Estas empresas se valen de las nuevas tecnologias para ponerles en con-
tacto, agruparles y venderles el producto musical, artistico o de imagen.

57 Testimonie del Ing. Diego Andrade

183



Lucas Achig Subia

Por ejemplo, “hay grupos de rokeros, regatoneros, batracios, punkeros,
que se retnen los fines de semana, que hacen fiestas, llevan cortes de
cabello especiales, usan pantalones enormes que van arrastrando, hacen
grafitis, tienen estilo propio”3.

En el ambiente general de los jévenes, estos grupos van creciendo, pero
todavia no son bien vistos entre ellos mismos, y mas bien causan miedo y
recelo. “El otro dia estaba con unos amigos y sélo de miedo porgue les
vieron a un grupo de los que les dicen Batracios, se cruzaron a la otra
calle.”5 En el caso de los Punkeros se tiene la impresién que son duros y
rudos, “a un Punkero que pasa por la calle ya le ven con mala cara, pien-
san que el man te va hacer algo, que no sabes de donde viene y cuales son
sus intenciones”. 6

Espacio ptblico-piblico

Los estudiosos de las nuevas politicidades juveniles hablan de las tribus
urbanas para referirse a este espacio de actuacién de los jévenes. Al
respecto, el artista Eduardo Moscoso opina que en las tribus urbanas se
aprende a expresarse sin cadenas, sin imposiciones drésticas; “...es un -
espacio para expresarte, para decir lo que sientes. Todas estas cosas para
mi es como una terapia, una especie de antiestrés, te libera, te humaniza
mds. Para mi, el hecho de que exista todo este tipo de manifestaciones, de
expresiones, de grupos, es muy saludable; pero eso si, hay que cuidar que
estos grupos no lo hagan sobre el dolory el sufrimiento de otras personas,
porque si hay grupos que, con el pretexto de que estdn en su ideal, se creen
duefios de la verdad y quieren aniquilar a los otros. Nada justifica que
pises al otro 0 que digas que el otro no sirve; todos tenemos nuestra razon,
nuestra verdad, y desde esa condicion tenemos que respetarnos y caminar
juntos.

(...) Para mi es bueno que dejemos de pensar como una sola masa; las
nuevas generaciones comienzan a pensar por si solas y liberarse de
muchas cosas con la ayuda de las tecnologias. Por eso, para mi las tribus

58 Grupo focal de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Univer
sidad de Cuenca

39 Grupo focal del Colegio Benigno Malo, Ciclo Diversificado

60 Grupo focal del Colegio Daniel Cordova, Ciclo Diversificado
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urbanas taladran, hacen revolucion, hacen cambios, propuestas, pero,
cuidado, sin tratar de caminar sobre el otro, sino en armonia”. 61

Pero estos grupos no son muy conocidos a nivel de toda la sociedad, la
mayorfa de jévenes si los conoce: unos apoyan su accionar, otros los criti
can y la mayorfa se muestran indiferentes. Un estudiante del Benigno
Malo opina “que estos grupos no son muy conocidos o como dicen under-
groud, estdn un poco por debajo del circulo social, es un subcultura
porque no se muestra a la sociedad, pero a ellos no les interesa; se intere-
san por el grafiti, el hip hop o el break dance y otras formas de expresarse
libremente”. 62 :

En el accionar de las tribus urbanas mucho han influido las TIC, tanto en
el aprendizaje como en la comunicacién. En este sentido, “el avance tec-
nolégico es el que reestructura las cosas, porque antes, si habldbamos de
amigos otro era el concepto de amigo, ahora abres un hi5 o cualquiera de
estos programas y dices: he tenido 3.245 amigos (ja, ja, ja), es otro con-
cepto, y la amistad es otra cosa. La tecnologia estd obligando a los seres
humanos a estar mds unidos, a ser felices, a educarnos y ver de otra mane
ra el mundo?”. 63

Sobre el aprendizaje politico de las tribus urbanas de Cuenca y, en gener-
al, de los jévenes de la ciudad todavia falta mucho por investigar; recién
nos estamos acercando a la superficie de su mundo de identidades, c6di-
£0s, representaciones, formas de ser, de pensar, de sentir y de actuar, de las
redes sociales de comunicacién que establecen y de los nuevos estilos de
poder que practican. Esperamos ir profundizando el analisis de ese mundo
inexplorado de las politicidades de los y las jévenes de Cuenca en las si
guientes fases del programa de investigacién.

61 Testimonio del artista Eduardo Moscoso
62 Grupo focal del Colegio Benigno Malo, ciclo diversificado
63Testimonio del artista Eduarde Moscoso
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