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Influencia de las TIC en las formas y espacios de aprendizaje de los
jovenes de Cuenca
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Cuenca

Lucas Achig Subia lachig@ucuenca.edu.ec
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El Programa de Investigacién: “Aprendizaje en redes, acceso a
las TIC y nuevas politicidades de los y las jévenes de Cuenca™,
auspiciado por la Direccién de Investigaciones de la Universidad
de Cuenca (DIUC), contempla tres proyectos: el primero sobre
los cambios experimentados por el aparecimiento de las TIC en
los procesos de aprendizaje social y politico de los jévenes cuen-
canos, el segundo proyecto sobre el acceso y uso de las TIC por
los jévenes de Cuenca: formas y espacios de aprendizaje social y
politico, y el tercer proyecto sobre el establecimiento de factores
socioculturales y neuropsicolégicos que inciden en los cambios
del aprendizaje social y politico. En esta oportunidad nos vamos
a referir a uno de los componentes del segundo proyecto que
trata sobre: “La influencia de las TIC en las formas y espacios de
aprendizaje social de los jévenes de Cuenca”. La importancia de
esta investigacién radica en la introduccién de una variable muy
significativa en el aprendizaje: las TIC, cuya influencia la fuimos
analizando en las diferentes formas y espacios del aprendizaje.

Para obtener informacién se realizé una encuesta en todos los
colegios de Cuenca a través de una muestra estadisticamente
estructurada y entrevistas a informantes claves de profesores,

padres de familia y varios expertos en educacién, en base a unas

I El presente ensayo se realizé en base a una encuesta realizada a una muestra de estu-
diantes en todos los colegios de Cuenca, en diciembre de 2009, y de entrevistas a
informantes claves donde participé el equipo de investigacion del proyecto integrado
por: Cristian Zhimnay, Marfa Antonia Machado y Manuel Lema.

2 En el resto del ensayo vamos a escribir s6lo “los jévenes” para referirnos a los y
las jévenes.
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gufas que fueron previamente elaboradas y validadas por el

equipo de investigacién.

Los resultados més relevantes de esta parte de la investigacién les
invitamos a compartir en la presente comunicacién que consta de
dos partes: una relacionada con la influencia de las TIC en el
aprendizaje educativo, y otra en el aprendizaje familiar. En cada
una de ellas se parte describiendo el acceso y uso de las TIC, para
luego pasar al andlisis de sus ventajas y desventajas, su influencia
en el proceso de aprendizaje y terminar dando sugerencias para
potenciar el uso de las TIC en este proceso.

1.- LOS ESPACIOS DE APRENDIZAJE

En la encuesta realizada por el proyecto en los colegios de
Cuenca, en diciembre de 2009, la mayoria de los estudiantes
opinan que el colegio representa el lugar donde sienten que
aprenden mds, le sigue en importancia la familia, el aprendizaje
con los amigos y finalmente el autoaprendizaje. (Ver grafico No. 1)

Grafico No. 1.-
Lugar donde los estudiantes sienten que aprenden més. En por-
centajes

B Autoaprendizaje
8 Can los amigos
@ Enelcolegha
4 Enfa Familia

Fuente: Encuesta realizada en los colegios de Cuenca, diciembre de 2009
Elaboracién: Equipo de investigacién
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En efecto, los datos sefialan que el 48% de los estudiantes cuen-
canos afirma que aprenden més en el colegio, el 34% en la fami-
lia, el 12% con los amigos y el 6% como autoaprendizaje. Lo
interesante de los datos es el rol preponderante que est4 tenien-
do la tamilia en el aprendizaje, al igual que los amigos, lo cual
genera responsabilidades y compromisos de padres, familiares y
amigos en la educacién.

En cuanto a las preferencias de los estudiantes por el sitio donde
les gusta estudiar observamos algunas diferencias, pues, baja el
porcentaje de preferencia por el colegio, aumenta el de los ami-
gos, baja el de la familia y aumenta el autoaprendizaje. (Ver gra-
fico No. 2)

Grafico No. 2.-
Lugar donde a los estudiantes les gusta aprender. En porcentajes.

£ En el colegio
& Con los amigos
B Autoaprendizaje
0 En la familia

IN%

Fuente: Encuesta realizada en los colegios de Cuenca, diciembre de 2009
Elaboracién: Equipo de investigacién

Los datos indican que el 37% de los estudiantes prefieren estudiar
en el colegio, el 31% con los amigos, el 23% en la familia y el 9%
como autoaprendizaje.
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2.- INFLUENCIA DE LAS TIC EN EL APRENDIZAJE
EDUCATIVO

Acceso a las TIC

En el &mbito educativo el acceso a las TIC, tanto de las institu-
ciones como de los profesores y estudiantes, depende de factores
socioecondémicos y culturales: unos dispondrén todo el tiempo de
las mejores tecnologfas y otros apenas serdn informados de su
existencia, unos tendrén acceso a las tecnologfas de marca y celu-
lares sofisticados y otros se contentardn con aparatos reciclados.
Esta situacién refleja las diferencias de aprendizaje con el uso de
las TIC en los actores del proceso educativo, dependiendo de fac-
tores econdémicos y culturales de las instituciones y de las fami
lias de los educandos.

“En la Unidad Educativa La Asuncion los alumnod tienen acceso deade la
eacuela a la computacion, al Internet, a los audiovisuales, ademdds, todos
ellos tienen un computador en casa y son los yue mds conocen de los ben-
efctoa de la tecnologia por estar mds tiempo en contacto con ella. En cam-
bio, los del colegio nocturno Febres Cordero tienen accedo reatringido a la
tecnologia, pues su laboratorio de computacion es muy pequeiio y vbdoleto
y la mayoréa no tiene computadora en su casa y ademds no tenen tiempo
para ir a los ciber cafés porgue trabajan durante el dia”. 5

“En el Colegio Téenico Salesiano utilizamos baastante el Internet, las redes
doctales, en una plataforma que tiene el colegio donde se puede cargar mate-
real interactivo, ademdd, en lo que es multimedia se maneja el power point
o flash, en los laboratorcos las computadoras estdn conectadas en linea
para faclitar el trabajo del profesor. Para las clades el colegio estd desa-
rrollando un plan piloto utilizando la plataforma MUDLE que permite ir
creando las seslones de clase en el programa, el estudiante ya no recibe la
clade en el aula aino que tiene su contraseiia y accede a la plataforma tnat:-

3 Entrevista al Ledo. Franklin Ordéaez, profesor de los colegios “La Asuncién” y
“Febres Cordero”.
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tucional, ingresa en el link y tiene cargado tode el material de estudo: ta-
read, forod, blocs, chats, fuentes de informacion”# Como se puede
advertir, este colegio tiene un acceso tecnolégico avanzado a las

TIC.

En el Colegio Manuel J. Calle, al igual que en muchos colegios
fiscales, el acceso a las TIC es muy limitado, nos comenta uno de
sus profesores, y lo mds preocupante es que la tendencia de los
jévenes es a jugar con la tecnologfa, entrar en pdginas perni-
ciosas, sin sacar el provecho académico. Esta situacién se debe a
que el colegio no dispone de un sistema informético de educacién
y los profesores no les orientan ni controlan a los estudiantes en
el uso de estas tecnologfas para la educacién.s

En la Universidad de Cuenca se tiene un acceso restringido a las
TIC debido a que los laboratorios informéaticos de las facultades
son pequefios y cuentan con los programas bésicos, ademds, la
mayoria de las aulas no cuentan con medios audiovisuales ni
Internet, debiendo los profesores darse modos para al menos uti-
lizar el proyector de imédgenes. Por otro lado, la mayorfa de pro-
fesores todavfa no ha entrado en profundidad al mundo de la
informética, los més entusiastas tienen preparadas algunas ldmi-
nas para exponer en clase, eso cuando le permiten utilizar los
medios audiovisuales, o ha logrado acceder a algunas direcciones
electrénicas en el Internet que los pasa a los estudiantes como
material de apoyo a la docencia. Los estudiantes tienen un poco
més de acceso a las TIC, pero por cuenta propia y no precisa-
mente para reforzar su proceso educativo sino para disponer de
mayor informacién y comunicacién; ademds, el acceso depende
de su situacién socioeconémica y cultural.

4 Entrevista al Ing. Jorge Fajardo, profesor del Colegio Técnico Salesiano.
5 Entrevista al Ledo. Manuel Quezada, profesor del Colegio Manuel J. Calle y de la
Universidad de Cuenca.

31



Lucas Achig Subia

Uso de las TIC

El uso de las TIC por parte de los profesores es muy heterogé-
neo, unos se han preparado y tienen habilidades para utilizar el
Internet y medios audiovisuales en sus clases, otros ya llegaron
tarde a familiarizarse con ellos y les cuesta utilizarlos, v otros se
mantienen indiferentes y apaticos esperando que alguien les
obligue coercitivamente para ponerse a trabajar con ellas. Al
respecto el profesor Jorge Fajardo, refiriéndose al colegio
Técnico Salesiano manifiesta: “Tenemos un alto ntmero de
docentes de edad un poco avanzada que le temen a la tecnologia,
que realmente no se han actualizado y tampoco desean hacerlo y
esto hace que los procesos no den los frutos que se espera,
porque los principales obstéculos son los profesores que se van
quedando atrds y no los alumnos que manejan muy bien estas
tecnologfas”. Este comentario bien se podria aplicar a la mayoria
de las instituciones educativas de Cuenca y la solucién seria que
cada una de ellas ingrese en sistemas informéticos que obliguen a
los profesores a que hagan un uso més extendido de las TIC.

En el caso de los estudiantes, las tecnologfas que utilizan con
mayor frecuencia corresponden al Internet, el computador y el
celular; de uso menor mencionan la televisién (TV), la radio y el
teléfono; mientras que la tecnologia de muy poco uso corres -

ponde al proyector. (Ver grafico No. 3)
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Gréfico No. 3.-
Uso de tecnologfas para el aprendizaje de jévenes estudiantes de
edades comprendidas entre los 11 y 19 afios, expresado en por-
centajes.
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Tecnologias de aprendizaje

B Mas Frecuente B Frecuente O Menas Frecuent= B No contestan

Fuente: Encuesta realizada en los colegios de Cuenca, diciembre de 2009
Elaboracién: Equipo de investigacién

Uso del Internet

El Internet es la TIC mas utilizada en el ambiente educativo.
Muchos profesores utilizan para preparar sus clases, para recopi-
lar material bibliogrifico y entregar a sus alumnos, para recibir
trabajos y enviar comentarios, para pasar calificaciones, en fin,
para comunicarse con ellos sobre algtin tema educativo o personal,
sin embargo, no estd generalizado su uso en el 4mbito docente,
concentridndose en las instituciones educativas que atienden a las
familias que tienen posibilidades econémicas.

En el caso de los estudiantes su uso estd generalizado, como se
puede apreciar en el siguiente gréafico:
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Grafico No. 4.-

Uso del Internet para el aprendizaje de jévenes estudiantes de
edades comprendidas entre los 11 y 19 afios, expresado en por-

centa)es.
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Fuente: Encuesta realizada en los colegios de Cuenca, diciembre de 2009
Elaboracién: Equipo de investigacién

Como se puede observar en el gréfico, el uso del Internet estd
relacionado con la edad, pues en las edades mayores se advierte
mayor porcentaje de estudiantes que utiliza esta tecnologfa (entre

el 50% y el 60% en edades de 17 a 19 afios).

En relacién con el género se observa que la mayorfa de mujeres
no utiliza el Internet, mientras que entre los hombres la mayorfa

sf lo emplea. (Ver grético No. 5)
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Grafico No. 5.-

Uso del Internet por jévenes estudiantes, por género, entre
edades que van de 11 a los 19 afios. En porcentajes
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Fuente: Encuesta realizada en los colegios de Cuenca, diciembre de 2009

Elaboracién: Equipo de investigacién

La utilizacién del Internet por parte de los jévenes estudiantes
cuencanos se puede apreciar en el siguiente grafico:

Grafico No. 6.-
Uso del Internet por jévenes estudiantes entre edades de 11 y 19
afnos. Porcentaje _
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Fuente: Encuesta realizada en los colegios de Cuenca, diciembre de 2009
Elaboracién: Equipo de investigacién
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Los datos indican que los estudiantes utilizan més el Internet
para estudiar, luego para informarse y relacionarse con sus ami-
gos, y en menor proporcién para comunicarse y adquirir

conocimientos.

Los tipos de informacién de Internet mds visitados por los estu-
diantes cuencanos se pueden apreciar en el siguiente grafico:

Grafico No. 7.-
Tipos de informacién del Internet visitados por jévenes estudiantes
de 11 a 19 afios de edad. Porcentajes

Parcantaje (%)

Edad (afos)

Fuente: Encuesta realizada en los colegios de Cuenca, diciembre de 2009
Elaboracién: Equipo de investigacién

La utilizacién de textos en busca de informacién y la mensajeria
constituyen los tipos de informacién més frecuentemente utiliza-
dos por los jévenes cuencanos. Otros tipos utilizados por los
jévenes constituyen la musica y en menor frecuencia las im4-
genes, videos y otros como los juegos.

En relacién con la edad se observa que los jévenes de 19 afios son

los que més utilizan los textos de informacién, mientras los
j6venes de 16 a 18 afios prefieren la mensajerfa y la musica.
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Los tipos de informacién de Internet més visitados por los estu-
diantes cuencanos, segiin la divisién de hombres y mujeres, se
pueden apreciar en el siguiente grafico:

Grafico No. 8.-
Tipos de informacién del Internet visitados por jévenes estudiantes
de 11 a 19 afios de edad, por sexo. Porcentajes.
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Fuente: Encuesta realizada en los colegios de Cuenca, diciembre de 2009
Elaboracién: Equipo de investigacién

En relacién con la divisién de hombres y mujeres es importante
sefialar que los varones prefieren los textos de informacién, la
mensajerfa y la musica, mientras que las mujeres tienen mds prefe
rencia que los varones por los videos, la biisqueda de imadgenes y
los juegos.

En cuanto a la utilizacién de las piaginas Web por los jévenes

estudiantes cuencanos entre las edades 11 y 19 afios, los datos se
pueden apreciar en el siguiente grafico:
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Gréfico No. 9.-
P4ginas Web utilizadas con mayor frecuencia por los estudiantes
cuencanos entre las edades 11 y 19 afios.
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Fuente: Encuesta realizada en los colegios de Cuenca, diciembre de 2009
Elaboracién: Equipo de investigacién

Los datos expuestos en el grifico indican que las pdginas Web
mds utilizadas por los jévenes estudiantes cuencanos corres-
ponde al Google.com, que es un buscador de informacién. Otras
pdginas Web visitadas por la mayorfa de jévenes son el Hi5,
Wikipedia y Youtube, que corresponden a sitios de relaciones
sociales, enciclopedia libre y bisqueda de videos respectiva-
mente. La revisién de e-mails como Hotmail, Yahoo son visitados
en menor frecuencia, al igual que otro sitio de relaciones sociales
como Facebook.6

Los datos diferenciados de hombres y mujeres en cuanto a las
paginas Web mds utilizadas se pueden apreciar en el siguiente
grafico:

6 Piginas Web de juegos en linea, musica, chat, messenger, fardndula también fueron
mencionados por los jévenes pero no han side incluidas por tener baja frecuencia.
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Grélfico No. 10.-
P4ginas Web mds visitadas por jévenes estudiantes cuencanos,
diferenciado por género, de edades comprendidas entre los 11 y
19 afios de edad. Porcentajes
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Fuente: Encuesta realizada en los colegios de Cuenca, diciembre de 2009

Elaboracién: Equipo de investigacién

Las péginas del Internet mds visitadas constituyen el Google y el
hi5 tanto para hombres como para mujeres. Entre las mujeres le
siguen en importancia paginas para hacerse amigos como el
Facebook y el correo electrénico Hotmail; mientras que para los
hombres le siguen en importancia la bisqueda de pdginas para
videos como Youtube y aquellas de consultas de trabajos como el
diccionario Wikipedia.

Como se puede observar en los datos de la encuesta, los estudiantes
utilizan el Internet en gran parte para realizar algunas tareas, tra-
bajos de investigacién, pedir informacién sobre los trabajos,
chatear con sus compafieros. “En el colegio donde estudian mis bijos
(La Asuncion) utidizan el Internet deade el ciclo bdaico para investigacion
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muisica, en cambio mi hija en el hi3 y programas sumilares”7  Sin
embargo, se ha comprobado que los jévenes estudiantes mds uti-
lizan el Internet en cosas que no tienen mayor relacién con sus
tareas escolares. En todo caso, “No hay duda gue las nuevas tec-
nologias han influenciado en el aprendizaje de los chicos, hay muchad cosas
gue ellos ya saben; yo edloy convenctdo qgue eitod nuevos Lempod on dife-
rented en el tema educativo ya que los jovenes creo que aprenden mdd en el
Internet que en la escuela o colegio”#  Habria que analizar detenida-
mente este comentario, y de ser cierto, hacer los correctivos que
permitan revertir esta situacién.

“En el colegio Aauncion las pdginas que mdo utilizan los jovenes son
Google, Wikipedia, Lares, pero ve les advierte que la informaciin del
Internet también puede estar equivocada por lo que deben investigar en
variad fuentes tncluyendo loa libros”?  El problema radica en el tiem-
po que dedican y en el tipo de uso que le estan dando y que no es
precisamente el educativo, ademas de reducir la creatividad y la
capacidad de escritura, de lectura, de expresarse y de razonar
porque hacen poco ejercicio mental de anélisis y de sintesis.

El Facebook apasiona a los jévenes y a no pocos adultos por la
posibilidad de comunicarse con miles de usuarios y que marca un
nuevo disefio de las relaciones humanas y de actitud ante los
demds, con el riesgo de caer en un cierto espionaje, en el robo de
claves, de opiniones malévolas, de méscaras sociales. “Poco a poco
la vileza del Facebook luce completa. Pulsaa la vida ajena con el velado
plan de almacenar exdtica informacion tntima. (...) El acoso aintestro a
lo cotidiano y su inmortalizacion a través de un inwvasivo flash casero, y,
claro, su instantdnea anexion a la red”"’. Isabelle Bousq afirma que

7 Entrevista a la Leda. Ana Cecilia Salazar, Directora del Dpto. de Ciencias Sociales
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca.
8 Entrevista al Ing. Rodrigo Padilla, Director del Departamento de Desarrollo
Informatico de la Universidad de Cuenca.

9 Entrevista al Ledo. Franklin Ordéfiez, profesor de los colegios “La Asuncién” y
“Febres Cordero™.

10 Articulo de opinién de Carol Murillo titulado “De por qué deserté del Facebook”,
publicado por diario El Telégrafo, el 21 de febrero de 2010,
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“Bl principal peligro del Facebook es el acoso informitico. Entre 40.000
colegiales (de Estados Unidos) que interrogamos, el 85% dice que fueron
victimas del ciber-acoso al menos una vez, como el robo de su clave o la
colocacion en internet de fotos que les moleataban”.! Pero mds alld de
estos riesgos, el Facebook permite conectarse con el resto del
mundo, conocer otras culturas, otras formas de ver la vida, dis-
tintas maneras de enfrentar la realidad.

Uso del celular

El porcentaje de acceso al celular de los jévenes estudiantes
cuencanos se puede observar en el siguiente grético:

Grafico No. 11.-
Acceso al celular por jévenes estudiantes cuencanos entre 11y 19
afios. Porcentajes
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Fuente: Encuesta realizada en los colegios de Cuenca, diciembre de 2009

Elaboracién: Equipo de investigacién

Segiin los datos del gréifico anterior, la mayorfa de jévenes en
edades comprendidas entre los 11 y 19 afios expresan que tienen

11 Isabelle Bousq, Articulo de prensa: Facebook, Diario “El Mercurio”, Cuenca 27
de diciembre de 2009.
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celular. Sin embargo, a menor edad (11, 12 y 13 afios) existe una
tendencia de los jévenes hacia no poseer este aparato de comuni-
cacién. Esta constatacién cuantitativa ratifica aquello que es de
conocimiento publico: la mayorfa de los jévenes estudiantes, ya
sean hombres o mujeres, disponen de un celular.

Ahora bien, en el 4mbito educativo el celular se utiliza como
medio de comunicacién y de notificacién de algin requerimiento
institucional, es decir, para convocar a reuniones, para recordar
algin evento importante, para solicitar algtin requerimiento
urgente, para avisar a los estudiantes la inasistencia o retraso a
clase del protesor. “Yo stempre al inicio del ciclo le doy al presidente del
curdo mi ndmero de celular y le pido el celular de €l entonces, cuando me
oy a atrasar o no puedo aststir a clases le lamo al celular para avisarle
Y que no me eatén esperando porque me parece una falta de respeto; igual
me mandan un mensaje: profe jel trabajo era para maitana?, y asl ese tipo
de cosas”.1?

Para el proceso mismo de aprendizaje el celular estd subutiliza-
do, no se encuentra todavfa la manera de incorporarlo producti-
vamente en el proceso de aprendizaje; mds bien se ha convertido
en un distractor del proceso porque desvia la atencién y retrae la
concentracién de los estudiantes; por eso en algunas instituciones
educativas prohiben el uso de celulares en las horas de clase. Los
celulares también estdn sirviendo entre los jévenes para hacer
circular a gran velocidad los chismes y rumores que hacen dafio
a las personas. Hay otro problema cuando escriben los mensajes
en los celulares por cuanto los jévenes no reparan en la ortogratia
y se acostumbran a escribir con muchas faltas de ortogratia que
luego las repiten en sus trabajos y exdmenes.

Uso de los medios audiovisuzles

La televisién muy poco ha sido utilizada en los procesos de

12 Entrevista a la Leda, Moénica Cordero, profesora de la Universidad de Cuenca.
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aprendizaje porque ha faltado iniciativa y creatividad en los
docentes para descubrir programas educativos que refuercen
alguna drea del conocimiento y los canales de televisién tampoco
se han esforzado para elaborar este tipo de programas, més les
interesa la parte comercial que la educativa; ademds, no se ha
creado en nuestro medio la necesidad de incorporar la televisién
en la educacién, no se sabe cémo utilizarla por la falta de material
did4ctico apropiado; de alli que parece raro ver una televisién en
las aulas, més parece que su lugar estd en los hogares cumplien-
do funciones distintas a las de educacién. Son muy pocas las
instituciones y los docentes que utilizan peliculas, documentales,
programas pregrabados sobre ciencia y tecnologfa o videos
grabados del cable como parte de una asignatura, para lo cual se
requiere la orientacién del profesor. Hay instituciones que ni
siquiera cuentan con equipos audiovisuales o que su utilizacién
es muy limitada debido a que los profesores no lo han incorpora-
do como material de apoyo a la docencia.

Ventajas y desventajas en el uso de las TIC

El uso de las TIC en el proceso de aprendizaje educativo de los
jévenes cuencanos tiene mas ventajas que desventajas si se lo
implementa de una manera adecuada y con los debidos controles
de calidad del proceso, para lo cual se requiere establecer acuer-
dos y compromisos entre directivos, profesores, estudiantes y
padres de familia.

Lo positivo

Algunos investigadores educativos les llaman a los jévenes
actuales como nativos digitales porque nacen con ese don de
familiarizarse con todos los medios computacionales e informéati-
cos; lo que hace falta es darles el impulso inicial y vigilar que
manejen con cuidado para que no vayan a tener algiin accidente
que atente contra su vida intelectual y emocional.
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La mayor ventaja de las TIC en el proceso de aprendizaje es la
posibilidad de proporcionar informacién amplia y actualizada,
especialmente el Internet, lo cual Constituye una gran ayucla para
construir conocimientos significativos, siempre que se los vincule
a la experiencia y a la practica de realidades concretas. Ademads,
los conocimientos y la informacién se pueden ir almacenando en
un portal o en una platatorma como Wikipedia que se actualiza
en forma permanente, de tal manera que se puede revisar mucho
tiempo después y encontrarse con la informacién actualizada.

La otra gran ventaja de las TIC tiene relacién con la comuni-
cacién entre los diferentes actores del proceso educativo, que se
puede realizar en momentos y en espacios increibles, lo cual
facilita el proceso de aprendizaje siempre y cuando se utilice la
comunicacién para este objetivo y no como un distractor del pro-
ceso como efectivamente estd sucediendo en la actualidad.

Ciertas modalidades de estudio como la educacién a distancia o
semipresencial tendrian la ventaja de hacerlo fuera de las aulas
con el uso de las TIC, sin la presién del tiempo y del espacio, lo
cual facilita el autoestudio que debe convertirse en una forma
generalizada de aprendizaje que se lo puede hacer en cualquier
tiempo y lugar,

Contrario al criterio de que las TIC tienden a individualizar los
trabajos, ellas pueden permitir el trabajo en equipo, la coope -
racién, si se utiliza el foro voz, el chat, los blogs, en un proceso de
aprendizaje cooperativo. Mucho dependerd de la divisién de
responsabilidades, de los aportes de los trabajos individuales y
del seguimiento que se haga al aporte individual en el equipo y
viceversa.

Desde otra perspectiva, las TIC han logrado reunir en sélo
aparato, por ejemplo el celular, el teléfono, la radio, la cdmara de
fotos, la grabadora, la filmadora; esto es fantdstico para facilitar
la informacién y la comunicacién.
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Lo negativo

La brecha tecnolégica que existe en el pafs y en sus diferentes
territorios, donde muchos sectores estdn rezagados de la tec-
nologfa de la informacién y la comunicacién, incluyendo a las
instituciones educativas. Esta situacién crea enormes desigual-
dades entre los jévenes que se benefician de estas tecnologfas y
otros que ni siquiera las conocen y son discriminados por la
sociedad de la informacién.

Otra deficiencia es la baja calidad de los servicios de banda ancha
que tiene el pafs, pues son muy caros y con capacidades demasia
do bdasicas y elementales, por ejemplo, intercambiar videos o
informacién pesada es casi imposible por el ancho de banda con-
vencional que tenemos en el pafs.

En el dmbito educativo no se puede todavia garantizar en un
ciento por ciento que el estudiante esté realizando efectivamente
él sus actividades escolares o le estdn dando haciendo otras per-
sonas, o estd copiando de otros trabajos, o de archivos bajados
directamente del Internet. De allf que es necesario ir pensando en
sistemas de control y seguridad que garanticen que los estudian
tes realicen ellos mismos los trabajos.

En el uso del Messenger, Facebook, hi5 y similares, ni las institu-
ciones educativas ni las familias encuentran todavia la forma de
controlar el tiempo y, sobre todo, los tipos y alcances de la comu-
nicacién y las relaciones que establecen los jévenes, a sabiendas
de que muchas veces les estdn generando desilusiones, engaiios,
contlictos personales, més all4 de la enorme cantidad de tiempo
que ocupan en estos menesteres; por eso hay que buscar la mane-
ra de intervenir en ellos pero sin menoscabar la intimidad y pri-
vacidad de los jévenes.

Otro problema est4 relacionado con la validez y veracidad de la
informacién que dispone el Internet, que muchas veces es equivo
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cada, tergiversada, manipulada y que debe ser corregida por el
profesor, haciéndole ver al estudiante que el Internet no es la tlti-
ma palabra. Es necesario desmitificar la infalibilidad de la infor-
macién que el alumno le asigna al Internet y hacerle comprender
que se puede equivocar como cualquier fuente de informacién.

En el manejo de la informacién la mayoria de los protesores estdn
en desventaja frente a ciertos alumnos que, como estdn mds en
contacto con el Internet, disponen de mayor inftormacién,
generando burlas y comentarios que desdibujan la imagen del
profesor. “Quizds se puede notar algin tipo de agresividad porque
algunod chicos eatdn mds informados que el profesor, se rien y dicen jpuu-
wuue! edo ya pasd hace fechad, entonced el profesor se queda medio avergon-
zado”5 Aqui hay que trabajar con mucho tino para incentivar a
los estudiantes en la bisqueda de informacién sin menoscabar la
reputacién del profesor.

En relacién con el uso de las TIC y el desarrollo del pensamien-
to, “St bien hoy los nijios y los jovenes son nativos digitales, pero a ellos
hay que encaminarlos en el uso correcto de edtad tecnologias porque, s¢ bien
acceden a los bloc, a las redes sociales, muy pocos acuden para lo que es
aprendizaje y conocimiento, mda acuden para entablar relaciones soctales,
afectivad, buscar amigos, enamoradod, y no le enfocan al dmbito educati-
vo. Ademda, como hay pocod filtros en los servidores, el material pornogrd-
fico y de dudvsa procedencia distrae mucko la atencion e los jovenes, les
roba muchas horad de dedicacion para la verdadera investigacion, las con-
sultas que se requieren. Todoa edtos adpectod han llegado a reductr mucho
la creatividad y la capacidad de escritura, de lectura, de expresarse y de
razonar de los estudiantes porque con los videvs y las aimulaciones ellos
hacen poco ejercicio mental de andlisis y sintests, limitdndose a buscar un
documento en el Internet, copiar; pegar e imprimir; sin tener la menor idea
de lo que entregd en ou trabajo”'* Para contrarrestar esta forma poco

13 Entrevista al Ledo. Manuel Quezada, profesor de la Universidad de Cuenca y del
colegio Manuel J. Calle.

14 Entrevista al Ing. Jorge Fajardo, profesor del Colegio Técnico Salesiano.
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ética de utilizar las TIC, es menester que el profesor use la imag-
inacién para hacerle trabajar al estudiante, para que reflexione y
aplique o confronte lo que ha encontrado en el Internet con una
realidad concreta.

Las TIC y el proceso de aprendizaje educativo

A las TIC hay que ubicarles en el sitial que les corresponde, es
decir, como instrumentos para obtener informacién y como
medio de comunicacién, y en este campo han sido una ayuda
valiosa para dinamizar el aprendizaje educativo que se puede
volver més activo y participativo dependiendo de la forma cémo
utilice el docente y los alumnos. El problema estd en el uso que
se estd dando a esa informacién y a esa comunicacién y es allf
donde encontramos serias falencias de profesores y estudiantes
porque no se les estd orientando en la perspectiva de construir
conocimientos significativos y de educar para la vida. En otros
términos, se estdn quedando en el uso instrumental de la técnica
sin ir m4s alld en el proceso de aprendizaje que serfa la elabo-
racién del pensamiento critico, pura tecnologfa educativa. Sin
embargo, hay que utilizar la tecnologfa, hay que saber utilizarla,
el profesor tiene que prepararse y darse el tiempo para direc-
cionar el trabajo, para definir metodologfas donde la tecnologfa
apoye la produccién compartida de conocimientos significativos.

En este sentido, el problema no estd en el mayor o menor uso de
las TIC, sino en la persistencia del modelo pedagégico que sigue
siendo memorista, bancario, acritico, poco creativo, y parece ser
que las TIC se han convertido en herramientas ttiles para man-
tener este modelo, pues da igual tener un texto impreso o en la
computadora porque su contenido se aprenderé de memoria y se
tomard exdmenes sobre la retencién y no sobre la reflexién. De
allf la necesidad de cambiar el modelo pedagégico y direccionar
el uso de las nuevas tecnologfas en funcién de construir
conocimientos significativos y de promover la retlexidn, la crea-
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tividad y el pensamiento critico, convirtiéndole al estudiante en
sujeto activo y creativo del aprendizaje. :

Para que las TIC puedan ser ttiles en el proceso de aprendizaje
hay que cambiar el modelo pedagdgico tradicional sustentado en
el profesor autoritario y sabelotodo, por otro donde tenga mayor
participacién y protagonismo el alumno, donde se comparta la
tarea educativa: los estudiantes proporcionando informacién que
es lo que mejor pueden hacer, y los profesores ensefidndoles a
acceder correctamente a la informacién y darles el uso adecuado,
y ayudéandoles a sistematizar y analizar esta informacién; éste
serfa un proceso compartido de construccién del conocimiento,
siguiendo el paradigma educativo del constructivismo donde
todos aprenden: el profesor se apropia de la informacién que pro-
porcionan los alumnos y éstos se nutren de la sabidurfa que apor-
ta la experiencia docente. Se trata de una relacién mutua de
aprendizaje: el protesor aprende, los alumnos aprenden y todos
ensefamos.

En la parte did4ctica hay cosas positivas con el uso de las TIC: el
trabajo en el aula se vuelve méds dindmico, més atractivo, menos
monétono y cansino, dependiendo del manejo de estas tec-
nologfas. Adem4s, las TIC compaginan con los diversos modos
de aprender de los estudiantes: unos aprenden por medio de la
palabra, otros por la vista, otros por el ofdo, pues en el aula se
encuentran inteligencias miltiples y las TIC pueden atender a la
mayorfa de ellas, mejor que la simple exposicién del profesor.
“Lad nuevas tecnologias bien utilizadas también permiten una mayor
interaccion con lad temdticas a tratarse y el tiempo de la clase se vuelve
mds productivo. El docente antiguamente tenta gue dibwar en la pizarra
mdquinad, mecantsmos, bacer dibujos, etc., con muchoo detalles que lleva-
ban tiempo, pero hoy el docente puede tener su power point, su diapositiva
con tmdgenes a colores, con antmaciones, y esas sesiones gue antes dura-
ban dos o tres horas, abora se puede hacer en menod tiempo y dedicar mda
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atencion al trabajo en equipo, para bacer aplicacioned, ejercicios y prdeti-
cad ">

En las relaciones profesor-alumno las TIC pueden permitir
revertir la relacién vertical para volverla mds horizontal, mds
humana. “A través del correo electronico y lad redes aociales uno como
docente puede ingresar en ellas, dar su direccion a los alumnod para que le
envien trabajos y hacer comentarios, y puede recthir en respuesta no 46lo el
trabajo sino enterarse de la parte social, de los amigos que tiene, de cuales
don suds inclinaciones, lad ideas, los gustos; alli el estudiante se muestra
como ed, con du propio lenguaje. Yo por ejemplo he viato en el aula a un
edtudiante desde un solo punto de vista y advierto que no tiene buen
rendimiento, pero en su reporte virtual veo que le guata el arte, que tiene
obras muy interesantes, que ha integrado conjuntos musicales, que ha via-
Jade a muchos lugares; esto permite tener mds empatia con los alumnod,
entenderlos mejor; tqual loa estudiantes llegan a conocer a la familia del
profedor; aus gudtos y preferenciad, lo cual acerca mds a profesores y estu-
diantes que ostenten mds conflanza para exponerles los problemas y
pedirles consejos”.16

; Cémo potenciar el uso de las TIC en el proceso de aprendiza-
je educativo?

* Democratizar el acceso a las TIC como politica de Estado,
de tal manera que todos tengamos las mismas oportunida-
des de usarlas y no sélo los grupos privilegiados, tanto de
personas como de instituciones educativas.

Definir los mecanismos m4s adecuados para incorporar a
las TIC en los nuevos modelos pedagégicos participativos,
criticos, creativos y constructivos de conocimientos signi-
ficativos y del pensamiento critico.

Capacitar a los docentes en el manejo y aplicacién de las
TIC, no sélo unos cuantos programas que van tornidndose

15 Entrevista al Ing. Jorge Fajardo.
16 ibidem
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rutinarios. Debe ser una politica de Estado con la partici
pacién de todos los involucrados en el proceso.

Formar a profesores y estudiantes en el uso adecuado de
las TIC, respetando la propiedad intelectual, la privacidad y
la moral.

Dotar de la infraestructura adecuada para el uso de las
TIC y de los equipos suficientes para que todos los nifios
y jévenes puedan tener acceso a ellas. Esta deberd ser otra
politica de Estado con la participacién de todos los involu
crados en el proceso.

Concienciar a los jévenes cuencanos en el uso de las nue
vas tecnologfas para que saquen el mayor provecho de
ellas para su educacién.

Dotar de programas educativos oficiales apropiados para
las nuevas tecnologfas en la mayorfa de las 4reas del cono
cimiento, con la obligacién de que sean utilizados en todos
los planteles educativos piiblicos y privados y controlar su
aplicacién.

Autorizar en términos oficiales el manejo del software libre
que permitird tener materiales de libre acceso, programas
computacionales oficiales para la creacién de multimedia
y edicién de videos y demds presentaciones.

Extender el uso de la informética a la evaluacién del desem

)

pefio docente y de los aprendizajes para que el estudiante
conozca al instante la calificacién de su prueba y pueda
hacer inmediatamente cualquier reclamo.

Establecer redes informaticas entre nstituciones educativas
para compartir los adelantos tecnolégicos y abaratar los
costos.

Como se puede observar, no es suficiente tener una computado-
ra, un proyector, una televisién. “La innovacion no puede conaistir en
provectar una pdgina de texto y que el estudiante lea, es simplemente
trasladar el texto del libro a la pantalla y esa no es la idea, es poder sacar
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mda provecho a las TIC, lo cual requiere capacitacidn a los docentes en ais-
temad pedagdgicos y manejo de las nuevad tecnologias ™7

5.- INFLUENCIA DE LAS TIC EN EL APRENDIZAJE
FAMILIAR

Acceso a las TIC

El acceso a las TIC se ha generalizado en los hogares de la ciu-
dad de Cuenca, dependiendo de la situacién econémica de las
familias; sin embargo, se podrfa decir que no hay hogar en la ciu-
dad que no disponga de alguna de las tecnologias: un televisor,
una computadora, un celular; muchas disponen de todas ellas.
Este acceso se ha ido generalizando en el tiempo; hace diez afios
eran contadas las familias que disponfan de celulares e Internet,
también habfan muy pocos sitios de Internet en la ciudad; hoy la
situacién es diferente: cada vez se incorporan mds familias al
Internet en casa, a la televisién por cable, proliferan los celulares
y los sitios de Internet; sin embargo, la situacién socioeconémica
y cultural de las familias cuencanas marca la diferencia en el
acceso y uso de las nuevas tecnologfas.

Para que el servicio del Internet llegue a m4s hogares cuencanos
se deben reducir los costos e ir haciendo redes tecnolégicas de
mayor alcance. “Lad nuevads tecnologlas deben irae convirtiendo en algo
comuin de nuedtro medio, que el gobierno debe invertir mda en fibra dptica
de manera gue los costos se vayan reduciendo y sean accedibles para toda
la soctedad, para que e elimine esa brecha entre loa que pueden acceder y
loa que no, es dectr; se debe maaificar au waso, sobre todo creando espacios
educativod” 8

El acceso al Internet se hace cada dfa mds necesario porque aho-
17 Entrevista al Ing. Jorge Fajardo.

18 Entrevista al Ing. Rodrigo Padilla, Director del Departamento de Desarrollo
Informatico de la Universidad de Cuenca.
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rra tiempo en la comunicacién y en la obtencién de informacién
y porque se va generalizando su uso en oficinas piblicas y pri-
vadas, empresas, negocios, centros educativos, etc., lo cual obliga
a tener este servicio en casa. En muchos hogares el acceso al
Internet se ha vuelto una necesidad por las caracteristicas del tra-
bajo y del estudio que realizan sus miembros. También se ha
vuelto frecuente y regular la concurrencia de los jévenes a los
sitios de Internet donde se pasan horas navegando o chateando a
sus anchas, sin advertir muchas veces el peligro de sus incur-
siones virtuales. Esta situacién pretende ser controlada por
algunos padres de familia poniendo tarjetas para limitar el tiem-
po de acceso o simplemente impidiendo que sus hijos vayan a los
sitios de Internet, orden que seguramente serd incumplida.

El acceso a los celulares es mds generalizado, quizds porque se
han reducido los costos y se han facilitado programas y promo-
ciones que cautivan al usuario y le presionan para que obtenga
un celular y se incorpore al mundo de la comunicacién répida y
desde cualquier lugar. De todas maneras, en los hogares cuen-
canos se ha familiarizado el uso del celular, es uno més de los
miembros de la familia, se ha vuelto necesario para la comuni-
cacién.

El acceso a la televisién es mucho mds anterior que las otras tec-
nologfas, pero los cambios han sido vertiginosos, no sélo en la
estructura de los aparatos, sino, sobre todo en el acceso a canales
internacionales y a una variedad de programas que captan la
atencién del piblico, especialmente los dedicados a entreteni-
miento e informacién; sin embargo, la mayorfa de estos progra-
mas carecen de calidad y de orientacién hacia el buen vivir.
Ademds, el acceso es discriminatorio pues unos hogares tienen
televisores de tltima generacién en cada dormitorio enlazados a
canales internacionales, mientras otros apenas tienen un aparato
de conexién nacional y de uso familiar.
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Uso de las TIC

En el uso de estas tecnologias es donde se advierten opiniones
encontradas entre los padres de familia, pues, si bien todos
opinan que son necesarias para la comunicacién y el aprendizaje,
la mayorfa tiene temor y recelo de que se vuelva una adiccién
para los jévenes, que les pueda quitar mucho tiempo que bien lo
pudieran utilizar en estudiar, que les vuelve poco comunicativos
en el hogar y, lo que es peor, que puedan utilizarlo para dafiar su
mente y su corazén. Inclusive hay padres de ftamilia que, sin
conocer lo que los hijos son capaces de hacer, se sienten dis-
puestos a controlar el uso de las técnicas con una simple orden de
lo que deben acceder y el tiempo que deben usar estas tec-
nologfas. Creemos que estdn equivocados en esta decisién porque
el asunto no es imponer horarios ni control que es muy fcil
transgredir, sino de convencerlos de las bondades y peligros de su
uso; quizds se podria convenir en establecer un cierto tipo de
control pero sin violentar la intimidad de los jévenes. Al respec-
to, Parry Aftab que fundé en 1995, en Estados Unidos,
WiredSafety.org para informar a los padres sobre los riesgos de
las nuevas tecnologfas, recomienda “no entrar en pdnico, no tener
miedo al Facebook. (...) Aconseja a los padres pedirles a sus hijos ver la
pdgina de Facebook, de hecho que habrd palabrotas, luego acordar tener
libre acceso a esta pdgina o a ser su amigo; es una forma de observar dis-

cretamente a aud retoiios 19

Otros padres de familia prefieren que sus hijos estén en casa con
el Internet, el celular y la televisién para que no salgan a la calle
por el peligro de que les pase algo o de que se vayan por malos
caminos y con amistades poco conhables. Pero esta decisién
puede ser que resuelva un problema de seguridad personal, pero
se enfrenta a otro tipo de problemas relacionados con caminos
indeseables y amistades nada recomendables que los hijos
pueden encontrar en las redes sociales.

de diciembre de 2009.
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Uso del Internet

En algunas instituciones el uso del Internet se ha vuelto tan indis-
pensable que cualquier dafio o suspensién causa conmocién insti-
tucional, por ejemplo, “una cierta semana se cayd el sistema informdti-
co de la Empresa Municipal de Aseo de Calles de Cuenca (EMAC) y los
empleadod pasaron atados de pies y manos porque todas las actividades
edtaban ligadas al sistema, y caldo el sistema no podian hacer nada;
tuvteron que empezar a sacar coplad de las drdenes de trabajo y lenarlas a
mano, lo cual implicaba doble trabajo. Eso fue una desgracia inatitucional
porque se necesita del sistema, o no tuviéramod el sidtema informdtico y el
personal profesional adecuade, no tendriamods la calidad, efictencia y buen
dervicto gue damos a la ciudadania”. 20

Una historia similar le sucedi6 a un profesor universitario
informatizado que toda su agenda personal lo tenfa en un celular,
pero un buen dfa le robaron el celular y el mundo se le vino enci-
ma, se queds en la més completa desproteccién y abandono, no
sabfa qué hacer, con quien comunicarse, a donde acudir; habfa
perdido direcciones, horarios de clase, agenda de reuniones, citas
profesionales; no sabfa qué le tocaba hacer en la siguiente hora
del robo. Finalmente se serend, cogié un taxiy se fue ala casay
comenzé a ordenar sus ideas, prendié el computador para ponerse
nuevamente en contacto con la realidad.

En los hogares cuencanos que tienen acceso al Internet, que no
es la mayorfa, se observa que el uso estd en poder méds de los hijos
que de los padres, ya sea porque tienen més tiempo, més exper-
ticias en el manejo de las redes sociales o simplemente porque
tienen mayor curiosidad e interés en la informacién y en la comu-
nicacién que ofrece. “Ellos utilizan primero para bajar informacion,
para leer; para conocer otroas lugares, a ellos se les va abriendo el panora-
ma”2! Sin embargo, el Internet es un arma de doble filo, pues, si

20 Entrevista a la Econ. Ligia Gutiérrez, Directora Financiera de la EMAC y profeso-
ra de la Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas de la Universidad de
Cuenca.
Ibidem.
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bien puede servir de ayuda para la investigacién y realizacién de
deberes, muchos estudiantes se han acostumbrado a control-C y
luego control-V, es decir, copiar y pegar; otros entran en el pro-
grama “Rincin del vago” y copian lo que necesitan para cualquier
trabajo, sin el menor estuerzo. Es ahf donde se tiene que trabajar
con los chicos para que lean, hagan restimenes, anilisis, saquen
conclusiones.

En cuanto a los padres, algunos lo utilizan para matricular a sus
hijos, para hacer un seguimiento de su aprovechamiento
académico, para la elaboracién de tareas e investigaciones, en fin,
para obtener informacién y comunicarse. También sirve para
estar en contacto permanente con los ausentes, aquellos que han
migrado al exterior, fortaleciendo los lazos familiares por la facili-
dad de chatear o conversar teniendo las imdgenes presentes en la
computadora. Esto ha ayudado en gran medida a mantener los
vinculos familiares.

Uso del celular

Gréfico No. 12.-
Uso del celular para conversar con la familia por jévenes estudiantes
cuencanos de 11 a 19 afios. Porcentajes

Fa (1L p—

BO%

Porcentaje (%)

Edad [afios)

& Mas Importants g importante @ Menos importante 0 Mo contastan

Fuente: Encuesta realizada en los colegios de Cuenca, diciembre de 2009
Elaboracién: Equipo de investigacién
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El uso del celular para conversar con la familia es el aspecto més
importante para los jévenes de menor edad (entre los 11 y los 14
afios); aunque también lo es para los jévenes de 19 afios 0 més.
Para el resto de jévenes usar el celular para conversar con la
familia es un asunto mayormente importante.

Los datos diferenciados por hombres y mujeres en el uso del
celular para conversar con familiares de los jévenes estudiantes
cuencanos, se puede observar en el siguiente grifico:

Gréfico No. 13.-
Uso del celular para conversar con familiares por jévenes estudian
tes cuencanos, diferenciados por género, de 11 a 19 afios.
Porcentajes

(%]

Porcentaje (%)

1

Mas Importante Importania Manos imporlania Mo contestan
Categoria

& Femenino 0 Masculino
Fuente: Encuesta realizada en los colegios de Cuenca, diciembre de 2009

Elaboracién: Equipo de investigacién

La conversacién con la familia es el uso primordialmente impor-
tante del celular, tanto para hombres como para mujeres, sin
embargo, en proporcién constituye un uso mds importante para
los hombres que para las mujeres.

Desde la perspectiva de comunicacién, en los hogares cuencanos
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el uso del celular estd centrado primordialmente en la comuni-
cacién familiar y en la localizacién de sus miembros, no necesaria
mente como medida de control sino de proteccién y de seguridad.
“El celular me airve fundamentalmente para saber en donde estdn mis
bijos, para ubicarles y monitorear su sequridad”? Claro que en
algunos hogares més desconfiados y autoritarios el uso del celu-
lar se encuentra condicionado por el comportamiento individual
y expresado en premios y castigos. “(...) No o¢ 4t estd mal, pero el
aiio pasado yo le quité el celular a mi hijo porque perdis el ario y hubo pro-
blemaa en el curso por el mal comportamiento, abora yo le presto el celu-
lar para una llamada puntual. (...) Yo pienso que los jévenes wsan inde-
bidamente el celular y daitan su mente y desvian su atencidn porque
empiezan a chaleardse con chicas.a los quince afios o pasan gran parte del
tiempo en lod juegod que tiene el celular”

Con el uso del celular se llega a extremos de que en la misma casa
se utiliza el celular para comunicarse de cuarto a cuarto entre sus
miembros. “Una vez md bijo me llamé por celular desde a1 Jormitorio en
la bobardilla de la casa para pedirme que le suba un jugo v un sénduche,
en lugar de bajar a consequirlo”?? Esta situacién va deteriorando las
relaciones familiares que son més expresivas y reposadas cuando
la comunicacién es cara a cara y no la forma telegrafica de comu-
nicarse por celular.

Uso de la televisién
No cabe duda que la televisién es la TIC m4s utilizada en la

familia, pues ha logrado penetrar en los méds recénditos espacios
de la vida social. Sin embargo, su uso depende de factores socio-

22 Entrevista a la Leda. Ana Cecilia Salazar, Directora del Departamento de Ciencias
Sociales de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de
Cuenca. '

23 Entrevista al Sr. Heriberto Gonzélez, presidente del Comité de Padres de familia
del Colegio Fiscal Nocturno San Francisco.

24 Entrevista a la Econ. Ligia Gutiérrez.
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econémicos y socioculturales de las familias: unas la utilizarén
primordialmente como medio de informacién y de aprendizaje de
los pocos programas educativos que trasmiten, otras como medio
de entretenimiento y de distraccién que poco apoyan en la orien-
tacién familiar del buen vivir.

Por lo regular el uso de la televisién esté controlada por los mayo
res de la casa que establecen una programacién de acuerdo a sus
preferencias, generalmente telenovelas y noticias, lo cual pocas
veces empata con las preferencias de los jévenes interesados en
otro tipo de programas, credndose inconformidades que obligan
a los jévenes a prescindir de la televisién y dedicarse a otras
actividades. Esta situacién hace ver la necesidad de controlar el
uso de la televisién, seleccionando programas, estableciendo
horarios, de tal manera que toda la familia pueda disfrutar de sus
programas favoritos, sin distraer la atencién de otras actividades
que son vitales en la formacién fisica, intelectual y afectiva de
padres, hijos y demds familiares.

Las TIC y los cambios en el comportamiento familiar

“Por supuesto que las tecnologias han cambiade el comportamiento de nues
trod hijos, para bien y para mal. Para bien en el sentido de que tienen
mucha informacion; ellos desde pequeiios saben muchas cosas que nc uno
dabe, estdn informados, por ejemplo lo de Michael Jackaon, el terremoto de
Haitg, ete.; para mal en el dentido de que me da la impresion que cuando
pasan mucho tiempo en la computadora se fatigan, se cansan y descuidan
algunad cosas del hogar”?

El abuso del tiempo en la utilizacién de las TIC puede bloquear
la comunicacién en la familia cuando los chicos no tienen el
asesoramiento necesario de sus padres y se encierran en sus cuar-
tos, se afslan del mundo fisico para entrar en el virtual que puede

ocasionar trastornos mentales y emocionales. Esta situacién tam-
25 [bidem.
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bién genera sedentarismo; en efecto, “antes se ejercitaba el cuerpo, se
tenia destrezad en las manos, en los pies para nadas; para saltar; abora
md. de dedican a estar dentados tode el dia, as( después de dos aitos la gente
de va a quedar paralitica porque no sale a jugars; no ejercitan el cuerpo”. %

El comportamiento de los padres también ha cambiado con el uso
de las TIC: en algunos casos les ha vuelto dependientes de los
hijos, a quienes acuden para resolver algtin enigma informético
que para ellos es de f4cil resolucién; en otros casos se sienten tole
rantes y apoyan el uso de las nuevas tecnologfas confiados en que
sus hijos sabrén sacar el mejor provecho de sus compendios; en
el otro extremo se ubican los padres que tienen temor por la
perdicién de sus hijos y les prohiben que usen estas tecnologfas;
pero en la mayorfa de los casos los padres sienten preocupacién
por la incertidumbre de no saber con certeza qué hacen los hijos
en las horas y horas que se pasan en el Internet y en el celular.

No cabe duda que las TIC han generado cambios en el compor-
tamiento de padres e hijos. En unos casos, que no son pocos,
estas tecnologias han servido para estrechar la relacién y poten-
ciar la comunicacién intrafamiliar, para conversar de tal tema
visto en la televisién o bajado del Internet; esto es muy positivo.
En otros casos, los padres de familia, aunque reconocen la impor-
tancia y necesidad de las TIC, se sienten desplazados intelectual-
mente y afectivamente porque los hijos le dan m4s importancia a
las nuevas tecnologias, mds consultan a ellas que a ellos, creen
més en ellas que en ellos. Los padres se sienten superados por sus
hijos en el uso de las TIC: tienen mds destrezas, habilidades y
conocimientos, lo cual provoca una suerte de dependencia de los
hijos. Todo esto ha generado cambios en el comportamiento de
los padres en su relacién con los hijos, les ha vuelto menos autori-
tarios, mds comprensivos, més modestos.

26 Entrevista al Sr. Francisco Tenecela, viudo que vive con sus cinco hijos adoles-
centes.
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El comportamiento de los hijos también ha cambiado, aunque no
precisamente €n beneficio de fortalecer la relacién familiar, pues
ellos pasan mds tiempo con las TIC que con los padres, muchas
veces les han perdido el respeto porque han descubierto que
saben menos que ellos, que no son lo que ellos pensaban, porque
les necesitan para que les ayuden a utilizar los adelantos tec-
nolégicos. Esta situacién debe ser analizada con atecto y conside
racién en cada una de las familias, en un didlogo permanente y
constructivo, de acuerdo a su propio modo de ver la vida, pero
siempre con el atdn de propiciar el buen vivir en el ambiente
familiar. ‘

Las TIC y el proceso de aprendizaje familiar

En el proceso de aprendizaje social tanto familiar como educati-
vo, las TIC como parte del proceso vienen cumpliendo un papel
muy importante: proporcionar informacién y servir como medio
de comunicacién; sin embargo, la influencia que ejercen en estos
dos ambientes de aprendizaje es diferente: en el educativo sirven
para dinamizar el aprendizaje y sacarlo de la rutina del cuaderno,
la tiza y el pizarrén; en la familia tienen una proyeccién mds for-
mativa en la medida que permiten compartir conocimientos, dis-
cutir temas que atafien a la vida familiar, sacar conclusiones para
el buen vivir, donde todos aprenden: padres e hijos; todo depen-
der4 del nivel cultural de la familia y del grado de relacién de sus
miembros. Ademds, las relaciones familiares, en parte por accién
de las nuevas tecnologfas, se han tornado més horizontales, lo
cual facilita los procesos de aprendizaje; ahora numerosos padres
han advertido lo mucho que deben aprender, inclusive de sus
hijos.

En el caso del celular, la opinién generalizada sostiene que este

aparato es un medio de comunicacién mds que de aprendizaje, a
pesar de que ya hay celulares con Internet, que guardan
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archivos, fotogratias, videos, son en definitiva unas pequeiias
computadoras pero su uso es todavia bastante restringido en nuestro
medio.

;Cémo potenciar el uso de las TIC en el proceso de aprendiza-
je familiar?

No podemos oponernos al acceso y uso de las TIC, todo lo con-
trario, hay que estimular a los hijos para que se adiestren en su
utilizacién, pero hay que prevenirles de los riesgos, hay que bus-
car la manera de indagar lo que estdn navegando, conversando o
chateando, revisar las pdginas virtuales que han utilizado, los
mensajes enviados, pero siempre con la aquiescencia de ellos, sin
imposiciones ni coerciones, sin penas ni castigos, sino con acuer-
dos y consensos, conversando y dialogando. De todas maneras
parece que se hace necesario utilizar filtros para evitar que los
jévenes cuencanos entren en esas paginas que les pueden causar
dafio. Es necesario socializar estos temas entre todos los miem-
bros de la familia para que no haya temores ni resentimientos.
Hay que dialogar sobre lo que han visto, lo que han investigado,
lo que han conversado a través de las TIC, en un proceso de
mutuo aprendizaje, sin dejar la impresién de que estdn siendo
controlados porque se perderfa la confianza. Hay que hablar
claro y en un ambiente de amor y comprensién. Es dificil pero no
imposible.

Es natural el temor de los padres por el uso que los hijos pueden
dar a las TIC, por el hecho de que se prestan a la intimidad y pri-
vacidad, alejaindose del control que los padres pueden ejercer
sobre ellas, lo cual aparentemente les restarfa autoridad. Esta
situacién se ve agravada por las referencias que los padres tienen
de que en el Internet se encuentra toda clase de informacién
buena, mala, chatarra, distorsionada, mal intencionada,
pornogréfica. Estos temores deben despejarse con el didlogo
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franco y abierto sobre estos temas, deponiendo actitudes prepo-
tentes de un lado y rebeldes de otro lado. Tampoco es tcil pero
si es posible. La comunicacién es bdsica en la familia y debe
entenderse como momentos para compartiry no para imponer.

Muchos padres de familia todavfa mantienen la idea de utilizar
las TIC como instrumentos de premio y de castigo; si haces esto
te presto el Internet, si haces lo otro te doy el celular, si vienes
tarde te quito el celular, si te portas mal no te doy el Internet, y
asf por el estilo. Otros tratan de penetrar a la fuerza en la privaci-
dad de sus hijos para controlar todo lo que hacen, causando
malestar y desconfianza. Ambas situaciones deben ser superadas
mediante el didlogo, la franqueza y la voluntad de ceder posi-
clones.

Existen hogares que por situaciones familiares (divorcio) o labo-
rales los padres tienen muy poco contacto con los hijos, para ellos
es ttil el celular para comunicarse y ubicarse, pero no tienen rete-
rencia de lo que ven y aprenden en el Internet y en la televisién;
ademds, tienen poco tiempo para conversar sobre el uso que les
dan a las TIC, pero queda el temor de que puedan utilizarlas en
perjuicio de su propio crecimiento intelectual y emocional. En
estos casos se hace necesario buscar espacios de encuentro familiar
para discutir abiertamente estos temas y, de ser posible, estable-
cer acuerdos tendientes a optimizar el uso de las TIC en procura
del desarrollo personal.

De todas maneras, las nuevas tecnologfas deben estar al alcance
de todos y de todas, debe haber una politica de Estado para dotar
a todos del acceso al Internet y a los estudiantes de una computa-
dora para que paulatinamente se vayan reemplazando los cuader-
nos por los archivos, el pizarrén fisico por el virtual, la conferen-
cia magistral por la video conterencia y asi por el estilo, para lo
cual se requiere aunar esfuerzos entre todos los involucrados en
el aprendizaje social y politico de los jévenes.
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Sin embargo, el proceso de aprendizaje no puede sustentarse ni
girar en torno a las TIC, debe utilizarse como un instrumento que
tacilita el aprendizaje, pero no es el aprendizaje; y es alli donde
debe entrar el conocimiento, la sabiduria y la experiencia del pro-
tesor para darle el uso que le corresponde a la tecnologia que es
servir de ayuda para lograr aprendizajes significativos.

En sintesis, las TIC no son buenas ni malas, el uso que se les dé
es lo que determina sus resultados positivos o negativos. En unos
casos son muy positivos como medios para aprender y comuni-
carnos, pero en otros son fatales cuando los jévenes se dejan
dominar por la pornografia, la violencia, el consumo de estupefa-
cientes. Hay personas que no actian sin consultar previamente
en el Internet, les tiene dominados, piensan que es més
inteligente que nosotros, pero no podemos vivir atados a una
Computadora, tenemos que aprender a pensar con cabeza propia,
a construlr un pensamiento critico y conocimientos significativos,
en definitiva, a utilizar las nuevas tecnologfas para mejorar la cali
dad de los aprendizajes.
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