Ivan Cabrera i Fausto / Ernesto Fenollosa Forner E S
La educacion en las facultades de arquitectura durante el confinamiento: la Escuela de Valencia (ETSA-UPV) T‘

La educacion en las facultades
de arquitectura durante el
confinamiento: la Escuela de

Valencia (ETSA-UPYV)

Teaching at the Architecture Faculties during

lockdown: the School of Valencia (ETSA-UPYV)

Resumen:

pandemia por COVID-19, supuso el confinamiento domiciliario de la poblacion.

Como consecuencia, la docencia de todas las titulaciones que se imparten en la

Universitat Politécnica de Valencia (UPV) se trasladd a modalidad “a distancia”. El

objetivode este estudio consiste en comprobarlaafeccion del cambio metodoldgico

sobre los indicadores mas importantes de las titulaciones, como las tasas de

éxito y de satisfaccion. En el caso de la educacion en la facultad de arquitectura

se analizardn las consecuencias de la pérdida de la presencialidad sobre los

Autores- distintos tipos de asignaturas, como las graficas, que salieron perjudicadas, o las

Ivan Cabrera i Fausto® tuteladas, que salieron beneficiadas al encontrarse los estudiantes con un tiempo

ivcabfau@mes.upv.es inesperado. Se mostrara, también, el efecto del cambio del modelo de evaluacion,

Ernesto Fenollosa Forner* que tuvo que realizarse a distancia, conduciendo a tasas de éxito histéricas en
efenollo@mes.upv.es algunas asignaturas técnicas.

I a declaracion del estado de alarma en Espafia, aprobada para gestionar la
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Abstract:

“Universidad Politéenica de Valencia The declaration of the alarm state in Spain approved to manage the COVID-19
pandemic, led to the population’s home lockdown. As consequence, the teaching
of all the degrees taught at the Polytechnic University of Valencia (UPV) was
transferred to a remote online modality. The aim of this study is to verify the effect
of the methodological change on the most important indicators of the degrees,
such as success and satisfaction rates. In the case of education in the Faculty of
Architecture, the consequences of the loss of face-to-face attendance on the
different types of subjects will be analyzed: for example, the graphic subjects,
which were harmed, or the guided subjects that benefited due to students getting
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1. Introduccion

1.1. Estado de la cuestion

En la primavera de 2019 la enfermedad del coronavirus
(COVID-19) se extendid por todo el mundo,
convirtiéndose en pandemia. Para luchar contra la
enfermedad muchos paises decretaron el encierro
temporal de sus habitantes, evitando el contacto entre
ellos.

En Espafia, la entrada en vigor del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declard el
estado de alarma para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria (Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, 2020), condujo al confinamiento domiciliario
de la poblacion. Consecuentemente, toda la docencia
presencial fue suspendida desde ese momento sin ser
recuperada en el resto del curso. El cierre de colegios,
escuelas y universidades de aquella primavera
afectd a casi 10 millones de estudiantes en Espafia
(Ferreras et al., 2020) y mds de 1.5 billén en todo el
mundo (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020).

La docencia impartida tras aquel cierre brusco e
inesperado de los centros educativos no pudo ser
preparada, coordinada ni planificada como se requiere
para conseguir un adecuado aprendizaje mediante
docencia “a distancia“ (Ergulec, 2019). Mas bien
consistio en una “docencia remota de emergencia”
(Hodges et al., 2020) para resolver de forma
improvisada una situacion de emergencia temporal. En
estas circunstancias la educacion a distancia no fue una
eleccién de los estudiantes sino su Unica opcidn. Asi
pues, no pudieron disfrutar de uno de sus principales
atractivos: el entorno de aprendizaje flexible vy
alternativo (Bozkurt y Sharma, 2020).

El noventa y dos por ciento de los participantes en
el estudio de Lagi (2020) afirmdé que la pandemia
por COVID-19 tuvo un impacto negativo en ellos. Las
principales dificultades que tuvieron que afrontar
fueron:

e Falta de recursos tecnoldgicos: Ni docentes
ni estudiantes estaban preparados con el
equipamiento tecnoldgico necesario para
abordar el cambio brusco a una docencia
no presencial. Sin él, al docente le resulta
tan complejo impartir las clases como al
estudiante seguirlas. El extremo de esta
situacion fueron los estudiantes que quedaron
“desconectados” por falta de herramientas
y/o por acceso a la red (Cullinan et al., 2021).

e |Insuficiencia de conocimientos: No solo
es necesario que los docentes conozcan el
manejo de las herramientas necesarias que
se utilizarian en la docencia a distancia, sino
que tengan experiencia sobre la forma de
transmitir sus conocimientos a los estudiantes
(Ananga y Biney, 2017).

e Sociales/familiares: Ante el confinamiento
domiciliario la poblacion quedé aislada en sus
alojamientos, conviviendo con sus familiares
y con sus compafieros de habitacion. La
interrupcion total de las relaciones sociales
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durante aquel periodo afect6 a la convivencia
con los familiares, generalmente de forma
negativa (Misirliy Ergulec, 2021).

e Consecuencias psicoldgicas: Las consecuencias
de enfrentarse a las dificultades expuestas (y
a otras como el miedo al contagio) afectaron
al ambito psicoldgico de los implicados. Entre
los principales efectos negativos detectados
cabe citar la ansiedad, depresion y estrés
(Odriozola-Gonzalez et al., 2020).

Se observa que las dificultades citadas se encuentran
mas relacionadas con las inesperadas y complejas
circunstancias de aquel periodo que con la propia
docencia no presencial. El estudio de Ananga y Biney
(2017) concluye que, en circunstancias normales, los
dos métodos de ensefianza (presencial y a distancia)
se complementan; y que las diferencias se deben
a la participacion del docente y al compromiso de
la institucion en la programaciéon del proceso de
aprendizaje (Fatimawati, 2021).

Estas circunstancias se reprodujeron en mayor
o menor medida en el dmbito de la Universitat
Politécnica de Valencia (UPV). Como se mostrara
en este trabajo, la Direccién de la ETSA-UPV tuvo
que afiadir a sus funciones naturales nuevas tareas
que incluian tanto la ayuda en la resolucién de los
problemas tecnoldgicos que surgian diariamente como
el esfuerzo por mantener un buen estado de animo en
el colectivo. La preocupacion por los efectos que esta
situacion ocasionaria en los resultados académicos fue
en aumento conforme finalizaba el curso sin haber
conseguido volver a la normalidad.

1.2. Objetivos del estudio

El' confinamiento de la poblacion y el consiguiente
salto a la docencia no presencial produjeron, en la UPV
en general y en la ETSA en particular, situaciones para
las que nadie estaba preparado. La universidad tuvo
que implantar con urgencia la tecnologia necesaria
para poder ofrecer una docencia no presencial a gran
escala. Ademas, solo un pequefio nimero de docentes
tenia experiencia previa en las herramientas que fueron
necesarias en ese periodo. También se desconocia la
reaccion que podrian tener los estudiantes, algunos
de los cuales carecian de las habilidades y la tecnologia
deseables.

Finalizado el curso, y con una cierta perspectiva, se
plantea el presente trabajo con los objetivos generales
de analizar la situacion vivida en la UPV, averiguar
el efecto sobre distintos titulos impartidos en ella,
mostrar la forma en que afectd a los distintos tipos
de asignaturas de los estudios de arquitectura y las
consecuencias sobre los resultados académicos. Como
objetivos concretos se pueden enumerar los siguientes:

e Analizar las condiciones en que se realizd el
salto a la docencia no presencial en la UPV.

e Comprobar la incidencia de la docencia no
presencial sobre el rendimiento de los titulos
impartidos en la UPV.
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e Determinar las consecuencias sobre el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con la gestion de la
crisis y con la docencia recibida en el curso 2020-
21.

e Evaluar cémo afectd el cambio del modo de
impartir la docencia a cada tipo de asignatura en
la Escuela Técnica Superior de Arquitectura y su
incidencia sobre la tasa de rendimiento de cada
una.

e Averiguar por qué salieron especialmente
beneficiadas las asignaturas de tipo tutorial.

e Mostrar el papel que desempefid el equipo
de Direccion de la escuela de Arquitectura de
Valencia.

Las conclusiones que se extraerdn de la investigacion
realizada permitirdn una mejor adaptacion a futuras
situaciones de confinamiento, pero también la delimitacion
de herramientas y metodologias que podrian incorporarse
a la docencia convencional.

2. Método

La situacion privilegiada como miembros del equipo de
direccion de laescuela, permitd unacomunicacion constante
con multiples actores del ambito académico universitario.
La revision de la evolucion de la situacion del equipo con
profesorado, alumnado, personal de administracion vy
servicios, fue constante. Ademas de mantener reuniones
periddicas, se intercambiaron innumerables correos
electronicos con los decanos y equipos de direccion de
otras escuelas de arquitectura espafiolas, como Madrid,
Barcelona o Sevilla. También se mantuvieron reuniones
periddicas con el equipo de rectorado de la UPV. Los
vicerrectores transmitieron constantemente instrucciones
alos directores y decanos de todas las escuelas y facultades
de la UPV sobre los procedimientos y herramientas a
implementar, conociendo en tiempo real la evolucién
de la situacion. Los aspectos mas interesantes de esta
informacion cualitativa se han recogido en este trabajo.

Los valores cuantitativos han sido extraidos de las webs
oficiales de las titulaciones de la UPV. Se han analizado
numerosos indicadores, como las tasas de abandono,
rendimiento, matricula y graduacién de las distintas
titulaciones que se imparten en la UPV. Asimismo, se han
analizado los resultados de las encuestas de satisfaccion con
la gestion realizadas por los servicios de la UPV sobre una
poblacion de mas de 14.500 estudiantes en los titulos que
se analizan y las encuestas de satisfaccion con la docencia
recibida, realizada por el mismo servicio a una poblacion de
2.175 estudiantes que finalizaron en 2021 sus estudios. De
todos ellos, se han utilizado los mas representativos para
elaborar los graficos incluidos en este trabajo.

Como caso particular, se han analizado las tasas
rendimiento de las asignaturas del Grado en Fundamentos
de Arquitectura y del Master Universitario en Arquitectura.
Para ello se han revisado los datos elaborados por la UPV
a partir del nimero de estudiantes matriculados en cada
asignaturay el numero de aprobados en el curso académico.
Los graficos elaborados se mostrardn y analizaran en el
correspondiente apartado de resultados.
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3. El salto a la docencia no
presencial

3.1. La docencia en la Universitat Politécnica de Valencia

La Universidad Politécnica de Valencia, tiene su origen en el
Instituto Politécnico de Valencia, creado en 1968, refundado
como la actual universidad tres afios después. Es una
universidad que imparte docencia presencial, como la gran
mayoria de las universidades publicas espafiolas. La mayoria
de sus grados se impartian originalmente ex-cdtedra, es
decir, la ensefianza era una transferencia unidireccional de
informacion del docente al alumno (Djukic et al., 2015),
a quien se le evaluaba los contenidos al final del curso. El
caracter técnico de muchas de sus titulaciones propicio un
cambio progresivo de esta metodologia, fomentando una
mayor participacion activa de los alumnos durante las clases
e incorporando practicas de laboratorio y talleres. Asi, la
puesta en marcha de los nuevos titulos adaptados al modelo
definido por el Espacio Europeo de Educacion Superior,
fue un cambio mucho mas formal que metodoldgico. Sin
embargo, se mantuvieron muchos aspectos de la educacién
basada en clases magistrales.

En los estudios de Arquitectura, la docencia no presencial
tenia pocas referencias: los especialistas en este campo
coinciden en las enormes dificultades para impartir
estas ensefianzas sin la presencia fisica de profesorado y
alumnado. De hecho, ninguno de los titulos que conducen
a la habilitacién profesional en arquitectura se imparte en
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Antes del
confinamiento, las actividades académicas a distancia eran
puntuales, limitadas a conferencias, tutela de trabajos de fin
de carrera o de master y tesis doctorales para estudiantes
extranjeros y, a nivel mas doméstico, la resolucion de dudas
por correo electrénico.

El Centro de Formacion de Postgrado de la UPV si ofrecia la
posibilidad de recibir clases de titulaciones no oficiales de
forma no presencial, a través de un sistema denominado
“VideoApuntes UPV”; pero al ser la mayoria de sus
alumnos ya titulados, esta experiencia no fue directamente
transferible a los estudios oficiales, en especial a los de
Grado. Afortunadamente, una parte del profesorado habia
participado en la imparticién de estos estudios, lo que les
otorgd una ventajosa posicion de partida.

3.2. Un cambio forzado e inevitable

El confinamiento de la poblacién (y la suspension de
la docencia presencial) en ltalia el 9 de marzo de 2020
alerté a las autoridades espafiolas relacionadas con el
dmbito académico. Muchas universidades comenzaron a
prepararse para un escenario similar, ya que los contagios en
Espafia seguian el mismo patron con unas dos semanas de
diferencia.

La UPV preparard tutoriales para el manejo de la aplicacion
Teams, plataforma de comunicacion incluida en Microsoft
Office. La licencia del campus permitia utilizarla sin coste
econdmico a todos los miembros de su comunidad. En esta
aplicacién, y para cada curso y asignatura, se cred un grupo
que incluia a sus alumnos y profesores.
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El nerviosismo de la sociedad aumentaba a medida que
avanzaba el mes de marzo, y cada vez mas alumnos dejaron
de asistir a las clases presenciales. El viernes 13 de marzo,
el presidente del Gobierno de Espafia anuncid la entrada
en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, que
declaraba el estado de alarma para la gestion de la crisis
sanitaria provocada por COVID-19. La docencia presencial en
colegios, institutos y universidades fue suspendida, debiendo
reanudarse el lunes siguiente de manera no presencial.

Aunque el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en la formacion a distancia era frecuente
desde hace mas de dos décadas (Garrison, 1998), el
elemento diferenciador fue la rapidez y la improvisacion
con la que hubo que afrontar la crisis. Asi, el estigma que
conllevan las clases no presenciales se vi6 acrecentado por
la urgencia e imperfeccién con que se completd ese afio
académico en innumerables colegios y universidades. La
denominacién de esta docencia no presencial, introducida
de forma forzada y precipitada, fue motivo de debate
en la comunidad académica. El término mds aceptado,
“emergency remote teaching”, muestra una clara diferencia
con lo que investigadores y profesionales de la educacion
consideran una educacion a distancia de alta calidad (Hodges
etal., 2020).

En la UPV se utilizaron términos como “docencia virtual” o
“docencia en linea” indistintamente, hasta que se consolidd
la denominacion “docencia no presencial”

La inesperada y abrupta introduccion de esta ensefianza
en las escuelas de arquitectura espafiolas apenas cambid
las metodologias: lo que antes se hacia en las aulas pasé
a retransmitirse en directo por la red. No hubo cambios
metodoldgicos significativos como los que en su momento
propicio el uso de las TIC (Aviram y Tami, 2004). Tampoco se
replantearon los planes de estudios, limitdndose las acciones
al reajuste del calendario académico y a la minimizacion del
impacto en los examenes. En el caso de la ETSA-UPV, la
rapida organizacion de los grupos docentes en la plataforma
Teams, permitié seguir los mismos calendarios y horarios
aprobados, asegurando el cumplimiento de las asignaciones
docentes.

La mayoria de alumnos se adaptaron a la nueva modalidad
de docencia de forma sencilla e inmediata. El uso
cotidiano de computadoras, teléfonos moviles y redes
sociales les facilitd el transito a esta metodologia basada
en la tecnologia y los nuevos modos de comunicacién. Su
integracion estuvo condicionada por el hardware disponible,
fundamentalmente ordenadores, software y la facilidad de
acceso a la red. La mayor parte de los problemas iniciales
se solucionaron rapidamente, principalmente gracias
a la dedicaciéon del profesorado, conscientes de que el
éxito pasaba necesariamente por cuidar a cada alumno,
entendiendo su contexto personal y social (Van de Heyde y
Siebrits, 2019).

3.3. No todo ocurrié como se esperaba

En la Universidad Politécnica de Valencia, las escuelas y
facultades fueron las encargadas del seguimiento de la
docencia no presencial. Sus equipos de direccion debian
coordinar y supervisar el correcto desarrollo de la docencia,
el cumplimiento de los planes de estudio y las funciones
docentes del profesorado. Se pudieron constatar cuestiones
bastante esperadas, como:
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e Se acentuaron las diferencias en la calidad
de la ensefianza. En general, los profesores
comprometidos lo estuvieron ain mas, cargando
con la mayor parte del trabajo adicional. Por el
contrario, los mas descuidados aprovecharon el
contexto para relajar sus obligaciones, en mayor
o menor medida.

e los estudiantes fueron extremadamente
comprensivos, limitando sus quejas a casos
flagrantes de negligencia en las funciones por

parte de algunos profesores.

e El trabajo
notablemente. A

realizado en grupo se
los estudiantes

dificil trabajar sincrénicamente, especialmente
cuando el compromiso de todos los miembros
del equipo no fue parejo.

Escuela Técnica

Superior Titulacién Acrénimo
: Grado en Fundamentos de
Arquitectura la Arquitectura GFA
Ingenieria de la Grado en Arquitectura
P e GAT
Edificacion Técnica
Grado en Ingenieria
Electrdnica Industrial y GIEIA
Automdtica
Ingenieria del .
Disefio Gradp en Ingemer]a
en Disefio Industrial y GIDIDP
Desarrollo de Productos
Grado en Ingenieria
Mecénica GIM
Ingenieria Grado en Ingenieria Gll
Informatica Informatica
Ingenieria Grado en Ingenieria
Agrondmica y del Agroalimentaria y del GIAMR
Medio Natural Medio Rural
. Grado en Ingenieria Civil GIC
Ingenieria de
Caminos, Canales y s
4 Grado en Ingenieria de
Puertos Obras Publicas Glop
Ingenieria de Grado en Ingenieria de
Telecomunicacion Tecnolog\as_ y Sng|C|os de GITST
Telecomunicacion
Ingenierfa Industrial Grado en Ingenieria en GITI
Tecnologias Industriales
Facultad de
Administracion Grado en Administracion y GADE
y Direccion de Direccion de Empresas
Empresas
Arquitectura Master en Arquitectura MUARQ
Ingenieria de Master Universitario en
Caminos, Canales y Ingenieria de Caminos, MUICCP
Puertos Canales y Puertos
- Mdster Universitario
'Il'gl%secglrirlﬁidcgcién en Ingenieria de MUITEL
Telecomunicacion
Ingenieria Industrial Master Universitario en Mull

Ingenieria Industrial

Tabla 1: Grados y masteres impartidos en la UPV
Fuente: Autores (2022)

resintio
les resultd
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Figura 1: Tasa de rendimiento de los titulos impartidos en la UPV

Fuente: Autores (2022)

Preocupaba que la mayor impersonalidad de la
docencia no presencial, el agotamiento emocional y
la autoeficacia académica, factores que Lépez-Aguilar
y Alvarez-Pérez (2021) relacionan con la intencién de
abandono, provocaran una creciente desafeccion del
alumnado por el aprendizaje. Fue grato comprobar que
sucedid lo contrario. Los estudiantes fueron leales a las
docencia online ya que las clases diarias fueron parte
de las escasas oportunidades para recuperar algo de su
vida social previa al confinamiento. Ademas, alumnos
gue habian abandonado alguna asignatura tuvieron la
oportunidad de reincorporarse gracias a la flexibilidad
horaria de las clases asincronicas, lo que les permitié
conciliar el aprendizaje con otras obligaciones.

4. Resultados: Efecto de la
docencia no presencial sobre
las tasas de rendimiento y
satisfaccion

De especial interés para la comunidad académica
fue comprobar como el periodo de confinamiento
y, consecuentemente, la docencia no presencial,
habian afectado a los resultados académicos. Con este
objetivo, se ha realizado un andlisis de los indicadores
de las titulaciones y de los resultados de las encuestas
de satisfaccion. Los titulos de grado y master (Tabla 1)
han sido seleccionados por tener el mayor nimero de
alumnos o bien por ser titulaciones que habilitan para el
ejercicio profesional.

A partir de los datos disponibles en las webs de los
mencionados titulos se ha elaborado la Figura 1,
recogiendo los resultados de la tasa de rendimiento de
cada titulacion en el curso del confinamiento (2019-20)
y los dos anteriores. Gratamente se puede observar
que la tasa de rendimiento mejoré en todos los grados
y masteres analizados respecto del curso 2018-19.
El incremento fue especialmente significativo en el
Grado en Fundamentos de Arquitectura (GFA) y en el
Grado en Ingenieria Civil (GIC), en los que aumenta
aproximadamente 10 puntos. El incremento medio de
los Masteres analizados fue de 3,5 puntos.

La satisfaccion de los alumnos con la gestién de los
titulos y con la docencia recibida es otro indicador
interesante. Los siguientes graficos se han elaborado a
partir de los resultados de las encuestas de satisfaccion
cumplimentadas por los alumnos® de cada titulacién,
cuyos datos estan disponibles en las correspondientes
webs. La satisfaccién de los estudiantes con la gestion
mejord en todos los titulos de Grado y Master, excepto
en el Grado en Fundamentos de Arquitectura, en la que
el indice se ha mantenido constante (Figura 2). El indice
de satisfaccion con la gestion de algunos titulos aumentd
significativamente: el GIAMR mejord en 2,1 puntos y el
MUITEL en 1,75 puntos.

El indice de satisfaccion de los estudiantes® con la
docencia recibida mejoro ligeramente en todos los titulos
de Grado y Master analizados (Figura 3). El incremento
medio de 0,3 puntos fue superado ampliamente en
el caso del Master en Arquitectura (MUARQ) con 0,64
puntos. No cabe duda que la dedicacion del profesorado
fue la razén del incremento de la satisfaccion con la
docencia.

Cabe destacar tres aspectos:

e El esfuerzo y dedicacién del profesorado para
mantener la calidad de la ensefianza a pesar de
las dificultades.

e Elcompromisoy trabajo de los equipos directivos
y de los servicios administrativos para minimizar
las dificultades y contratiempos.

e La madurez de los alumnos, que entendieron
las dificultades derivadas de la situacion y que
rdpidamente empatizaron con los profesores,
colaborando en la solucién de los problemas.

! Encuesta realizada por la UPV sobre una poblacion de més de 14.500
estudiantes en los titulos que se analizan. La tasa mostrada en el grafico
corresponde a la respuesta a la cuestion: “De manera global, la gestion del
titulo es satisfactoria”.

2Encuesta realizada por la UPV sobre una poblacion de 2.175 estudiantes en
el momento de finalizacion de sus estudios en los titulos que se analizan. La
tasa mostrada en el grafico corresponde a la respuesta a la cuestion: “¢ Esta
satisfecho con la formacion que ha recibido?”
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Figura 2: Satisfaccion de los estudiantes con la gestion de los titulos

Fuente: Autores (2022)
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Figura 3: Satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida

Fuente: Autores (2022)

5. El caso de la Escuela
Técnica Superior de

Arquitectura (ETSA-UPV):

Titulos y tipos de materias

En el curso 2019-2020, la ETSA-UPV impartié cinco
titulaciones: Grado en Fundamentos de la Arquitectura, el
Master Universitario en Arquitectura, Master Universitario
en Conservacion del Patrimonio Arquitectonico, el Master
Universitario en Arquitectura del Paisaje vy, por ultimo, el
Master Universitario en Arquitectura Avanzada, Paisaje,
Urbanismo y Disefio. Alrededor del 95% de los casi tres mil
alumnos del centro estaban cursando alguno de los dos
primeros titulos que componen el ciclo que habilita para el
ejercicio de la arquitectura (tras superar ambas titulaciones).

Las memorias de verificacion de estos dos programas
(Orden EDU/ 2075/2010, 2010) clasifican sus asignaturas
en cinco categorias: propedéutico, proyectual, tecnoldgico,
complementos formativos y trabajo fin de grado o master.
Esta clasificacion incluye asignaturas con necesidades y
dindamicas muy diferentes en la misma categoria. Por ello,
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en el dmbito interno se utiliza una clasificacion diferente,
empleando nombres comunes mucho mas explicitos:

e Asignaturas de expresion artistica y grafica, como la
geometria y el dibujo técnico o artistico, en las que el
dibujo y el modelado a mano o asistido por ordenador
son las tareas principales.

e Asignaturas cientificas 'y  tecnoldgicas, como
matematicas, fisica, técnicas de construccion,
acondicionamiento, estructuras, economia... donde
son frecuentes los estudios de casos y la resolucion de
problemas.

e Asignaturas humanisticas, como historia, composicién
y teoria de la arquitectura... en las que son mucho
mas frecuentes los planteamientos tedricos que los
practicos.

e Asignaturas taller, como proyectos, urbanismo o
restauracion, cuya dinamica se basa fundamentalmente
en la resolucion de casos con desarrollo proyectual
abierto.

e Asignaturas de tutoria, en las que el estudiante
desarrolla un trabajo individualmente bajo la
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supervision periédica de un tutor, como el Trabajo de
Fin de Grado.

Esta clasificacion resulté de gran utilidad durante el
confinamiento domiciliario, ya que la evolucion de las
distintas asignaturas pertenecientes a una misma categoria
fue tremendamente similar y relativamente diferente a la
de asignaturas de otras categorias.

6. Resultados académicos
segun el tipo de asignatura

El mayor o menor éxito de algunas asignaturas estuvo
condicionado tanto por la actitud del profesorado como
por el tipo de asignatura. Aunque la evaluacién a distancia
influyd en algunos casos, no es objeto de este trabajo la
discusion sobre los métodos empleados, cuyo analisis
detallado para distintas disciplinas de los estudios de
Arquitectura abordan Navarro-Moreno et al. (2020). Bajo
el enfoque del presente trabajo, se observaron ciertos
patrones comunes en cada una de las categorias descritas
anteriormente:

e las asignaturas de expresion artistica y grafica
sufrieron grandes dificultades para poder corregir,
a través de las tabletas y ordenadores, los dibujos
hechos a mano. Sus profesores manifestaron que
pudieron cerrar el curso con dignidad vy justicia en
las calificaciones gracias a los meses previos de
ensefianza presencial. Como resultado se obtuvo
a una mejora de la tasa de rendimiento en el curso
2019-20 de las asignaturas graficas de primer afio,
como Dibujo Arquitecténico o Analisis de Formas
Arquitectonicas (Figura 4). Sin embargo, en el curso
2020-21 las circunstancias y los resultados fueron
distintos. La aplicacion, desde el inicio de curso, de la
modalidad presencial mixta, con periodos docentes
no presenciales, ha producido serias dificultades a la
hora de impartir a los alumnos de nuevo ingreso una
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disciplina en la que la presencialidad es fundamental
para facilitar el aprendizaje. Ello dio lugar a tasas de
rendimiento en el curso 2020-21 inferiores a las
habituales.

Los profesores de las asignaturas cientificas y
tecnoldgicas se encontraron relativamente cémodos
durante las clases no presenciales una vez superadas
las dificultades tecnoldgicas: la docencia se impartid
online como una reproducciéon de las clases
presenciales. Sin embargo, tuvieron que agudizar su
ingenio para disefiar exdmenes que los estudiantes
pudieran resolver en casa frente a la cdmara de su
computadora sin hacer trampa. Si bien el sistema
resultd ser bastante eficiente, cierto porcentaje de
estudiantes se aprovecho de sus limitaciones, como la
facilidad para consultar documentacién no autorizada
y el intercambio de informacién entre compafieros.
Onecha-Pérez et al. (2020) apuntan a la necesidad
de que “se desarrollen aplicaciones compatibles con
el reconocimiento facial, de voz y grafologicas, que
contribuyan a elevar al mdximo el indice de fiabilidad”.
Esto llevd a extraordinarias tasas de rendimiento
en algunas asignaturas como Construccion 3 vy
Mecanica del Suelo, con valores mas de 20 puntos
por encima de lo habitual (Figura 4). En el curso
2020-21 se ha observado un efecto rebote, con
resultados sensiblemente inferiores a los habituales
en alguna de las asignaturas analizadas (Estructuras 2
y Construccion 2).

Las asignaturas humanisticas se desarrollaron con
normalidad durante el periodo de confinamiento.
Sin embargo, en ocasiones en la evaluacién tuvieron
que recurrir a examenes orales individualizados para
evitar conductas poco éticas por parte de algunos
alumnos. La habitualmente alta tasa de rendimiento
de estas asignaturas (como  Composicion
Arquitectonica y Restauracion Arquitectdnica), no
se vio afectada por las especiales circunstancias del
curso 2019-20 (Figura 4).

s & ™
&° & N & o0
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Figura 4: Tasa de rendimiento de varias asignaturas del Grado en Fundamentos de la Arquitectura

Fuente: Autores (2022)
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e las asignaturas de taller, como proyectos de
arquitectura y urbanismo, mantuvieron su dindmica
con escasas alteraciones. Para ello, el profesorado
tuvo que incrementar las horas de atencién a los
alumnos debido a la gran dificultad de no poder
realizar dibujos rapidos a mano sobre los trabajos
presentados por los estudiantes. No todos los
profesores tenian tabletas gréficas que, en todo caso,
tuvieron que adquirir con recursos propios. Como
resultado, las tasas de rendimiento de asignaturas
como Proyectos 4 y Proyectos 5 sufrieron leves
variaciones al alza en el afio académico 2019-20
(Figura4). Enelcurso 2020-21, la tasa de rendimiento
de estas asignaturas ha vuelto a ser la habitual.

7. Resultados en el Trabajo
Final de Grado y en el
Trabajo Final de Master

Varias circunstancias propiciaron el éxito de las
asignaturas de caracter tutorial de los estudios
de arquitectura, como el Trabajo Fin de Grado en
Fundamentos de Arquitecturay el Trabajo Fin de Master
en Arquitectura:

e El confinamiento interrumpid las practicas
profesionales que muchos estudiantes realizan
simultaneamente con su trabajo final de Grado
o Master. Asi, inesperadamente dispusieron
de un tiempo precioso que pudieron dedicar a
terminar sus trabajos.

e las universidades espafiolas afiadieron una
convocatoria extraordinaria a celebrar antes
del 15 de diciembre de 2020, que se incluyd
en la matricula del curso 2019-20. Esto
mitigd los efectos negativos derivados del
confinamiento, como la imposibilidad de visitar
el entorno urbano donde ubicar los proyectos
arquitecténicos y el acceso a bibliotecas vy
organismos oficiales.

e El compromiso de los tutores con sus alumnos,
unido al confinamiento domiciliario, propiciaron
una gran disponibilidad para atender consultas
que eran relativamente faciles de realizar a
través de videoconferencias. Esta circunstancia
fue felizmente aprovechada por los estudiantes

Como resultado, el porcentaje de Trabajos Fin de Grado
en Fundamentos de Arquitectura (TFG) presentados
respecto a los alumnos matriculados, pasé del 54,78%
en el curso 2018-19 al 88,10% en el curso 2019-20
(Figura 5). Dado que algunos de los alumnos no pueden
presentar el trabajo si tienen pendiente superar alguna
otra asignatura del titulo, el porcentaje alcanzado
representa a la practica totalidad de los alumnos
matriculados en condiciones para presentar su trabajo.

Aunque de forma menos acentuada, esta situacion se
reprodujo en los Trabajos Fin de Master en Arquitectura
(TFM), cuyo porcentaje de trabajos presentados,
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Figura 5: Porcentaje de Trabajos Final de Grado y de
Master presentados a defensa
Fuente: Autores (2022)

respecto a los alumnos matriculados, aumentd en casi
10 puntos en el curso 2019-20 (Figura 5).

El éxito del modelo tutorial mediante videoconferencia
con similar grado de satisfaccion del alumnado fue
constatado por Ruiz-Apildnez et al. (2020) en la disciplina
del Urbanismo. Esta modalidad ya se ha incorporado
como alternativa a las tutorias presenciales.

8. Otros resultados a senalar

Los equipos de Direccién de los Centros fueron los
encargados de conservar la mayor normalidad posible
en este nuevo y fragil escenario, asi como de asistir
personalmente a los profesores o alumnos que pudieran
manifestar cualquier tipo de dificultad.

Los primeros problemas a resolver afectaron
principalmente al profesorado y consistieron en la
transferencia de informacion sobre el software a emplear
y su uso. Aunque la UPV y la ETSA distribuyeron amplia
informacion (guias de usuario, tutoriales, etc.), muchos
profesores requirieron atencién personalizada. Como
ejemplo, una de las dudas mas consultadas a la Jefatura
de Estudios consistia en como organizar encuentros con
los alumnos para impartir clases en linea. Cabe sefialar
que hasta el profesor mas inexperto y/o reacio, que
comenzo dirigiéndose a los alumnos Unicamente a través
de correos electronicos, acabd impartiendo clases online
con bastante normalidad.

Las dificultades tecnoldgicas del alumnado consistieron,
fundamentalmente, en problemas de conectividad.
El desconocimiento del uso del software se resolvio
rapidamente en este colectivo, acostumbrado al uso de
herramientas informaticas. Sin embargo, la intervencion
fue necesaria por la imposibilidad de su movilidad:
muchos estudiantes habian sido confinados en sus pisos
compartidos o en las habitaciones de sus residencias
universitarias. La necesidad de poder regresar con
sus familias en un momento tan delicado requirid la
distribucion de una especie de pasaportes que les
permitieran viajar.

El flujo de trabajo aumentd para el personal de
administracion debido a la necesidad de reorganizar
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todas las tareas, que se complicaron aun mas al tener
que ser resueltas de forma remota. La atencidn prestada
a este grupo consistié en el desarrollo de protocolos y en
simplificar, en lo posible, las tareas a realizar.

A las labores descritas se les suma la importante mision de
velar por el estado de dnimo de la comunidad académica,
tanto a nivel individual como colectivo. Tras el inicio de las
clases no presenciales se duplico el trafico en las redes
sociales de la escuela, incrementandose hasta en cinco y
seis veces las visitas a cualquier noticia relacionada con
el confinamiento, sobre la evolucién del semestre o las
condiciones en las que se desarrollaria el siguiente curso.
En este contexto, la Direccion de la ETSA lanzd el boletin
“els dies_ ONLINE”, una gaceta periddica que informaba
sobre la situacion del campus, el desarrollo de las clases e
incluso ofrecia opciones de ocio gratuitas disponibles en
internet (Cabrera y Fenollosa, 2020).

Los problemas psicoldégicos mas frecuentes fueron la
ansiedad y/o el estrés. En el caso de los profesores,
derivado de la carga de aprender nuevas tecnologias y la
dificultad de mantener la calidad de la ensefianza. En el
caso de los alumnos, derivado del desconocimiento de
como iba a terminar el curso y la forma en que iban a ser
evaluados, asi como la dificultad de contactar con algunos
profesores. Hubo casos mas graves que tuvieron que ser
tratados por profesionales médicos.

Con el fin de fomentar un contacto que ayudara a
mantener el animo, el equipo de direccion organizo varias
asambleas a las que todo el colectivo fue invitado. Ademas
de proporcionar informacion, servia para aclarar dudas y
atender personalmente a quien quisiera intervenir.

9. Discusion: ;Es posible un
cambio metodologico?

Una tarea importante para cualquier equipo de direccién
es disefiar el mejor futuro posible para su institucién
y activar los mecanismos para ponerlo en marcha. La
crisis sanitaria y el consecuente confinamiento han
provocado cambios en la educacion que requieren una
reflexion sobre la ensefianza no presencial con todas
sus posibilidades, y no como una reproduccion digital
de la ensefianza presencial (Norman-Acevedo y Daza-
Orozco, 2020). El debate abarca diversos aspectos,
como las metodologias, los contenidos, los criterios de
evaluacion, la estructura de los planes de estudios, etc.,
y se plantea en diferentes niveles en su implementacion,
desde los mas domésticos, como el curriculary didactico,
hasta los mas profundos, como el cultural y el ideoldgico
(Aviram y Tami, 2004). El aprendizaje de la arquitectura
requiere de la docencia presencial, circunstancia que
se constata en el hecho de que ni el profesorado ni el
alumnado demandan significativamente una docencia
no presencial. Ensefiar a proyectar no es sencillo, ya
que exige ensefiar a “observar, recopilar, combinar,
analizar, proponer y materializar” (Cabrera y Fenollosa,
2019); cuestiones que no se adquieren Unicamente
con ejemplos que ver, tocar y sentir, sino también con
actitudes con las que cada cual afronta la vida.

Sin embargo, es hora de introducir novedades en la
educacion superior, tal como Guo et al. (2020) sefialan
en las conclusiones de su trabajo. En vista de los
resultados académicos y la informacion transmitida por
los estudiantes, se podrian implementar varias acciones
de manera inmediata y permanente, reorientando la
ensefianza hacia modalidades semipresenciales (Galvis,
2018) que ya un porcentaje mayoritario de estudiantes
manifiesta preferir (Flores, 2021). Algunas de estas
acciones, desglosadas por tipos de asignaturas, podrian
ser:

e En asignaturas de caracter tecnoldgico: elaboracion
de tutoriales sobre aspectos tedricos concretos
de la materia y resolucién de ejercicios bdsicos.
Esto permitiria dedicar mas tiempo a las clases
presenciales para aclarar dudas y resolver ejercicios
mas complejos.

e En asignaturas humanisticas y de taller: desarrollo
de la parte tedrica del curso a través de documentos
escritos, presentaciones, videos, etc. Esto conduciria
a la utilizacion de clases presenciales, o parte de
ellas, para debates y revision de trabajos.

e La ensefianza no presencial o semipresencial tiene
peor acomodo en las asignaturas graficas. Por un
lado, se trata de cursos ubicados en los primeros
cursos del titulo que acogen a estudiantes de primer
afio menos acostumbrados a la vida académica.
Por otro lado, la naturaleza del tema que, aun
teniendo tutorias de ayuda, requiere una atencion
personalizada para corregir los trabajos

10. Conclusiones

La experiencia de la ETSA-UPV durante el periodo de
docencia no presencial, consecuencia del confinamiento
domiciliario decretado en Espafia y las consecuencias
observadas en los resultados académicos, posibilitan
extraer las conclusiones siguientes :

e Los recursos tecnoldgicos, tales como hardware,
software, conectividad, capacidad de trabajo
en red, organizacién de grupos, etc.,, que las
universidades habian preparado con antelacion
fueron determinantes para evitar el caos inicial y
permitieron impartir la docencia de forma remota
con cierta normalidad en un periodo de tiempo muy
breve.

e Preservar el estado de dnimo vy la atencion personal
demostraron ser tan importantes como los recursos
tecnologicos. Estos aspectos no se pueden olvidar
para superar cualquier periodo de crisis.

¢ La tasa de rendimiento de los titulos analizados no
se vio perjudicada por el cambio a la docencia a
distancia: mejoro en casi todos los titulos, en alguno
de ellos de forma significativa.

e Gracias a la implicacion de todos los miembros
de la comunidad universitaria, la satisfaccion de
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los estudiantes, expresada en las encuestas sobre
gestion y docencia, mejord en todos los titulos de la
UPV analizados en este estudio.

e Todas las asignaturas del Grado en Fundamentos
de Arguitectura mejoraron su tasa de rendimiento,
en mayor o menor medida. La asignatura mas
beneficiada por las dos circunstancias mencionadas
anteriormente fue el Trabajo de Fin de Grado en
Fundamentos de Arquitectura. El porcentaje de TFG
presentados, respecto al alumnado matriculado,
aumento en mas de un 30% en el curso 2019-20.

e | éxito fue impulsado por dos factores. En primer
lugar, el mayor tiempo que los estudiantes pudieron
dedicar a estudiar y trabajar ante la imposibilidad
de realizar otras actividades, impedidas por el
confinamiento domiciliario. En segundo lugar, en la
enorme y desinteresada dedicacion del profesorado,
que utilizé su propio ordenadory medios econémicos
y llegd a comprometer su convivencia familiar.

e Los estudiantes valoraron positivamente las nuevas
metodologias, mas cercanas a su forma de aprender.
Ese hecho les permitid organizar su agenda diaria
con mayor libertad. La experiencia vivida debe servir
para integrar la docencia no presencial en el entorno
universitario espafiol de forma adecuada (Galvis,
2018).
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