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Resumen

El envejecimiento es una fase del ciclo vital caracterizada por cambios biol6-
gicos, psicoldgicos y sociales. En el dmbito social, es comin que las personas
adultas mayores modifiquen su actividad laboral y, en muchos casos, opten
por la jubilacién. Tras una vida laboral activa, es crucial para estas personas
mantener un estado de actividad. Sin embargo, las respuestas a esta necesidad
varian; algunos buscan tranquilidad y se dedican a actividades como caminar o
socializar con amigos, mientras que el apoyo familiar también desempefia un
papel importante en su calidad de vida. Esta investigacién tiene como objetivo
general analizar, desde la perspectiva de las propias personas adultas mayores,
la calidad de vida de aquellas jubiladas de empresas publicas en la ciudad de
Cuenca en el afio 2023.

Paralograr esto, se emple6 una metodologia cualitativa con un disefio feno-
menoldgico y un sub disefio hermenéutico, con el fin de explorar las vivencias
de las personas adultas mayores jubiladas. La muestra incluyé a 11 jubilados de
empresas publicas y a dos profesionales en Trabajo Social que laboran en estas
empresas. Se utilizd una entrevista como instrumento, dividida en dos partes:la
primera se centra en la identificacién social y demografica de los participantes,
mientras que la segunda aborda cuestiones relacionadas con su calidad de vida.
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A los profesionales se les realizé una entrevista centrada en la jubilacién y el
apoyo proporcionado por la empresa.

Elanélisis de las entrevistas se llevd a cabo utilizando Atlas.Ti, y la presenta-
cién de datos y graficos sobre el aspecto socio-demografico se realizé con SPSS.
Los resultados indican que, en el dmbito familiar y comunitario, los adultos
mayores jubilados experimentan cambios en su salud, ocupacién, entorno
familiar, social y comunitario. Estos factores son cruciales para satisfacer sus
necesidades y mantener redes de apoyo sélidas, que influyen positivamente en
su calidad de vida.

Palabras clave: adultos mayores, envejecimiento, bienestar, jubilados,
ambito familiar y comunitario.

Abstract

Aging is a stage in the life cycle that involves biological, psychological and social
changes. From a social perspective, it is natural for older adults to modify their
work activity and, in many cases, choose to retire. Thus, having gone through
an active working life, they need to maintain their state of activity, but this does
not happen, as some seek peace and quiet and engage in activities such as going
for a walk or meeting with friends, which, like family support, influences their
quality of life. The general objective of this research is to analyze, based on their
perceptions, the quality of life of retired senior citizens from public companies
in the city of Cuenca, 2023.

A qualitative methodology was applied with a phenomenological design
and a hermeneutic sub-design, since the aim is to learn about the experiences of
retired older adults. The research involved 11 retired elderly people from public
companies, as well as 2 professionals in Social Work who work in the selected
companies. The instrument used was the interview, which consists of two parts:
the first part focuses on the social and demographic identification of the retired
elderly, while the second part contains questions related to their quality of life.
An interview focused on retirement and the support provided by the company
was administered to the professionals. The analysis of the interviews was carried
out using Atlas. Ti, and SPSS was used for the presentation of data and graphs
on the socio-demographic aspect. In the results regarding the quality of life in
the family and community, it is evident that the retired older adult experiences
changes in health, occupation, family, social and community environment,
which are important for the satisfaction of needs, in addition to presenting solid
support networks that have a positive influence on their quality of life.

Keywords: older adults, aging, well-being, retirees, family and community
environment.
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Introduccion

Enlos dltimos afios, se ha observado a nivel mundial, y en particular en América
Latina, un fenémeno conocido como envejecimiento poblacional, caracterizado
por un crecimiento en la poblacién adulta mayor y una disminucién en la pobla-
cién joven y adulta. Este cambio demografico plantea importantes desafios para
las entidades gubernamentales, que deben asumir una gran responsabilidad en
lo que respecta al bienestar de la poblacién adulta mayor y de las personas que
han trabajado en empresas ptblicas. Ademads, tanto la sociedad como dichas
entidades, tienen el compromiso de garantizar el respeto y la proteccién de los
derechos de este grupo de atencidén prioritaria. Este compromiso implica la
implementacidn de politicas y programas que promuevan el bienestar, la inclu-
sién social, el acceso a servicios de salud y el apoyo econdmico para las personas
adultas mayores, asi como para aquellos que han contribuido al sector ptblico a
lo largo de suvida laboral.

El proyecto de investigacién estd compuesto por el titulo, “Analisis Cuali-
tativo de la Calidad de Vida de la Poblacién Adulta Mayor Jubilada de Empresas
Pablicas, en la ciudad de Cuenca, Ecuador, afio 2023”, mediante sus resultados,
pretende dar a conocer socio-demograficamente a esta poblacién especifica,
ademds de su percepcién objetiva de su calidad de vida en el dmbito familiar y
comunitario, para posterior elaborar unas lineas de accién en donde se busque
el bienestar fisico, emocional y social de las personas adultas mayores jubiladas.
La poblacién protagonista estuvo conformada por 11 adultos mayores jubilados
y 2 profesionales en Trabajo Social. La metodologia aplicada fue la cualitativa
con un disefio fenomenoldgico y un sub diseflo hermenéutico. La informacién
fue recabada a través de visitas domiciliarias a las personas adultas mayores
jubiladas, donde mediante la entrevista semiestructurada se aplicé las preguntas
socio-demogréficas y Calidad de Vida, ademads, la escucha empatica fue clave
para el levantamiento de informacién, a los profesionales de Trabajo Social a la
entrevista fue realizada en su puesto de trabajo, donde se realizé la entrevista
con preguntas respecto a su participacion en la prejubilacién y post jubilacién.

Planteamiento del problema

Segn la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (1994), la calidad de vida se
define como la posicién vital de un individuo en relacién con su entorno cultural,
sus valores, objetivos, expectativas, normas y preocupaciones. Este concepto es
amplioy complejo, abarcando aspectos como la salud fisica, los procesos psicol4-
gicos, el grado de independencia, las relaciones sociales, las creencias personales
y las interacciones con caracteristicas destacadas del entorno.

La jubilacién, definida como “una institucién juridica del derecho social
que faculta a las personas trabajadoras que han cumplido su tiempo de trabajo
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para acogerse a este beneficio y recibir una renta mensual” (Pineda, 2015, p. 20),
marca una etapa crucial en la vida de las personas cuando terminan su etapa
productiva.

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) (s.f) indica que el envejeci-
miento de la poblacién global ocurre a un ritmo més acelerado que en el pasado,
siendo este fendmeno atin mas pronunciado en América Latina y el Caribe. En
2020, més del 8 % de la poblacién en la regidn tenia 65 afios 0 mds, y se estima que
este porcentaje se duplicard para 2050, alcanzando mis del 30 %.

Uno de los principales efectos de este cambio sociodemografico es la falta
de acceso a recursos basicos para una vida digna. En América Latina, mas de 11
millones de personas de 65 afios 0 mis, es decir, el 23,8 % de la poblacién en esta
edad, no estaban cubiertas por un sistema de pensiones en 2017. La adaptacién
de la poblacién adulta mayor en los sistemas de proteccién social debe incluir
“tres pilares basicos: pensiones, servicios sociales y atencién basica de salud
parala autonomia” (Bircena, 2018, p. 15), lo cual es fundamental para mejorar su
calidad de vida (Gonzalez et al., 2021).

En Ecuador, el Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) reporta
un crecimiento considerable en la poblacién de adultos mayores, que represen-
taba el 7,4 % del total en 2020. Se estima que para 2054, los adultos mayores cons-
tituirdn el 18 % de la poblacidn, siendo en su mayoria mujeres, con una esperanza
de vida de 83 afios en comparacién con los 77 afios de los hombres. Ademas, el
MIES sefiala que el 45 % de los adultos mayores viven en condiciones de pobreza
o extrema pobreza, y el 14,6 % son victimas de negligencia y abandono (MIES,
s.f). Ecuador ocupa el cuarto lugar en el indice de envejecimiento, con 28 adultos
mayores por cada 100 menores de 15 afios (MIES, 2020).

Enlaciudad de Cuenca, para el afio 2020, se estimé una poblacién de 48.199
personas adultas mayores. Segtn el Plan de Uso y Gestién del Suelo del cantén
Cuenca, el indice de envejecimiento es del 24,43 %, lo que significa que hay apro-
ximadamente 24 adultos mayores por cada 100 nifios y jévenes menores de 15
afios. Ademads, la esperanza de vida en la provincia del Azuay para el afio 2022 se
calcul6 en 79 afios, con 76,1 afios para la poblacién masculina y 81,9 afios para la
femenina (Alcaldia de Cuenca, s.f).

El problema de investigacién se centra en el deterioro de la calidad de vida
de las personas adultas mayores jubiladas de empresas piblicas en la ciudad de
Cuenca. Entre las posibles causas de este deterioro se encuentran el limitado
acceso a servicios de salud, la falta de ingresos adecuados y la carencia de acti-
vidades recreativas o fisicas. Las posibles consecuencias de estas problematicas
incluyen un empeoramiento del estado de salud debido a la falta de tratamiento
adecuado, dificultades para satisfacer necesidades bisicas como vestimenta,
alimentacién e infraestructura, y una ausencia de redes de apoyo familiares o
institucionales. Todo esto puede tener un impacto negativo en sus relaciones
interpersonales y en su bienestar general.
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Justificacidén

El trabajo social es una profesién comprometida con la identificacion, protec-
cién y mejora de la situacién de las personas vulnerables. En este contexto, los
adultos mayores jubilados representan un grupo de atencién prioritaria, al igual
que el apoyo de las entidades gubernamentales y las empresas publicas donde
laboraron. La motivacién principal para desarrollar esta investigacién radica en
la necesidad de analizar y comprender cémo la jubilacién afecta la calidad de
vida de las personas mayores y cdmo se puede garantizar una transicién exitosa
hacia esta etapa de la vida.

Esta investigacion busca sentar las bases para crear, desarrollar y organizar
estrategias y planes de accién que beneficien a los jubilados dentro del marco
de la responsabilidad social empresarial pablica. Es crucial entender que el
envejecimiento poblacional es una realidad con la que debemos enfrentar como
sociedad. Abordar este tema es esencial para desarrollar politicas publicas
y estrategias que optimicen la calidad de vida de la poblacién adulta mayor
jubilada, promoviendo su bienestar emocional y fisico, asi como su integracién
social y autonomia.

El estudio contribuird al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), especialmente el ODS 3, que busca garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades, enmarcado en el Eje de
Salud y Bienestar (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2022). A nivel
nacional, la investigacién apoya el Plan de Creacién de Oportunidades 2021-
2025, dentro del Eje Social, que incluye el ODS 5, centrado en proteger a las
familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y promover la
inclusién social, asi como el ODS 6, que promueve el derecho a la salud integral,
gratuita y de calidad (Secretaria Nacional de Planificacién de Ecuador, 2021). A
nivel local, se relaciona con los objetivos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT 2030), especialmente con el objetivo uno, que trata de identi-
ficar desigualdades en los derechos sociales, politicos y culturales de los grupos
poblacionales, evidenciando problemas especificos y patrones de discriminacién
y exclusién en el eje sociocultural (Direccidén General de Planificacion Territorial
de Cuenca, 2022).

Este estudio es pertinente porque es esencial comprender que el enveje-
cimiento poblacional es una realidad social. Las personas adultas mayores que
se jubilan y terminan su vida laboral a veces enfrentan esta etapa con tristeza
y ansiedad. Por lo tanto, este estudio ayudard a comprender la realidad social
de los adultos mayores, con el fin de crear proyectos o politicas ptblicas que los
beneficien.

Elestudio es viable debido a la apertura de las empresas publicas para partici-
par en la investigacion, asi como a los convenios existentes con la Universidad de
Cuenca para pricticas preprofesionales. Ademads, se cuenta con la Carta de Interés
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por parte de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP) y la
Empresa Pdblica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuenca (ETAPA EP), lo que garantiza la aprobacién y disposi-
cién para realizar el acercamiento a la poblacién objetivo y aplicar las entrevistas.

Limitaciones

Durante el desarrollo de esta investigacidn, se encontraron varias limitaciones.
En primer lugar, la disponibilidad de tiempo de las personas adultas mayores
jubiladas fue un desafio, lo que redujo la poblacién inicialmente prevista de 20
participantes a 11 adultos mayores que participaron de manera voluntaria en las
entrevistas. Ademds, aunque se planeaba entrevistar a cuatro profesionales en
trabajo social que laboran en las empresas en las que se realiz6 la investigacién,
las agendas de estos profesionales impidieron la aplicacién de todas las entrevis-
tas previstas, resultando en la realizacién de solo dos entrevistas a profesionales
con contacto directo con los adultos mayores jubilados.

El fendémeno del “envejecimiento demografico” ha sido reconocido a escala
mundial. Segin Cambero y Baigorri (2019), este envejecimiento representa un
gran reto para la humanidad en el siglo XXT, aumentando las demandas sociales
relacionadas con este proceso y generando una serie de cambios en la persona-
lidad y la adaptacién al entorno. Castro (2018) concluyé que el mayor temor de
las personas préximas a jubilarse incluye cambios econémicos, desocupacioén y
la percepcidn de ser etiquetados como viejos o indtiles. A pesar de estos temores,
Castro utilizé el Indice Multicultural de Calidad de Vida y encontré que el 100 %
de la poblacién investigada percibia una buena calidad de vida, con una proyec-
cién a futuro positiva y redes de apoyo significativas.

En Chile, Allan et al. (2021) observaron que tanto hombres como mujeres
experimentan un cambio en sus ocupaciones al jubilarse, debiendo reemplazar
la estructura laboral previa por nuevas actividades para mantener el equilibrio
ocupacional. Alpizar (2011) destacé la importancia de replantearse la identidad
post-jubilacién y descubrir nuevas facetas de uno mismo, para evitar definirse
unicamente por el trabajo y encontrar nuevos intereses que den sentido a la vida.
Esto contribuye a mantener la vitalidad y el orgullo en los logros personales.

Garciay Lara (2022) hallaron una relacién positiva entre la baja calidad de vida
y la baja autoestima, sefialando que una disminucién en la percepcién de calidad
de vida puede afectar negativamente la autoestima. Entre los factores negativos
identificados estdn la jubilacidn, que puede ser percibida como inutilidad o dis-
minucién de la eficiencia, y la viudez, que puede ser vista como soledad y falta de
amor. Estos factores contribuyen a niveles bajos de calidad de vida y autoestima.

Por otro lado, Brito y Maxi (2018) evidenciaron que los adultos mayores
suelen tener una vision positiva de la jubilacién, ya que les permite dedicar
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tiempo a actividades que antes no podian realizar debido alas presiones laborales
y la falta de tiempo, como viajes, hobbies y reuniones con amigos. Solano (2015)
estudié la realidad de las personas adultas mayores en comunidades rurales y
revelé que el abandono es una de las principales causas de que no disfruten de
una vida digna en su vejez.

La revisién bibliografica, que incluye estudios internacionales, nacionales y
locales, sugiere que las personas adultas mayores jubiladas a menudo enfrentan
temores acerca de esta nueva etapa de vida. Sin embargo, tener redes de apoyo
familiares y de pares resulta crucial, ya que la convivencia diaria puede mejorar
significativamente la perspectiva de la calidad de vida.

Bases del marco teérico—conceptual
Teoriade la continuidad

Atchley (1971), citado por Hernandez (2014), propuso la teoria de la continuidad,
la cual sugiere que la vejez es una prolongacion de las etapas evolutivas ante-
riores. Segin esta teoria, el comportamiento de una persona en la vejez estd
condicionado por las habilidades desarrolladas en etapas previas de la vida.
Aunque una persona adulta mayor puede enfrentar situaciones sociales nuevas,
su capacidad de respuesta, adaptacién a cambios y estilo de vida en esta etapa
estan influenciados por sus habitos, estilos de vida y comportamientos previos.

La teoria de la continuidad se basa en la teoria de la actividad y sostiene
que el ser humano estd en constante desarrollo y cambio. Asi, la jubilacién no
implica necesariamente una detencién del crecimiento humano y social. En esta
etapa, las personas tienen la capacidad de enfrentar y superar adversidades en
los dmbitos de salud, social y psicolégico. Mantener actividades realizadas en
la edad madura o adquirir nuevas se convierte en una garantia para una vejez
exitosa. La satisfaccién en la vejez se relaciona con la continuidad de las activi-
dades y costumbres anteriores, asi como con el vinculo entre los elementos que
dieron consistencia personal y la situacién presente. La seguridad y la autoes-
tima en la vejez dependen de la actualizacidn de estas actividades y hibitos, lo
que resalta la importancia de investigar la personalidad previa al envejecimiento
(Hernandez, 2014).

Maddox (1973), citado por Herndndez (2014), utilizé esta teoria en su estudio
de personas exitosas en artes, ciencias o politica en edad avanzada. Propuso
que después de la jubilacién, se recomienda a las personas mantener su nivel
de actividad el mayor tiempo posible, y, si algunas actividades no pueden con-
tinuarse, se aconseja sustituirlas por otras. La transicién a la vejez no implica
una separacién drastica de la edad adulta, sino que es una extensién de las expe-
riencias, proyectos y habitos de vida anteriores. La personalidad y los valores se
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mantienen, y las habilidades de adaptacién adquiridas permiten enfrentar los
desafios de la vida de manera favorable.

Papalia et al. (2009) sefialan que el concepto de “envejecimiento exitoso”
puede variar entre las personas. Desde esta perspectiva, la actividad no es impor-
tante por si misma, sino porque representa una continuacién del estilo de vida
previo de la persona. Para quienes siempre han sido activas y comprometidas en
sus roles sociales, mantener un alto nivel de actividad puede ser esencial. Por otro
lado, aquellos que han sido menos activos en el pasado pueden encontrar satis-
faccién en actividades més tranquilas. Estaidea ha ganado apoyo entre investiga-
dores que muestran que muchos jubilados son mis felices realizando actividades
laborales o recreativas similares a las que disfrutaron en su vida laboral.

Modelo psicosocial

Este modelo fue propuesto por Hamilton (1951), quien sefial6 lo siguiente:

El problema y el tratamiento siempre deben ser considerados por el trabajador
social como un proceso psicosocial. El caso social es un acontecimiento vivo que
siempre incluye factores econdmicos, fisicos, mentales, emocionales y sociales
en proporciones diversas, ademds se compone de factores intelectuales tanto
internos como externos, se estudia a los individuos en todo lo que se relaciona
con sus experiencias sociales, asi como con sus sentimientos sobre estas expe-
riencias (pp. 1,2).

El modelo psicosocial tiene dos técnicas principales de tratamiento. La
primera es el trabajo directo, que consiste en trabajar directamente con el sujeto
para ayudarle a cambiar los factores que generan malestar en él o en su entorno.
Esta técnica se basa en el apoyo mediante orientacidn, exploracién, reflexién
y comprensién. La segunda técnica es el trabajo indirecto, donde el trabajador
social asume el rol de mediador entre el entorno y el usuario. En este caso, se
busca modificar aspectos del entorno que favorezcan al usuario, actuando el
trabajador social como gestor.

El modelo psicosocial se fundamenta en intervenciones que buscan mejorar
la autonomiay el funcionamiento de las personas en su entorno. Estas interven-
ciones estan disefiadas para apoyar la integracién y participacién social, lo que
requiere de un sistema de servicios comunitarios que promueva la autonomia,
laintegracién y la independencia. Para los adultos mayores, el modelo considera
las interacciones entre factores psicoldgicos, sociales y culturales que influyen en
su bienestar y calidad de vida.
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El enfoque se centra en promover la autonomia, la participacién social y la
preservacion de la identidad personal a través de intervenciones que fomenten
el aprendizaje, la actividad fisica, el apoyo emocional y las conexiones comunita-
rias. Ademais, se reconoce la importancia de las relaciones intergeneracionales y
el rol clave que desempefan en el proceso de envejecimiento.

Teoria ecolégica

La teoria ecoldgica, desarrollada por el psicélogo estadounidense Urie Bronfen-
brenner (1917-2005), describe el desarrollo humano como un proceso influencia-
do por cinco niveles de entorno, que abarcan desde el mas inmediato hasta el
mas amplio. Para entender cémo estos niveles impactan el desarrollo humano,
es crucial considerar al individuo en relacién con los multiples entornos con los
que interactiia (Bronfenbrenner y Morris, 1998, citados por Papalia et al., 2012).

1. Microsistema: Este nivel incluye el entorno cotidiano del hogar, la
escuela, el trabajo y el vecindario. Abarca las relaciones directas con el
cényuge, los hijos, los padres, los amigos, los maestros, los empleado-
res o los colegas.

2. Mesosistema: Representa las interacciones entre varios microsis-
temas. Por ejemplo, puede incluir las conexiones entre el hogar y la
escuela o entre la familia y el grupo de pares. Un mal dia en el trabajo
de un padre puede afectar negativamente sus interacciones con su hijo
en casa, aunque el nifio no esté directamente involucrado en el trabajo.

3. Exosistema: Este nivel abarca los vinculos entre un microsistema y
sistemas o instituciones externas que afectan indirectamente a una
persona.

4. Macrosistema: Incluye las influencias de las ideologias, normas, tradi-
ciones, costumbres, mitos o valores de una cultura particular.

5.  Cronosistema: Refleja como el desarrollo de las personas es influencia-
do por el paso del tiempo, incluyendo eventos histéricos y cambios a lo
largo de lavida.

Segun Bronfenbrenner (1979), el desarrollo humano no es dnicamente el
resultado de factores externos, sino que también estd modelado por las carac-
teristicas individuales. Las caracteristicas biolégicas y psicolégicas, asi como las
capacidades, talentos, limitaciones y temperamento de cada persona, influyen
en su desarrollo. Asi, el enfoque ecolégico proporciona una comprensién integral
de las diversas influencias en el desarrollo humano y analiza los sistemas que
afectan a los individuos tanto dentro como fuera del ntcleo familiar.
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Marco legal

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en el Titulo Segundo sobre
Derechos, Capitulo Tercero, establece que “las personas adultas mayores (..
recibirdn atencién prioritaria y especializada en los 4mbitos ptblico y privado
(...) El Estado prestard especial proteccidn a las personas en condicién de doble
vulnerabilidad” (Art. 35) (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008, p.
18). Enla Seccién Primera, los Articulos 13, 36, 37 y 38 detallan los derechos espe-
cificos de los adultos mayores yla corresponsabilidad del Estado en su proteccién
y bienestar. Estos articulos proporcionan un marco normativo que garantiza la
implementacidn de politicas publicas dirigidas a asegurar la atencién y protec-
cién de las personas adultas mayores sin discriminacién, abarcando aspectos
como la salud, el acceso a alimentos seguros y la nutricién. Ademas, el Cédigo de
Trabajo (2005), creado por el Ministerio de Trabajo, complementa estas disposi-
ciones al establecer normas que promueven la proteccién y el apoyo adecuados
para los adultos mayores tanto en el 4mbito laboral como en el post-laboral.

Articulo. 216: Jubilacién a cargo de los empleadores. - Los trabajadores que por
veinticinco afios o0 mds hubieren proporcionado servicios, de manera continua
o interrumpidamente, tendrdn derecho a ser jubilados por sus empleadores de
acuerdo con las siguientes reglas: 1. La pensién se determinard siguiendo las
normas fijadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la jubila-
cién de sus afiliados, respecto de los coeficientes, tiempo de servicios y edad...3
el trabajador jubilado podri pedir que el empleador le garantice el pago de la
pensién con eficacia (Honorable Congreso Nacional de Ecuador, 2005, p. 66).

Por otro lado, la Ley Orgénica de Servicio Pablico (2010) plantea lo siguiente:

Art. 23. Derechos de las servidoras y los servidores publicos. - Son derechos irre-
nunciables de las servidoras y servidores publicos:

¢) Gozar de prestaciones legales y de jubilacién de conformidad con la Ley.
e) Recibir indemnizacién por supresién de puestos o partidas, o por retiro vo-
luntario para acogerse a la jubilacién, por el monto fijado en esta Ley (Presiden-
cia de la Repiiblica de Ecuador, 2010, p. 12)

Asimismo, dentro de la Ley de Seguridad Social (2001), se indica lo expuesto
a continuacién:
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Articulo. 3. Riesgos cubiertos. - El Seguro General Obligatorio protegera a las
personas afiliadas, en las condiciones determinadas en la presente ley y demds
normativa aplicable, de acuerdo con las caracteristicas de la actividad ejecutada,
en casos de: ... d) Vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad (Honora-
ble Congreso Nacional de Ecuador, 2001, p. 2).

La Ley Orgdnica del Adulto Mayor (2019), disefiada para fortalecer el
cumplimiento de los principios establecidos en la Constitucién de la Repit-
blica del Ecuador, establece en su Articulo 9 las obligaciones del Estado hacia
la poblacién adulta mayor. En el literal a, se estipula que es deber del Estado
“elaborar e implementar politicas publicas, programas y planes articulados
al Plan Nacional de Desarrollo, enmarcados en la garantia de los derechos de
las personas adultas mayores” (Presidencia de la Republica de Ecuador, 2019,
p. 10). Asimismo, el literal f sefiala la responsabilidad del Estado de “contri-
buir a la construccién, fomento y responsabilidad hacia las personas adultas
mayores, realizando campafias de sensibilizacién a las servidoras y servidores
publicos y a la poblacién en general sobre las formas de abandono, abuso y
violencia” (Presidencia de la Reptblica de Ecuador, 2019, p. 10). Ademads, el
Articulo 10 aborda la corresponsabilidad de la sociedad en general, mientras
que el Articulo 11 destaca la corresponsabilidad de la familia en el cuidado y
apoyo de los adultos mayores.

Marco conceptual
Adulto mayor

De acuerdo con la Ley Organica de Adultos Mayores, el Articulo 5 establece que
“se considera persona adulta mayor la persona que ha cumplido los 65 afios
de edad” (Presidencia de la Republica de Ecuador, 2019, p. 8). En términos de
salud fisica, muchas personas mayores se mantienen sanas y activas, a pesar del
deterioro general de su salud y condicién fisica; esta reduccién en el tiempo de
reaccién puede afectar diversos aspectos de su funcionamiento. Desde una pers-
pectiva psicosocial, la jubilacién ofrece nuevas oportunidades para aprovechar
el tiempo de manera Sptima, permitiendo a las personas desarrollar estrategias
mas flexibles para enfrentar la pérdida personal y la muerte inminente. Ademis,
las relaciones con familiares y amigos cercanos proporcionan un apoyo signifi-
cativo, ayudando a encontrar un sentido en la vida (Papalia et al., 2012).

En el ciclo vital familiar, la etapa de edad madura puede significar el final
de la vida laboral para algunos, representando el inicio de una nueva etapa en
la que tienen la oportunidad de realizar actividades que habian postergado en
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su juventud, disfrutar de sus nietos y emprender nuevos proyectos. Para otros
adultos, esta fase se percibe como un periodo de transicién hacia una etapa
“improductiva”, en la que surge un nuevo rol en la familia: el de los abuelos. Este
nuevo rol ofrece a los padres (ahora abuelos) la posibilidad de tener un contacto
mas libre y placentero con sus nietos en comparacién con el que tuvieron con sus
propios hijos (Estremero y Garcia, 2018).

Envejecimiento

Elenvejecimiento es un proceso complejo de la vida que conlleva cambios fisicos,
psicoldgicos y sociales, entre otros. Por lo tanto, representa un ambito ideal para
ofrecer herramientas de intervencién que faciliten la comprensién del fenémeno
del envejecimiento y proporcionen alternativas para mejorar la calidad de vida
del adulto mayor. Esto permite desarrollar taxonomias de cuidado que favo-
rezcan un mayor conocimiento y, en consecuencia, una atencién mas adecuada
(Alvaradoy Salazar, 2014, p. 62).

Calidad devida

En relacién con la calidad de vida y las personas adultas mayores, Velandia
(1994), citado por Vera (2007), propuso una definicién integradora que abarca
varios aspectos clave del bienestar en esta etapa de la vida:

La resultante de la interaccidn entre las diferentes caracteristicas de la existen-
cia humana (vivienda, vestido, alimentacién, educacién y libertades humanas),
estas contribuyen de diferente manera para permitir un éptimo estado de bien-
estar, tomando en cuenta el proceso evolutivo del envejecimiento, las adaptacio-
nes del individuo a su medio biolégico y psicosocial cambiante, el cual se da en
forma individual y diferente (p. 285).

Por otro lado, Bajafia y Olivares (2018) afirmaron que el deterioro en la
calidad de vida afecta directamente a la salud, ya que los adultos mayores se
vuelven mis vulnerables a enfermedades. Esto se debe a que, en muchos casos,
no satisfacen sus necesidades basicas, no participan en actividades familiares o
sociales, y, ademads, la mayoria tiene un nivel de instruccién primaria y vive sola.

Jubilacién

Segtin Alomia (2002), citado por Bonilla et al. (2019), la jubilacién se configu-
ra como un estado personal y un ingreso especial. Este proceso implica el retiro
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del trabajo, ya sea en el ambito privado o en el sector publico, con el derecho a
percibir una pensién que se calcula en funcién de los afios de servicio, la edad y
la remuneracién recibida. De manera similar, el retiro laboral se define como el
cese permanente de la actividad laboral, y se considera sinénimo de jubilacién.

Responsabilidad social

La responsabilidad social fue definida por Viteri (2010) del siguiente modo:

El compromiso de identificar los problemas de interés piblico como: medioam-
biente, desigualdad de ingresos, atencién de salud, hambre, analfabetismo, po-
breza y desnutricién y, que compete a todo tipo de organizaciones (empresa,
estado, universidad), para emprender acciones que generen impactos positivos
en la sociedad, con el aporte de soluciones basadas en la transparencia, plurali-
dad, sustentabilidad y ética, por lo que la meta es el desarrollo sustentable del ser
humano y su entorno (p. 91).

En esta linea de ideas, las personas y las empresas pueden demostrar su
responsabilidad social mediante la adopcién de practicas comerciales éticas, que
incluyen el respeto a los derechos humanos, la igualdad de género, la proteccién
del medio ambiente y la promocién del bienestar de los empleados. Ademis,
pueden involucrarse en proyectos sociales y comunitarios para mejorarla calidad
de vida de las personas y contribuir al desarrollo sostenible.

Empleado/servidor piblico y Obrero/trabajador

Enla Ley Organica de Servicio Pablico, el Articulo 4 define a los servidores
publicos como “todas las personas que, en cualquier forma o a cualquier titulo,
trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del
sector publico, incluyendo a los empleados de administracién, direccién, etc.”
(Presidencia de la Reptblica de Ecuador, 2010, p. 7). En cuanto al concepto de
obrero o trabajador, el Cédigo de Trabajo, en su Articulo 9, establece que es “toda
persona que se obliga a la prestacidn de un servicio o a la ejecucién de una obra”,
refiriéndose a los obreros o trabajadores involucrados en actividades de produc-
cién (Honorable Congreso Nacional de Ecuador, 2005).

Por lo tanto, los servidores ptblicos estin regulados por la Ley de Servicio
Pablico, que establece las normas y procedimientos para el ingreso, la perma-
nencia y el retiro o jubilacién de estos trabajadores. Por su parte, los obreros
estan regulados por el Cédigo de Trabajo, que establece las disposiciones legales
para la proteccidn de los derechos laborales, asi como las condiciones de trabajo,
los salarios, las prestaciones sociales y la seguridad social.
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Marco espacial y temporal

La presente investigacién realizé un analisis cualitativo sobre las percepciones
de la calidad de vida de las personas adultas mayores jubiladas de empresas
publicas en la ciudad de Cuenca durante el afio 2023, apoyada por la colabora-
cién de dos empresas publicas locales. El primer escenario de la investigacion
fue la empresa EMAC EP, ubicada en la avenida Tres de Noviembre 21-176 y Juan
Pablo I. Su misién es proporcionar “servicios publicos de barrido, limpieza,
recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos no
peligrosos y peligrosos, asi como el mantenimiento, recuperacién, readecuacién
y administracion de dreas verdes y parques en Cuenca” (Empresa Publica Muni-
cipal de Aseo de Cuenca [EMAC EP], 2022, parr. 1).

Entre sus funciones destaca la “coordinacién de politicas ambientales y pro-
gramas de accién para proteger y preservar el ambiente mediante la generacién
de conciencia ciudadana sobre la importancia de reciclar, mantener limpia la
ciudady cuidar las reas verdes publicas del cantén” (EMAC EP, 2022, parr. 1). La
segunda empresa publica involucrada en la investigacién fue ETAPA EP, ubicada
en las calles Benigno Malo No. 7-78 y Mariscal Sucre Casilla No. 297. ETAPA EP
se dedica a ofrecer “soluciones integrales de telecomunicaciones, agua potable y
saneamiento, con los mds altos estindares de calidad e innovacién, con trans-
parencia y sostenibilidad” (Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones,
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca [ETAPA EP], s.f., parr. 3).

Estas empresas contribuyen a mejorar la calidad de vida de los habitantes
mediante servicios orientados a satisfacer las necesidades e intereses de la
poblacién (ETAPA EP, s.f.). La seleccidn de estas empresas para la investigacién
se basé en la apertura ofrecida a través del convenio con la universidad y en
su responsabilidad hacia sus trabajadores y extrabajadores, especialmente en
relacién con las personas adultas mayores jubiladas, a quienes se les ofrecen pro-
yectos para fomentar un envejecimiento activo. Ademas, se consideré que hay
pocas investigaciones desde el drea de trabajo social sobre las personas adultas
mayores jubiladas en empresas pablicas.

Poblacién

En la investigacidn, la poblacién principal estuvo conformada por las personas
adultas mayores de 65 aflos 0 mds que han trabajado en las empresas pablicas
EMAC EP y ETAPA EP y que, actualmente, se encuentran jubiladas. A través
de reuniones con el drea de trabajo social, se identificé a 20 personas adultas
mayores jubiladas que cumplen con los siguientes criterios de inclusién: tener
entre 65 y 75 afios, haberse retirado voluntariamente y estar jubilado, y haber
trabajado en las mencionadas empresas en calidad de obrero o empleado.
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Ademais, la poblacién de actores empresariales clave incluyé a dos trabaja-
dores sociales del drea de bienestar social. Estos profesionales desempefiaron un
papel crucial en el desarrollo del estudio, aportando informacién esencial para
establecer una linea de accién dentro de la empresa relacionada con el proceso
de jubilacién y/o retiro laboral.

Métodoy tipo de investigacién

En esta investigaciéon se aplicé una metodologia cualitativa, que facilité la
recoleccién de informacién sobre la calidad de vida de la poblacién estudiada.
Se utiliz6 un disefio fenomenoldgico para captar las vivencias de las personas
adultas mayores jubiladas y entender cémo experimentan el mundo que los
rodea. Este enfoque permiti6 conocer su caracterizacién social y demogréifica.
Ademas, el subdisefio hermenéutico se empled para comprender cémo perciben
su calidad de vida en el contexto familiar y comunitario.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicélatécnica dela entrevista a profundidad para obtener las opiniones de las
personas adultas mayores jubiladas. La guia de preguntas incluyé datos sociode-
mograficos y preguntas abiertas, organizadas en categorias y subcategorias. Las
categorias principales fueron el area fisica, las relaciones con la familia o pares y
el entorno, y las subcategorias incluyeron salud, desemperio fisico, salud mental,
familia directa, pares, comunidad, vivienda, recursos financieros y apoyo. Estas
categorias y subcategorias permitieron una comprensién mas profunda de la
percepcién de los adultos mayores jubilados sobre su calidad de vida.

La metodologia proporciond el respaldo necesario para la recopilacién de
informacién a través de un conjunto de preguntas predefinidas, incluyendo el
consentimiento informado de las personas mayores y la grabacién de sus per-
cepciones sobre su calidad de vida. El levantamiento de informacién se realizé
mediante visitas domiciliarias y visitas de campo, donde se aplicé una entrevista
semiestructurada, utilizando la escucha empética. El apoyo de las empresas
publicas ETAPA EPy EMAC EP facilité el acercamiento a la poblacién de estudio.

Proceso de analisis de datos

Una vez recopilada la informacién a través de las entrevistas, se transcribié en
Microsoft Word 2019. El andlisis de los datos se realizé utilizando el programa
Atlas.Ti versién 7. Ademds, se emplearon tablas y figuras elaboradas en IBM
SPSS Statistics 25 para representar los datos sociodemogrificos de manera
visual y comprensible.
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Conclusiones

A partir del andlisis realizado sobre la caracterizacién sociodemogrifica de las
personas adultas mayores jubiladas de empresas publicas y su percepcién sobre
la calidad de vida, se concluye lo siguiente:

La caracterizacién sociodemografica muestra que la poblacién adulta
mayor jubilada estd compuesta por ocho hombres y tres mujeres, quienes se
encuentran en la franja de edad comprendida entre los 65 y 75 afios, categori-
zandose dentro de la poblaciéon adulta mayor. Se observa una mayor represen-
tacién de hombres en comparacién con mujeres. En cuanto al estado civil, hay
una notable diversidad: algunos participantes estin casados, otros divorciados,
viudos o solteros, reflejando la variabilidad en las decisiones respecto a la vida
en pareja en la vejez. El entorno familiar también resulta diverso, destacando el
papel crucial del apoyo familiar, con hogares conformados por cényuges e hijos,
quienes forman la red de apoyo en esta etapa de la vida.

En relacién con las percepciones sobre la calidad de vida en el entorno
familiar y comunitario, se revelan una variedad de experiencias. Durante el
envejecimiento, las personas adultas mayores experimentan cambios signifi-
cativos, como la presencia de enfermedades crénicas o dolores musculares. En
el dmbito familiar, algunos adultos mayores cuentan con el apoyo principal de
su familia, que incluye cényuge, hijos y nietos, quienes les proporcionan apoyo
moral y econémico. No obstante, este apoyo puede ser limitado debido a que los
hijos asumen otras responsabilidades y se mudan, lo que disminuye la comuni-
cacién y afectividad.

En el &mbito socioecondmico, los adultos mayores jubilados tienen vivien-
das propias y un ingreso estable proveniente de su pensién de jubilacién, lo que
les permite satisfacer sus necesidades basicas. Dentro del ambito comunitario,
algunos adultos mayores se mantienen activos en su comunidad, lo que les
genera un sentido de pertenencia y autoestima, contribuyendo positivamente a
su estado fisico, emocional y social, y manteniendo una buena calidad de vida.
Elentorno familiar y comunitario son fundamentales para su bienestar integral.

Sin embargo, en la etapa del envejecimiento, también se presentan cambios
emocionales significativos. El fin de la vida laboral a menudo genera sentimien-
tos de tristeza y angustia, especialmente al recordar el contacto con sus com-
pafieros de trabajo. Ademais, se observé que algunas personas adultas mayores
jubiladas no recibieron la orientacién adecuada durante el proceso de jubilacién,
debido a la falta de lineas de accién pre-jubilacién, donde el acompafiamiento
es esencial.

Desde el ambito del Trabajo Social, se recomienda implementar lineas de
accién destinadas ala preparacién paralajubilaciény al apoyo durante y después
de este importante cambio en la vida. Estas estrategias estin dirigidas a quienes
estan proximos a jubilarse y a los jubilados, con el objetivo de facilitar una
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transicién tranquila hacia la jubilacién y ayudarles a comprender los aspectos
implicados en el cese de su vida laboral activa. El propdsito es promover el bien-
estar emocional, social y psicoldgico de los individuos, proporcionindoles herra-
mientas para enfrentar este periodo de cambio con confianza y preparacién.
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