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RESUMEN 

Las redes sociales digitales han sido ampliamente estudiadas como medios de comunicación modernos 

que se encuentran en constante evolución. A más de facilitar la comunicación, estas redes proporcionan 

a sus usuarios una serie de servicios y aplicaciones de utilidad p.e. acceso a noticias, juegos etc. El uso 

de estos medios por parte personas de la tercera se ha visto restringido por factores tales como: limitado 

acceso a Internet, costos de equipamientos y falta de entrenamiento; pero fundamentalmente a aspectos 

generacionales que los convierten en migrantes digitales. El objetivo de la siguiente revisión sistemática 

de literatura es identificar cuales redes sociales son las más utilizadas por personas de la tercera edad, 

así como sus hábitos de uso de las mismas. Se espera que los resultados de este estudio establezcan las 

bases para plantear estrategias futuras que faciliten la adopción y uso de redes sociales digitales por 

parte de este importante segmento de la población. Al final, se evidencia que existen estudios relevantes 

que identifican las redes sociales más utilizadas y las aplicaciones para las que son utilizadas por parte 

de usuarios de la tercera edad, pero que describen de manera muy limitada sus hábitos de uso. 

Adicionalmente, ninguno de estos estudios ha sido realizado en Ecuador. 

Palabras clave: Personas de la tercera edad, redes sociales digitales, hábitos de uso. 

 

 

ABSTRACT 

Digital social networks have been widely studied as modern media that are constantly evolving. In 

addition to facilitating communication, these networks provide their users with a range of useful services 

and applications, i.e. news access, games, etc. The use of these social media by the elderly has been 

restricted by factors such as: limited access to the Internet, equipment costs and lack of training; but 

mainly due to generational aspects that make them digital migrants. The objective of this systematic 

literature review is to identify which social networks are most used by the elderly, as well as their usage 

habits. The results of this study are expected to establish the basis for future strategies that facilitate the 

adoption and use of digital social networks by this important segment of the population. It is evident 

that there are relevant studies that identify the most used social networks and the applications for which 

they are used by elderly users, but which describe in a very limited way their usage habits. Additionally, 

none of these studies have been conducted in Ecuador. 

Keywords: Elderly people, digital social networks, usage habits. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día, el uso de las redes sociales digitales (SNs por sus siglas en inglés) por parte de personas de 

la tercera edad, está creciendo de manera incesante (Injadat, Salo & Nassif, 2016); éstas redes han 

servido como instrumento para reducir el riesgo de aislamiento social, creando una presencia virtual de 

familiares y amigos cercanos (Pensas, Liolis, Vainio, Wöckl, Kivimäki et al., 2012). En este contexto 

surgen interrogantes sobre las preferencias, hábitos restricciones de uso de las SNs por parte de este 

grupo de usuarios, teniendo por un lado a las redes sociales tradicionales como Facebook, Line o Twitter 

(Quinn, Chen & Mulvenna, 2011), versus las plataformas desarrolladas en base a las necesidades 

específicas de las personas de la tercera edad como TheSeniorNet (Santana, Rodríguez, Gonzale, Castro, 

Andrade et al., 2005). El objetivo de este estudio es establecer el estado del arte respecto a las redes 

sociales más utilizadas por personas de la tercera edad y sus hábitos de uso, mediante un estudio 

sistemático que permite a más de evaluar cuáles son las redes sociales más utilizadas, el análisis de 

variables cómo el tipo de aplicaciones implementadas, la frecuencia y duración del uso, las dificultades 

experimentadas o los dispositivos utilizados para conectarse a las mismas. 

Este artículo se estructura con cinco secciones a más de la introducción. La sección 2 presenta un 

análisis de trabajos relacionados con revisiones sistemáticas de literatura, la sección 3 describe el método 

a ser utilizado en el estudio, la sección 4 presenta los resultados del estudio con su respectivo análisis, 

la sección 5 describe las amenazas a la validez del estudio y la sección 6 presenta las conclusiones y 

líneas de trabajo futuro. 

 

 

2. TRABAJOS RELACIONADOS 

 

Existen varios trabajos en relación al uso de redes sociales por parte de personas de la tercera edad, 

quizás el más relevante en relación a este estudio sea “A literature survey on older adults' use of social 

network services and social applications” (Coelho & Duarte, 2016), que hace una revisión de literatura 

en relación a las SNs, en el que se analizan trece variables que son familia, interfaz, privacidad, fotos y 

medios, comunicación multimodal directa, conocer gente nueva, personalización y adaptación, valor 

grupal tangible, fuera de línea y reciprocidad de género. El artículo presenta un extenso análisis del 

estado del arte sobre los servicios y las aplicaciones sociales por parte de este segmento poblacional, 

llegando a la conclusión de que es necesario desarrollar servicios inclusivos que brinden mayores 

funcionalidades para mejorar la interacción entre personas de la tercera edad y parientes, simplificar el 

acceso a las opciones de compartir información e identificar la necesidad de poseer interfaces de usuario 

más sencillas, donde los mecanismos de adaptación y personalización deben ser capaces de compensar 

las limitaciones relacionadas con la edad. 

Este análisis ha sido generado teniendo en consideración el factor de impacto de cada documento, 

publicado por Thomson Reuters, evidenciando que de 7384 artículos procedentes de 11 diferentes 

bibliotecas digitales, se seleccionaron solamente 31 documentos que representan un 0.5%. Este artículo 

se diferencia de los demás al comparar sus preguntas de investigación, puesto que miden variables como 

la familia, la interfaz de usuario, la privacidad, las fotografías y relevancia en los medios, la 

multimodalidad, la comunicación directa o el valor tangibles sin incluir la identificación de hábitos de 

uso y las redes más utilizadas que son preguntas de la presente investigación, junto las ventajas y 

desventajas de su uso, los dispositivitos de conexión, la frecuencia y dedicación de uso. 

 

 

 

 

 

3. MÉTODO DE ESTUDIO 
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La revisión está basada en el método denominado “Revisión Sistemática de la Literatura” (SLR por sus 

siglas del inglés Systematic Literature reviews) propuesto por Kitchenham & Charters (2007) que se 

fundamenta en el desarrollo de seis etapas que son (1) el establecimiento de la pregunta de investigación 

y sub-preguntas de investigación, (2) la definición de la estrategia de búsqueda, (3) los procedimientos 

para la selección de estudios primarios, (4) la evaluación de calidad, (5) la definición de la estrategia de 

extracción de datos y (6) la selección de métodos de síntesis (Kitchenham & Charters, 2007). 

Siguiendo estas guías, se ha descrito un protocolo de estudio, en el que se ha identificado las 

cadenas de búsqueda que serán aplicadas a los metadatos (título, resumen y palabras clave) así como, 

los criterios específicos para la inclusión y exclusión de artículos. El estudio contempla las bibliotecas 

digitales ACM Digital Library, IEEE Xplore Digital Library, Springer Link y Science Direct. En el 

protocolo se han establecido los siguientes criterios de inclusión: artículos relacionados al Estudio de 

Redes Sociales para personas mayores y su uso, y artículos de estudios que presentan aplicaciones, 

dificultades, frecuencia, ventajas y desventajas en el uso del SNs utilizado por personas mayores. Se 

excluirán los estudios que cumplan al menos uno de los siguientes criterios: artículos con documentos 

introductorios para temas especiales, libros y talleres, informes duplicados del mismo estudio en 

diferentes fuentes, artículos cortos con menos de cinco páginas y documento, y artículos escritos en 

idiomas distintos al inglés, español o portugués. 

En cuanto al periodo de tiempo, se incluyeron los artículos publicados entre 2011 a 2017, ya que 

en 2011 se identifica un significativo incremento en el uso SNs por parte de personas mayores a 65 años 

(Pew Internet & American Life Project). 

 

3.1. Establecimiento de preguntas y sub-preguntas de investigación 

Para responder a la pregunta principal de este estudio, ¿Cuáles son las redes sociales más utilizadas por 

las personas de la tercera edad y sus hábitos de uso?, se han propuesto 7 sub-preguntas de investigación: 

RQ1: ¿Cuáles son las redes sociales más utilizadas por las personas de la tercera edad? 

RQ2: ¿Cuáles son las aplicaciones para las cuales las personas de la tercera edad utilizan las 

redes sociales? 

RQ3: ¿Cuáles son las principales dificultades que las personas de la tercera edad experimentan 

en el uso de las redes sociales? 

RQ4: ¿Cuál es el tiempo promedio gastado y la frecuencia de uso de las redes sociales por las 

personas de la tercera edad? 

RQ5: ¿Qué tipo de dispositivos son utilizados por las personas de la tercera edad para 

conectarse a las redes sociales? 

RQ6: ¿Desde qué lugares se conectan las personas de la tercera edad a las redes sociales? 

RQ7: ¿Cuáles son los beneficios / desventajas en el uso de las redes sociales por las personas de 

la tercera edad? 

Los objetivos de las sub-preguntas de investigación son obtener información que permita identificar 

no sólo el nombre de las redes sociales más utilizadas sino obtener información de las actividades 

intelectuales, sociales, recreacionales o de consumo que se llevan a cabo a través de su uso, las 

principales dificultades como el acceso, costo, localización, el desconocimiento del uso de tecnología o 

hasta limitaciones físicas y mentales, la frecuencia de uso y el tiempo de dedicación medido en horas 

por día, los dispositivos que se utilizan como computadores, teléfonos inteligentes o tabletas, los lugares 

desde los que se conectan que pueden ser la casa, oficina, o cibercafé por ejemplo, y por último las 

ventajas como la actualización de conocimientos o las desventajas como la falta de privacidad. 

 

 

 

3.2. Estrategia de búsqueda 

Los términos de búsqueda usados para recuperar los artículos científicos relacionadas se han establecido 

teniendo en consideración los operadores lógicos “AND” y “OR” y los términos alternativos, como se 

describe en la Tabla 1. Las búsquedas se realizaron en los metadatos título, resumen y palabras clave. 

La última fecha de búsqueda se realizó en marzo de 2017. 
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Tabla 1. Criterios de selección. 

Concepto Sub-cadena 
Operador 

lógico 
Términos alternativos 

Social network Social Network* AND Incluye: social networks sites, SNS, etc. 

Elderly People Elderly* AND Incluye: older, elder, elderly, seniors, old people. 

Aplicación Aplicación* OR Incluye: uso 

Dificultades Dificultades  Incluye: barreras 

Frecuencia Frecuencia  Incluye: tiempo, dedicación 

Lugares Lugares   

Ventajas Ventajas   

Desventajas Desventajas  Incluye: desventajas 

Cadena de 

búsqueda 
(Social Network OR SNS) * AND (ELDERLY) ABSTRACT 

 

3.3. Selección de estudios primarios 

Utilizando los términos de búsqueda especificados se recuperaron los artículos científicos de las 

bibliotecas digitales antes mencionadas. Además, se llevó a cabo una exploración rápida del título y 

resumen que ayudó a validar si el documento responde a las preguntas y sub-preguntas de investigación. 

Basado en los criterios de inclusión, se eligieron 452 artículos procedentes de 4 bibliotecas (ver Tabla 

2). 

 

Tabla 2. Cadenas de búsqueda. 

Cadena de búsqueda genérica (Social Network OR SNS) * AND (ELDERLY) 

Campos buscados Título, resumen y palabras clave 

Periodo de tiempo 2011-2016 

Fecha de consulta Octubre 2016 

Biblioteca digital Cadena de búsqueda TOTAL  

IEEE  147 

ACM 
Searched for recordAbstract: ("Social Network" OR SNS) AND (senior OR 

elder OR "old people" OR elderly) 
42 

Science Direct 
ABSTRACT("Social Network" or SNS) and ABSTRACT(older or elder or 

elderly or "old people") AND LIMIT-TO(topics, "social network, adult") 
38 

Springer Link 

Several strings combining keywords: 

“social network” AND elderly 

SNS AND elderly 

“social network” AND older 

“social network” AND “older people” 

 

34 

6 

173 

12 

Total 452 

 

El proceso de filtrado de los artículos se llevó a cabo de manera individual por los autores; cada 

artículo científico fue analizado y el resultado fue discutido para determinar la aprobación o rechazo, 

asegurando así la precisión y resolviendo cualquier diferencia en los criterios. Los pasos para la 

selección y filtrado incluyeron la exclusión de artículos duplicados, la aplicación de los criterios de 

inclusión/exclusión para identificar artículos irrelevantes y la aplicación de búsquedas adicionales para 

obtener las citas que cada documento posee en Google Scholar (snowballing). 

 

 

3.4. Evaluación de calidad 

Además de los criterios generales de inclusión / exclusión de artículos, se considera pertinente evaluar 

la "calidad" mediante el uso de un cuestionario basado en la escala de Likert de tres puntos para 

proporcionar una evaluación de la calidad. 
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El cuestionario de evaluación incluye preguntas cerradas subjetivas y objetivas. Las preguntas 

subjetivas son: 

(a) El estudio presenta temas sobre redes sociales para personas mayores. 

Las posibles respuestas a estas preguntas son: 

+1 Estoy de acuerdo. 

0 Parcialmente. 

-1 No estoy de acuerdo. 

Las preguntas objetivas son: 

(b) El estudio se ha publicado en una revista o conferencia pertinente. Las posibles respuestas a 

estas preguntas son: 

+1 Muy relevante. 

0 Relevante. 

-1 No es tan relevante. 

Esta pregunta fue evaluada considerando el orden de relevancia proporcionado por la 

biblioteca digital, el ranking de la conferencia de CORE (conferencias A, B y C) y las 

listas de CCR (JCR). 

(c) El estudio ha sido citado por otros autores. Las posibles respuestas a esta pregunta son: 

+1 Sí. Si el artículo ha sido citado por más de cinco autores 

0 Parcialmente. Si el artículo ha sido citado por 1 a 5 autores 

-1 Si el artículo no ha sido citado 

Esta pregunta se ha valorado teniendo en cuenta el recuento de citas de Google Scholar. Es 

importante señalar que la puntuación mínima para las primeras publicaciones se considera 

"Parcialmente" para no penalizarlas. 

Al aplicar procesos de valoración, se establecido que 102 documentos cumplen con los criterios de 

calidad establecidos (ver Tabla 3 para un resumen y Anexo 1 para la lista de artículos científicos 

consultados). 

 

Tabla 3. Resultados finales. 

Biblioteca digital 
Categorización de artículos 

Total 
Seleccionado No seleccionado Repetido 

IEEE 31 116 0 147 

ACM 14 28 0 42 

SCIENCE DIRECT 18 20 0 38 

SPRINGERLINK 39 198 17 225 

TOTALES 102 362 17 452 

 

3.5. Estrategia de extracción de datos 

En esta etapa, se exploraron los artículos seleccionados con el propósito de extraer la información 

específica para responder a las preguntas y sub-preguntas de investigación. La estrategia se basa en 

proporcionar el conjunto de posibles respuestas para cada sub-pregunta de investigación, asegurando 

que los mismos criterios de extracción de datos sean aplicados a todos los artículos (ver Tabla 4). En 

esta fase, un autor revisó los metadatos y otro extrajo la información; en caso de desacuerdo entre los 

dos, un tercer autor verificó el documento y resolvió si responde o no a las preguntas de investigación. 

 

 

 

Tabla 4. Criterios para extracción de información. 

Sub-pregunta de investigación  Criterio Valores 

RQ1: ¿Qué redes sociales son las más utilizadas por las personas de la tercera edad? 

 
Redes sociales en relación al 

estudio 

Facebook   Booleano 0/1 

LINE   Booleano 0/1 
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Twitter   Booleano 0/1 

Propietarias 
SNS por lo general 

experimentales 

Etiqueta con el 

nombre de la SNS 

propietaria 

Otras 

Otras SNS utilizadas por 

personas de la tercera edad, 

distintas a las listadas  

Juego de nombres 

de SNS separados 

por comas 

 SNS mencionadas en el estudio 

Otras SNS que no forman parte 

del estudio pero que se 

mencionan en el estudio y son 

utilizados por personas de la 

tercera edad 

Juego de nombres 

de SNS separados 

por comas 

RQ2: ¿Cuáles son las aplicaciones para las cuales las personas de la tercera edad utilizan las redes sociales? 

 Actividades para las que se 

utilizan las SNS 

Intelectual 
Noticias, lectura, música y 

documentales entre otros.  
Booleano 0/1 

Social 

Chat, publicación, comentarios, 

compartir enlaces, gustos en 

general e interacción con la 

familia, los amigos y la 

comunidad en general, entre 

otros  

Booleano 0/1 

Recreacional 
Juegos, ejercicio, películas entre 

otros 
Booleano 0/1 

Consumo/gasto 
Compras en línea, torneos, 

precios entre otros 
Booleano 0/1 

RQ3: ¿Cuáles son las principales dificultades que las personas de la tercera edad experimentan en el uso de las 

redes sociales? 

 Dificultades experimentadas 

Limitaciones 

mentales y 

fiscales   

Booleano 0/1 

Acceso 

(ubicación y/o 

costes)   

Booleano 0/1 

Falta de 

habilidades / 

miedo a la 

tecnología   

Booleano 0/1 

RQ4: ¿Cuál es el tiempo promedio gastado y la frecuencia de uso de las redes sociales por las personas de la 

tercera edad? 

 Frecuencia de uso 

Diario   Booleano 0/1 

Semanal   Booleano 0/1 

Mensual   Booleano 0/1 

Otro   

Etiqueta con la 

descripción de la 

alternativa 

 Tiempo dedicado a su uso 

por sesión 

Menos de una 

hora 
  Booleano 0/1 

Una hora   Booleano 0/1 

Más de una 

hora 
  Booleano 0/1 

 

 

 

 

RQ5: ¿Qué tipo de dispositivos son utilizados por las personas de la tercera edad para conectarse a las redes 

sociales? 

 Dispositivos 
Laptop   Booleano 0/1 

PC   Booleano 0/1 
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Teléfono 

inteligente 
  Booleano 0/1 

Tableta   Booleano 0/1 

RQ6: ¿De qué lugares las personas mayores se conectan a las redes sociales? 

 Ubicación 

Casa   Booleano 0/1 

Oficina   Booleano 0/1 

Cibercafé   Booleano 0/1 

Escuela/Univer

sidad 
  Booleano 0/1 

Otro   

Etiqueta con la 

descripción de la 

alternativa 

RQ7: ¿Cuáles son los beneficios / desventajas en el uso de las redes sociales por las personas de la tercera 

edad? 

 Ventajas / beneficios 

Envejecimiento activo Booleano 0/1 

Contacto social Booleano 0/1 

Salud mental y física Booleano 0/1 

Actualización del conocimiento Booleano 0/1 

Otro 

Etiqueta con la 

descripción de la 

alternativa 

 Desventajas / inconvenientes 

Seguridad Booleano 0/1 

Intimidad Booleano 0/1 

Otro 

Etiqueta con la 

descripción de la 

alternativa 

 

3.6. Selección de métodos de síntesis 

Para sintetizar los datos extraídos de los artículos seleccionados, se utilizaron diferentes métodos de 

síntesis cuantitativos y cualitativos. La síntesis cuantitativa se basa en contar los estudios primarios que 

se clasifican en cada respuesta de las sub-preguntas de investigación, definir diagramas de burbujas para 

reportar las frecuencias de combinar los resultados de diferentes sub-preguntas de investigación y contar 

el número de artículos encontrados en cada fuente bibliográfica por año. Los diagramas de burbujas 

representa un método de síntesis útil para proporcionar un mapa y dar una visión rápida de un campo de 

investigación (Petersen, Feldt, Mujtaba & Mattson, 2008). 

La síntesis cualitativa se basa en incluir varios estudios representativos para cada sub-pregunta de 

investigación considerando los resultados de la evaluación de calidad. 

 

 

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES 

 

En esta sección se discute los resultados obtenidos de la revisión. La Tabla 5 muestra un resumen de los 

artículos seleccionados donde cada sub-pregunta de investigación ha sido analizada en detalle. El total 

de artículos revisados fue 102, que fueron publicados entre enero 2011 a diciembre 2016, y se ha 

considerado el porcentaje de artículos que hacen referencia a la sub-pregunta de investigación. La Tabla 

5 presenta un resumen de los resultados obtenidos en relación a los criterios de extracción establecidos 

en el protocolo de investigación, para cada sub-pregunta de investigación. La Tabla 6 presenta el número 

de artículos científicos y el porcentaje según la biblioteca que público. 

 

 

 

Tabla 5. Resultados de la revisión sistemática de literatura. 

Sub-pregunta de investigación  Resultado 
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RQ1: ¿Qué redes sociales son las más utilizadas por las personas de la tercera edad?  

 Redes sociales en relación al 

estudio 

Facebook 32% 

LINE 3% 

Twitter 16% 

Propietarias 0% 

Otras 0% 

 SNS mencionadas en el estudio 

DropBy, email, 

Skype, 

Alhuey.com, 

Gust of Presence 

system, Lovelet, 

The SeniorNet, 

etc.  

RQ2: ¿Cuáles son las aplicaciones para las cuales las personas de la tercera edad utilizan las redes sociales? 

 Actividades para las que se 

utilizan las SNS 

Intelectual 29% 

Social 58% 

Recreacional 39% 

Consumo/gasto 6% 

 Dificultades experimentadas 

Limitaciones mentales y fiscales 16% 

Acceso (ubicación y/o costes) 3% 

Falta de habilidades / miedo a la tecnología 42% 

 Frecuencia de uso 

Diario 3% 

Semanal 6% 

Mensual 3% 

Otro 10% 

 
Tiempo dedicado a su uso 

por sesión 

Menos de una hora 3% 

Una hora 0% 

Más de una hora 0% 

RQ5: ¿Qué tipo de dispositivos son utilizados por las personas de la tercera edad para conectarse a las redes 

sociales? 

 Dispositivos 

Laptop 10% 

PC 16% 

Teléfono inteligente 19% 

Tableta 6% 

RQ6: ¿De qué lugares las personas mayores se conectan a las redes sociales? 

 Ubicación 

Casa 10% 

Oficina 0% 

Cibercafé 3% 

Escuela/Universidad 3% 

Otro   

RQ7: ¿Cuáles son los beneficios / desventajas en el uso de las redes sociales por las personas de la tercera 

edad? 

 

Ventajas / beneficios 

Envejecimiento activo 23% 

Contacto social 55% 

Salud mental y física 42% 

Actualización del conocimiento 29% 

Otro   

 

Desventajas / inconvenientes 

Seguridad 6% 

Intimidad 10% 

Otro  

 

Tabla 6. Artículos seleccionados según biblioteca. 

Biblioteca digital Frecuencia Porcentaje  SCIENCE DIRECT 18 17.65% 

IEEE 31 30.39%  SPRINGERLINK 39 38.24% 

ACM 14 13.73%  Totales 102 100.00% 

 

 

5. AMENAZAS A LA VALIDEZ 
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En esta sección se describen las preocupaciones en relación a las amenazas a la validez del estudio. Para 

empezar, se indica que, se intentó utilizar la cadena de búsqueda más completa posible; sin embargo, no 

podemos garantizar que todos los estudios primarios relevantes fueron identificados. Para mitigar este 

hecho se realizaron pilotos de búsqueda que permitieron refinar la cadena de búsqueda en relación a 

cada base de datos analizada. Adicionalmente se realizó un proceso de “snowballing”, que permitió 

incluir artículos adicionales referenciados en los artículos originalmente recuperados.  

Podrían existir algunas decisiones subjetivas, no intencionadas, en la selección de los artículos 

primarios, análisis de la calidad y extracción de datos. Para mitigar este problema, se realizó una 

validación por pares y los conflictos identificados fueron resueltos con la participación de todos los 

autores. De esta manera cada artículo fue revisado por al menos dos autores, previa su aceptación en el 

estudio. 

Par mitigar las amenazas externas, las búsquedas se realizaron luego de varias pruebas validadas 

por consenso entre los autores. Se probó la cobertura y la relevancia de los estudios recuperados 

incluyendo búsquedas automáticas en las bases de datos y búsqueda de las referencias. El análisis por 

pares también ayudo a mejorar la validez externa a través de la mejora incremental del conjunto de datos 

utilizado para obtener las conclusiones finales. 

 

 

6. CONCLUSIONES 

 

La revisión sistemática de literatura analizó las publicaciones de los años 2010 a 2016 donde se 

consideraron 102 artículos para responder a la pregunta y 7 sub-preguntas de investigación en relación 

al uso de las redes sociales por personas de la tercera edad. 

Las conclusiones más relevantes hacen referencia a que: a) Facebook es la red social más utilizada 

por este rango de usuarios, seguida por Twitter; b) las actividades sociales y recreacionales tienen los 

porcentajes de aceptación más altos; c) la limitación más significativa está en relación a la falta de 

habilidad y miedo a usar tecnología; y d) que no se puede evidenciar un patrón de uso en relación a la 

frecuencia de tiempo. Los dispositivos más utilizados son los teléfonos inteligentes y las computadoras, 

y las conexiones a las SNs se realizan mayoritariamente desde el hogar. Entre las principales ventajas 

de su uso está el contacto social y la salud mental y física; mientras que la principal desventaja está 

relacionada con la perdida de intimidad. 

 Al aplicar la estrategia de búsqueda y filtrado de artículos científicos, se obtuvo un número 

significativo de artículos irrelevantes; se podría considerar un número mayor de documentos que podría 

enriquecer más nuestras conclusiones. Al mismo tiempo, revelo dos aspectos en los que se enfocará 

nuestro trabajo futuro; por un lado, no existen estudios significativos a nivel internacional que permitan 

establecer los hábitos de uso de las SNs por parte de personas de la tercera edad, y por otro, no se 

encontraron estudios relacionados con el Ecuador en cuanto al uso de redes sociales por personas de la 

tercera. 
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