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Resumen:

La evaluacion se ha convertido en un tema frecuente de debate didactico
y de preocupacion de los distintos estamentos que integran la vida
académica. Mientras tanto, la WebQuest se presentacomo una herramienta
de aprendizaje activo que desarrolla competencias de aprendizaje
auténomo, colaborativo y digital. El objetivo de esta investigacion fue
establecer la efectividad de 1a WebQuest como herramienta de evaluacion
formativa en la educacion superior. Se llevo a cabo una investigacion de
campo con una muestra de 104 estudiantes de la Universidad Nacional
de Chimborazo (UNACH). El enfoque fue mixto, el alcance descriptivo
y el corte transversal. Los resultados demostraron que la WebQuest es
un método eficaz para evaluar la capacidad de abordar tanto el contenido
conceptual como las habilidades practicas y la actitud de los estudiantes.
Esto proporciona una evaluacion formativa integral que no solo mide el
conocimiento tedrico, sino también su aplicabilidad en situaciones del
mundo real.

Palabras clave: WebQuest, evaluacion formativa, conocimiento tedrico,
conocimiento procedimental, conocimiento actitudinal.

Abstract:

The assessment has become a frequent topic of didactic debate
and concern among the various bodies that make up academic life.
Meanwhile, the WebQuest emerges as an active learning tool that
fosters competencies in autonomous, collaborative, and digital learning.
The objective of this research was to establish the effectiveness of the
WebQuest as a formative assessment tool in higher education. A field
study was conducted with a sample of 104 students from the National
University of Chimborazo (UNACH). The approach was mixed, with a
descriptive scope and cross-sectional design. The results demonstrated
that the WebQuest is an effective method for assessing the ability to
address both conceptual content and practical skills, as well as students’
attitudes. This provides comprehensive formative assessment that not
only measures theoretical knowledge but also its applicability in real-
world situations.

Keywords: WebQuest, formative assessment, theoretical knowledge,
procedural knowledge, attitudinal knowledge.
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1. Introduccion

El uso de WebQuest en la educacion superior esta ganando
cada vez mas relevancia como un enfoque estructurado y
autonomo de aprendizaje. La WebQuest es una estrategia
de ensefanza disefiada para promover un aprendizaje
activo y significativo mediante la utilizacion de recursos en
linea. Su concepto fue creado por Bernie Dodge en 1995 y
desarrollada por Tom March en 1998 (Abuin, 2007), con el
proposito de aprovechar el potencial educativo de Internet
en el entorno educativo.

Soto Santiesteban et al. (2022) definen la WebQuest como
“un recurso de aprendizaje extremadamente simple y rico
para promover el uso educativo de Internet, basado en el
aprendizaje cooperativo y en procesos de investigacion”
(p. 1). Cuando los docentes emplean la WebQuest como
estrategia pedagogica, plantean a los estudiantes desafios
o problemas auténticos que deben resolver utilizando
recursos disponibles en la web. Esto fomenta el trabajo
colaborativo y pone al estudiante en el centro del proceso
de construccion de conocimiento (Ebadi y Rahimi,
2018). Ademas, contribuye al desarrollo de competencias
necesarias para el pensamiento critico, ensefiando a los
estudiantes como pensar en lugar de qué pensar. Esto
implica prestar atencion al contexto y cultivar la capacidad
de emitir juicios criticos y valorativos (Alberca Latorre,
2021)

El objetivo principal de la WebQuest es involucrar a los
estudiantes en un proceso de investigacion y construccion
de conocimiento haciendo uso de recursos en linea,
alentando asi el pensamiento critico, la investigacion y la
colaboracion.

Los beneficios proporcionados por la WebQuest quedan
de manifiesto en la investigacion de Katayama Cruz y
Rojas Montero (2021), donde concluyen que la WebQuest
presenta una serie de pasos organizados y secuenciales que
estan diseflados para fomentar el pensamiento critico, la
creatividad y la colaboracion en equipo, con el objetivo de
facilitar un aprendizaje reflexivo.

De la misma forma, Villegas Dianta et al. (2022), en su
estudio sobre la forma en que la WebQuest apoya la
formacion universitaria, manifiesta que la WebQuest
se ajusta a las demandas contemporaneas, abordando
aspectos como la colaboracion, la resolucion de problemas
y la competencia en el manejo de la informacion, junto con
el desarrollo de habilidades digitales.

Por otro lado, la evaluacion educativa ha sido tema de
debate en la enseflanza y ha suscitado preocupaciones en
los diferentes niveles de la vida académica con el proposito
de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y, en
consecuencia, la calidad del sistema educativo. Se define
la evaluacion como “una practica educativa acorde con una
educacion que busca elevar la consciencia critica-colectiva,
transformar la sociedad y liberar al individuo mediante
la realizacion plena de sus capacidades” (Remolina-
Caviedes, 2020, p. 3). La evaluacion regula el aprendizaje
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cuando se realiza con la clara intencién de guiar a los
estudiantes hacia el desarrollo del pensamiento estratégico
necesario para alcanzar el aprendizaje auténomo. En
este contexto, se considera que “la evaluaciéon para el
aprendizaje es una alternativa para transformar la vida
académica universitaria, potenciar a los estudiantes y
generar aprendizajes significativos” (Rodriguez Goémez y
Salinas Salazar, 2020, p. 2).

En este sentido, Morales Lopez et al. (2020) han resumido
las dimensiones abordadas en el proceso de evaluacion,
respondiendo a preguntas fundamentales como /qué?,
(como?, ;quién?, ;con qué?, ;cuando?, ;para qué?
Estas dimensiones estan estrechamente relacionadas
con diferentes aspectos del aprendizaje, que incluyen
el conocimiento teodrico, las habilidades practicas, las
competencias profesionales y las actitudes. El objetivo es
evaluar de manera equilibrada y completa el desarrollo
integral de los estudiantes.

Sobre la dimension relacionada al momento de Ia
evaluacion, Morales Lopez et al. (2020) aclaran que se
refiere al tiempo en el cual se lleva a cabo la evaluacion,
pudiendo ser esta de tres tipos: inicial, continua y final.
La evaluacion inicial tiene como proposito principal
diagnosticar los conocimientos previos de los estudiantes.
La evaluacion continua, por su parte, se enfoca en evaluar la
actividad formativa, la cual es el enfoque principal de este
estudio. Por ultimo, la evaluacion final esta intimamente
vinculada con la evaluacion sumativa, siendo su objetivo
establecer una calificacion, ya sea cuantitativa o cualitativa.

En el ambito de la educacion superior, la evaluacion
formativa se concentra en el proceso de aprendizaje,
proporcionando retroalimentacién oportuna y significativa
para mejorar el desempeiio de los estudiantes. En este
contexto, Hidalgo Apunte (2021) sostiene que la evaluacion
formativa desempefia un papel crucial al permitir que
el estudiante tome conciencia de su propio proceso de
aprendizaje, al mismo tiempo que brinda al docente la
capacidad de reorientar sus estrategias pedagogicas con el
fin de obtener resultados mas efectivos.

En el mismo sentido, Bazan et al. (2022) subrayan la
importancia de desarrollar modelos de evaluacion formativa
que incluyan criterios que fomenten la participacion activa
de los estudiantes, la reflexion critica sobre los productos
de su aprendizaje y una actitud critica hacia como realizan
y presentan sus evidencias (p. 7).

En el entorno global contemporaneo, las exigencias
educativas orientadas hacia la prestacion de una educacion
de alta calidad estan enfocadas en la implementacion de la
evaluacion formativa, la cual se considera fundamental para
la valoracion de los procesos de aprendizaje vinculados a
la adquisicion de habilidades y capacidades (Fraile et al.,
2019). En ocasiones, se observa que la evaluacion formativa
tiende a centrarse mas en la asignacion de calificaciones y
resultados que en la verdadera comprension del proceso de
aprendizaje. Esta tendencia puede disminuir su eficacia en
términos de proporcionar retroalimentacion significativa y
enriquecer el aprendizaje de los estudiantes.
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Segiin Pérez-Pueyo et al. (2019), en el contexto
latinoamericano la dificultad en la aplicaciéon de la
evaluacion formativa radica en la limitada utilizacion y
dominio de los recursos de evaluacion de tipo formativo por
parte del cuerpo docente. Esto se atribuye principalmente
a la escasez de recursos y tiempo, factores que pueden
obstaculizar la ejecucion efectiva de la evaluacion
formativa, dando lugar a practicas de evaluacion menos
efectivas o incluso descuidadas.

Relacionando los conceptos e importancia de la WebQuest
con los modelos de evaluacion, Rivera Patron (2010) resalta
la necesidad de capacitar a los profesores universitarios en
la creacion, aplicacion y evaluacion de WebQuest como
una herramienta educativa. Los objetivos especificos se
enfocaron en evaluar una estrategia de formacion para
adquirir habilidades en el uso de WebQuest y en evaluar
como se implementan en la enseflanza universitaria,
vinculandolo con los logros y la satisfaccion de los
estudiantes. Ademas de explorar las caracteristicas y la
relevancia de las herramientas tecnoldgicas en la educacion
superior, se centrd en la estructura de una WebQuest y se
compartieron experiencias sobre su aplicacion en entornos
universitarios. La investigacion considera la perspectiva
de los estudiantes, su satisfaccion con la herramienta,
y la percepcion de los profesores, ofreciendo una vision
completa de la eficacia de la WebQuest en la ensefianza
superior.

De igual forma, Caro y Guardiola (2012) manifiestan en
su investigacion que la WebQuest, empleada como una
guia didactica, demostrd ser una estrategia metodologica
y de evaluacion novedosa y estimulante, ya que no solo
logro despertar el interés de los estudiantes, sino que
también cumplié de manera exitosa con los objetivos de
aprendizaje; mejoraron los resultados en comparacion con
el afo anterior, ya que mas alumnos mostraron avances en
sus evaluaciones al completar las tareas propuestas.

Eneste contexto, la WebQuestemerge como unaherramienta
idonea para la evaluacion formativa, ya que permite a
los docentes supervisar el progreso de los estudiantes a
medida que completan las actividades. Esto proporciona
una retroalimentacion continua y oportunidades para
mejorar las habilidades de investigacion, preparando asi
a los estudiantes para afrontar los desafios del mundo
digital actual. Ademas, las WebQuest pueden adaptarse
para satisfacer las necesidades e intereses especificos de
los alumnos (Silva Porras, 2020). Los docentes tienen la
capacidad de disefiar tareas que se ajusten a diversos estilos
de aprendizaje y niveles de competencia, fomentando asi
una experiencia educativa mas personalizada.

Asimismo, las WebQuest se alinean con la realidad actual,
donde el acceso a la informacion en linea adquiere una
creciente relevancia. Esta herramienta capacita a los
estudiantes en la gestion critica y eficiente de la abrumadora
cantidad de informaciéon disponible en internet. Los
estudiantes adquieren habilidades digitales fundamentales,
como la busqueda y evaluacion de informacion en linea,
la utilizacion de herramientas tecnologicas y la capacidad

de sintetizar y comunicar informacion a través de medios
digitales.

2. Materiales y métodos

La investigacion se llevo a cabo con un enfoque mixto, que
combind el analisis de datos provenientes de los informes de
evaluacion de las dimensiones de conocimiento conceptual,
procedimental y actitudinal de los estudiantes durante
su proceso formativo, mientras desarrollaban cada etapa
de la WebQuest. Los datos recopilados en la evaluacion
de los conocimientos conceptual y procedimental se
categorizan como cuantitativos, ya que se obtuvieron datos
numéricos y medibles a través de una rubrica de valoracion
y un cuestionario, que posteriormente se convirtieron en
informacion estadistica. En contraste, la evaluacion del
conocimiento actitudinal se trabaj6 de forma cualitativa; se
realizd mediante una lista de verificacion que proporciond
valiosa informacion basada en un andlisis reflexivo
de las situaciones y experiencias durante la ejecucion
de la WebQuest. Estos datos permitieron inferencias
significativas acerca de la relevancia de la WebQuest en el
contexto de la evaluacion formativa.

La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por
104 estudiantes, que cursaban la formacion docente en la
UNACH durante los periodos académicos de octubre a
febrero de 2022 y de abril a agosto de 2023, con edades
comprendidas entre los 18 y 22 afios. Se utiliz6 una muestra
no probabilistica e intencional, incluyendo la totalidad de
la poblacion en el horario de clases correspondiente a la
asignatura de Infopedagogia.

Para llevar a cabo el estudio, se aplico el método analitico
para investigar las fases de la WebQuest, con el fin de
comprender su estructura y funcionamiento en relacion
con los objetivos de aprendizaje, los recursos en linea y los
criterios de evaluacion. Paralelamente, se emple6 el método
sintético para integrar los diversos componentes de la
WebQuest, permitiendo una comprension mas completa de
su funcionalidad como estrategia de evaluacion formativa.

El estudio se enmarcod en la categoria de investigacion
accion, explorando cémo los estudiantes universitarios
pueden disefiar de manera efectiva una WebQuest como
método de evaluacion formativa y como esta experiencia
impacta en su proceso de aprendizaje y desarrollo de
habilidades pedagogicas. La investigacion involucré una
colaboracion cercana entre los estudiantes y la docente.

El proceso se inicio con la identificacion del problema,
reconociendo la necesidad de mejorar la comprension
y la aplicacion de la evaluacion formativa mediante el
uso de WebQuest en el proceso educativo. Luego, se
formaron equipos de trabajo que fueron guiados por la
docente en la planificacion y disefio de WebQuest sobre
temas relacionados con su perfil profesional. La estructura
y fundamento de la WebQuest se basaron en el disefio
integral de la actividad, donde los estudiantes, en su
proceso de formacion como futuros profesores, aplicaron
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sus conocimientos sobre la estructura y finalidad de la
WebQuest. Ademas, al ser estudiantes en formacion
docente, se les brindo la oportunidad de desarrollar su
propio material didactico, el cual se integré como insumo
clave en la construccion de la WebQuest. Este enfoque
no solo potencié sus habilidades pedagodgicas, sino que
también les proporciond la experiencia de disefiar y aplicar
herramientas didacticas de manera auténoma.

Al establecer tareas y rubricas de valoracion como parte
integral del proceso, los estudiantes no solo desarrollaron
habilidades de evaluacion, sino que también adquirieron
una comprension mas profunda de los criterios de calidad
en la enseflanza. Ahora, como actividad fundamental,
permitio a la docente investigadora evaluar de manera
paulatina e integral, brindando retroalimentacion a lo
largo de las diversas etapas de desarrollo. Asi se pudieron
identificar y corregir errores, orientando a los estudiantes
hacia la mejora continua, ya que se fomentd la reflexion
sobre los objetivos de aprendizaje, los recursos en linea y
los criterios de evaluacion.

En un tercer momento, los estudiantes presentaron sus
WebQuest en linea y en el aula, con el proposito de recibir
retroalimentacion constructiva, lo que les proporcion6
informacion valiosa sobre sus fortalezas y areas de mejora
en cuanto al contenido, las habilidades en el disefio de
recursos y su actitud hacia el trabajo colaborativo. Esto
brindé a los estudiantes la oportunidad de aprender de sus
errores, profundizar su comprension del tema, identificar
errores conceptuales y reflexionar sobre su propio proceso
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Figura 1: WebQuest disefiada en la asignatura de Infopedagogia, carrera
de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte — UNACH.
Fuente: Gaona et al. (2023).
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Figura 2: WebQuest diseiada en la asignatura de Infopedagogia, carrera
de Psicopedagogia — UNACH.
Fuente: Ledn y Ledesma (2023).
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de trabajo y decisiones. Ademas, se reconocid y reforzo
el trabajo de calidad para aumentar la motivacion y la
confianza de los estudiantes en sus habilidades académicas.
En las Figuras 1 y 2 se presentan ejemplos de las WebQuest
disefiadas por los dos grupos de estudiantes, como parte de
la evaluacion formativa de la asignatura de Infopedagogia
de la UNACH.

Al final de cada exposicion de grupo se generaron
conclusiones basadas en las evidencias recopiladas y se
formularon recomendaciones para futuros desarrollos de
WebQuest y para la formacion en el campo de la docencia.

Este enfoque integral, desde la formacion de equipos de
trabajo hasta la exposicion de las WebQuest, proporciond
datos que se recopilaron mediante la técnica de observacion
con una lista de verificacion como instrumento de
recopilacion de datos. Esta metodologia permitid obtener
informacion cualitativa en unaescala dicotomicaenrelacion
con la presencia o ausencia de ciertos comportamientos o
actitudes de los estudiantes hacia el trabajo colaborativo en
el disefio de las WebQuest. Los criterios de valoracion se
presentan en la Tabla 1.

Se empleo otro recurso de recoleccion de datos, la ribrica
de valoracion, que desempeiio un papel fundamental en la
evaluacion del disefio de la WebQuest en todas sus etapas y
recursos. Esta herramienta se caracterizo por la definicion
de criterios claros y estandares especificos para cada fase
de la WebQuest, lo que resultd en una guia precisa para
los estudiantes en términos de calidad y contenido en cada
etapa y recurso. La rabrica de valoracion se erigié como
un instrumento eficaz para establecer criterios medibles
y niveles de desempeiio, contribuyendo asi a mitigar la
subjetividad y promoviendo una evaluacion mas justa y
coherente.

Dentro de los indicadores contemplados en la riibrica de
valoracion se abarcaron una amplia gama de habilidades
y competencias, incluyendo aspectos como la claridad de
las instrucciones, la seleccion adecuada de recursos, la
integracion efectiva de la tecnologia y la manifestacion de
la creatividad, como se ilustra en la Tabla 2. Estas rtbricas
de valoracion se aplicaron en evaluaciones intermedias y
se utilizaron para supervisar el progreso hacia los objetivos
previamente establecidos, garantizando de esta manera una
evaluacion continua y constructiva del proceso de disefio y
desarrollo de las WebQuest.

Para la evaluacion del conocimiento conceptual
relacionado con la WebQuest, se implement6 la técnica
de encuesta, utilizando una prueba estandarizada como
principal instrumento de recopilacion de datos. Esta prueba
fue meticulosamente elaborada, incorporando preguntas y
criterios precisos y uniformes centrados en los objetivos,
componentes, metodologia y beneficios inherentes a la
WebQuest. El proposito fundamental de esta prueba fue
evaluar la comprension profunda y solida de los conceptos
clave asociados a la WebQuest.
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Tabla 1: Valoracion de la dimension actitudinal en el proceso de disefio y elaboracion de la WebQuest
Fuente: Elaboracion propia

Lista de chequeo para evaluar la actitud del estudiante en el proceso de disefio y elaboraciéon de la WebQuest

Criterios de valoracién Valoracion
1. Participacion activa
sEl estudiante particip6 activamente en las discusiones y actividades de grupo? Si() No( )
2. Colaboracién y comunicacién
sEl estudiante colabord eficazmente con sus compaieros, compartiendo ideas y apoyandose mutuamente? Si() No ()
3. Respeto a las opiniones
sEl estudiante demostro respeto hacia las opiniones y perspectivas de los demdas miembros del equipo? Si() No ()
4. Distribucién equitativa de tareas
sEl estudiante contribuyd a la distribucion de manera justa de las responsabilidades y tareas dentro del grupo? Si() No ()
5. Contribucién individual
sEl estudiante aporto con sus ideas y esfuerzos al diseiio de la WebQuest? Si() No ()
6. Resolucion de conflictos
sEl estudiante abord¢ los desacuerdos o conflictos de manera constructiva y encontraron soluciones? Si() No( )
7. Motivacién y compromiso
sEl estudiante mostr6 un alto nivel de entusiasmo, compromiso y dedicacién hacia la tarea? Si() No ()
8. Creatividad y originalidad
sEl estudiante demostré creatividad al proponer ideas novedosas y soluciones innovadoras? Si() No( )
Tabla 2: Criterios de valoracion de la dimension procedimental en el proceso de diseflo y elaboracion de la WebQuest
Fuente: Elaboracion propia
Rubrica de valoracién para evaluar la dimension procedimental en la elaboracion de la WebQuest
Escalas de valoraciéon
Criterios de 1 2 3 4 5

valoracién

Disefio de tareas y
recursos

Las tareas y recursos
no estan relacionados
0 son poco efectivos.

Algunas tareas y
recursos se relacionan
con el tema, pero falta
coherencia.

Las tareas y recursos
se alinean con el tema
y son apropiados.

Las tareas y recursos
son adecuados,
variados y mejoran el
aprendizaje.

Las tareas y
recursos demuestran
creatividad y
enriquecen la
experiencia de
aprendizaje.

Estructura y
organizacion

La estructura carece
de fluidez y cohesion.

La estructura es
evidente, pero algunas
secciones podrian
organizarse mejor.

La estructura es clara
y guia al estudiante

a través de la
WebQuest.

La estructura mejora
la comprension y

facilita la navegacion.

La estructura es
excepcionalmente
organizada y facilita
un aprendizaje fluido.

Instrucciones y
orientaciones

Las instrucciones son
confusas o dificiles de
seguir.

Las instrucciones
son comprensibles,
pero podrian ser mas
claras.

Las instrucciones
son claras y guian al
estudiante a través de
las tareas

Las instrucciones son
concisas, precisas y
fomentan el éxito.

Las instrucciones son
excepcionalmente
claras, apoyan el
aprendizaje y evitan
confusiones.

Integracion de

La integracion de
tecnologia es minima

Se incluyen elementos
tecnologicos, pero

La tecnologia se
integra de manera

La tecnologia se
utiliza efectivamente
para enriquecer

La integracion
de tecnologia
es excepcional

tecnologia o no se relaciona con  podrian ser mas adecuada para mejorar - y transforma la
el disefio y el Lo
el tema. relevantes. la WebQuest. L experiencia de la
aprendizaje.
WebQuest.
Se evidencian intentos  Se incorporan La creatividad se La creatividad
. Falta de elementos de creatividad, pero elementos creativos destaca y aporta es excepcional
Creatividad »P ¥y ap P y

creativos en el disefio.

podrian ser mas
innovadores.

que enriquecen la
experiencia.

originalidad al disefio
de la WebQuest.

demuestra un enfoque
innovador y unico.

Exposicion de la
WebQuest

La exposicion
carece de claridad y
coherencia.

La exposicion es
comprensible, pero
podria ser mas fluida.

La exposicion es clara
y guia a través de los
aspectos clave de la
WebQuest.

La exposicion es
efectiva, interesante
y presenta con
éxito el disefio de la
WebQuest

La exposicion

es excepcional,
cautivadora y resalta
la calidad del disefio
de la WebQuest.
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La concepcion cuidadosa de esta prueba proporciond un
medio efectivo para identificar las areas en las que los
estudiantes demostraron un conocimiento sélido y las
areas donde requerian una mayor atencion y enfoque
pedagogico. Gracias a estos resultados, se logré una
evaluacion precisa y significativa de la comprension
conceptual de los estudiantes con respecto a la WebQuest,
lo que a su vez informo sobre las necesidades especificas
de formacion y desarrollo de habilidades.

3. Resultados

Las evaluaciones efectuadas a lo largo de la fase formativa
durante el disefio y desarrollo de la WebQuest suministraron
una fuente constante y periddica de informacion sobre el
progreso y el aprendizaje de los estudiantes. Estos datos,
recopilados mediante los instrumentos de recoleccion de
datos, se sometieron a un proceso de tabulacion y analisis
estadistico a través del software estadistico SPSS V. 27.

La informacion relativa a la evaluacion formativa
concerniente al conocimiento procedimental en Ia
concepcion y ejecucion de la WebQuest se encuentra
detallada en la Tabla 3, y se representa a través de un
grafico de dispersion en la Figura 3.

El rango de puntajes en el conocimiento procedimental
abarcd desde un minimo de 5.79 puntos hasta un maximo
de 10 puntos. La media, que se situ6 en 9.16, indica que,
en promedio, los estudiantes obtuvieron un nivel elevado
de competencia en esta dimension. La desviacion estandar,
con un valor de 0.66527, refleja una dispersion moderada
de los puntajes con respecto a la media. Esto sugiere que
las calificaciones tienden a agruparse en torno al valor

Evaluacion formativa del conocimiento procedimental de los estudiantes

10,00 Py e * °
& e '. 60 oc0g90° ©®F LA

Conocimiento Procedimental
°

Estudiantes

Figura 3: Diagrama de dispersion de la evaluacion del conocimiento
procedimental en el disefio y desarrollo de la WebQuest
Fuente: Elaboracion propia

promedio de 9.16 puntos, y que los puntajes se encuentran
mas cerca de la media que dispersos ampliamente a su
alrededor. Este patrén se confirma por la varianza, que
alcanza un valor de 0.443.

El coeficiente de asimetria, que presenta un valor negativo
de -1.869, indica que la distribucion de puntajes muestra
una cola izquierda mas prolongada que la derecha. En otras
palabras, la distribucion esta sesgada hacia la izquierda.

Este sesgo hacia la izquierda implica que la mayoria de los
valores se encuentran en el lado derecho de la distribucion,
mientras que los valores mas bajos son menos frecuentes
y se encuentran en el lado izquierdo. Esto implica que los
puntajes mas bajos estan mas alejados de la media que los
valores mas altos.

El valor de curtosis, que alcanza un significativo 5.772,
indica que la distribucion de los datos presenta colas mas
densas o extendidas en comparacion con una distribucion
normal, particularmente hacia el lado izquierdo. Esta
caracteristica revela la presencia de valores atipicos en el
conjunto de datos. Este hallazgo concuerda con la existencia
de una calificacion inferior a 7 puntos y la presencia de
cuatro calificaciones que oscilan entre 7 y 8 puntos. Estos
datos son notables, ya que la mayoria de las calificaciones
se concentran en el intervalo de 8 a 10 puntos.

Por otro lado, en lo que respecta a la evaluacion formativa
del conocimiento conceptual relacionado con la WebQuest,
los detalles especificos se encuentran registrados en la
Tabla 4, y se presentan de manera visual a través de un
grafico de dispersion en la Figura 4.

En la evaluacion formativa del conocimiento conceptual,
se registro un puntaje minimo de 5.17 puntos, mientras
que el puntaje maximo alcanzé los 9.62 puntos. La media
de 8.21 puntos refleja que, en promedio, los estudiantes
obtuvieron un rendimiento elevado en esta dimension. Sin
embargo, la desviacion estandar de 0.89164 indica que los
puntajes presentan una dispersion mas amplia alrededor de
la media. La asimetria, con un valor de -1.119, y la curtosis
de 1.283, denotan una distribucién no normal con una cola
izquierda mas prolongada y un ligero aplanamiento en la
parte central de la distribucion.

Estos datos permiten realizar un analisis comparativo entre
lasevaluaciones formativas del conocimiento procedimental
y conceptual. A pesar de que los valores minimos y
maximos varian en ambas dimensiones, el rango total es
similar, lo que sugiere que ambas formas de conocimiento

Tabla 3: Datos estadisticos de evaluacion formativa sobre el conocimiento procedimental de los estudiantes en el disefio y desarrollo de la WebQuest

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticos descriptivos sobre el conocimiento procedimental de los estudiantes

N Minimo Maximo Media DeS\:laclon Varianza Asimetria Curtosis
estandar
Estadistico Errf) r Estadistico Errf) r
estandar estandar
Conocimiento 104 579 1000 9.1602 0.66527 0.443 -1.869 0237 5772 0.469
Procedimental

Maskana. 2023, Vol. 14, No. 2, 75 - 84.
80 doi: 10.18537/mskn.14.02.07



Pomboza Floril, C. et al. - La WebQuest como método de evaluacion formativa para la educacion superior

Tabla 4: Datos estadisticos de evaluacion formativa sobre el conocimiento conceptual de los estudiantes en aspectos relacionados con la WebQuest

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticos descriptivos sobre el conocimiento conceptual de los estudiantes

. - . Desviacién . . , .
N Minimo Maiximo Media . Varianza Asimetria Curtosis
estandar
Estadistico Error estandar  Estadistico ~ Error estandar
Conocimiento
Conceptual 104 5.17 9.62 8.2134 0.89164 0.95 -1.119 0.237 1.283 0.469
Evaluacion formativa sobre el conocimi delos Evaluacion formativa sobre el criterio actitudinal de los estudiantes
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Figura 4: Diagrama de dispersion de la evaluacion del conocimiento
conceptual sobre aspectos relacionados con la WebQuest
Fuente: Elaboracion propia

presentan una variacion en una gama de puntajes similar.
No obstante, el conocimiento procedimental muestra
un promedio ligeramente mdas alto en comparacion
con el conocimiento conceptual, lo que indica que, en
promedio, los estudiantes han alcanzado un nivel superior
de comprensién en la dimension procedimental. Por otro
lado, el conocimiento conceptual exhibe una desviacion
estandar mas elevada que el conocimiento procedimental,
lo que sugiere que los puntajes en el conocimiento
conceptual estdn mas dispersos alrededor de la media
que en el conocimiento procedimental. Ademas, ambas
dimensiones de conocimiento presentan una asimetria
negativa, indicando una cola extendida en la distribucién
de puntajes. Sin embargo, esta asimetria es mas acentuada
en el conocimiento procedimental que en el conocimiento
conceptual.

Adicionalmente, se recopilaron datos mediante una lista
de chequeo para evaluar el componente actitudinal de
los estudiantes. Estos datos se representan en un grafico
estadistico combinado que utiliza barras agrupadas y
lineas, creado con el software Microsoft Excel. Este grafico
se presenta en la Figura 5 y proporciona una visualizacion
efectiva de los resultados de la evaluacion formativa
respecto a la dimension actitudinal.

Los datos recopilados a través de la lista de chequeo
revelan que un total de 89 estudiantes demostraron
una actitud positiva y participativa en diversas facetas
durante el proceso de disefio y desarrollo de la WebQuest.
Este hallazgo sugiere que los estudiantes estuvieron
comprometidos y entusiasmados con el proceso de
creacion de la WebQuest. De manera notoria, se pudo
observar y documentar que los estudiantes participaron

Figura 5: Representacion de la evaluacion del conocimiento actitudinal
en el proceso de disefio y elaboracion de la WebQuest

Fuente: Elaboracion propia

activamente en el proceso. Ademas, 79 de ellos exhibieron
una colaboracién y comunicacion efectiva entre los
miembros del equipo, lo que subraya la importancia de la
interaccion entre los integrantes del grupo para alcanzar
objetivos compartidos.

Encuantoalasdinamicasdetrabajoenequipo, 94 estudiantes
mostraron un respeto genuino hacia las opiniones de sus
compaiieros, lo que refleja un ambiente laboral armonioso y
receptivo. Ademas, 97 estudiantes contribuyeron a asegurar
una distribucion equitativa de las tareas, demostrando una
comprension solida de la importancia de la equidad en la
asignacion de responsabilidades y en la distribucion de la
carga de trabajo.

Destaca también que 83 estudiantes aportaron
individualmente al desarrollo del producto final, lo que
enfatiza la implicaciéon individual de cada miembro
del equipo en el proyecto. Asimismo, 90 estudiantes
propusieron ideas creativas y originales para el disefio
y desarrollo de la WebQuest, indicando la diversidad de
enfoques y perspectivas en el proceso.

En cuanto a la motivacion y el compromiso, 97 de
los estudiantes se mostraron altamente motivados y
comprometidos en la consecucion de los objetivos del
trabajo colaborativo. Esto sugiere que comprendieron
de manera soélida los objetivos y estuvieron dispuestos a
trabajar de manera conjunta para alcanzarlos. Ademas, es
relevante sefalar que cuando surgieron conflictos, todos los
estudiantes supieron abordarlos de manera constructiva,
lo que evidencia habilidades de resolucion de conflictos
dentro del grupo.
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4. Discusion

Los datos recopilados arrojan luz sobre la diferencia en el
nivel de conocimiento entre las dimensiones procedimental
y conceptual. Se observa que los estudiantes presentan un
conocimiento mas robusto en la dimension procedimental,
mientras que los puntajes en la dimension conceptual
tienden a mostrar una mayor variabilidad alrededor de
la media. Aunque ambas dimensiones presentan una
distribucion similar en términos de asimetria, es evidente
que la WebQuest favorece el desarrollo del conocimiento
procedimental en mayor medida que el conocimiento
conceptual. Los estudiantes obtienen puntajes promedio
mas elevados y consistentes en el ambito procedimental, lo
que sugiere que estan adquiriendo una comprension solida
de como llevar a cabo los procedimientos relacionados con
la WebQuest, a través del enfoque “aprender haciendo”.
Por otro lado, en el conocimiento conceptual, se observa un
valor promedio inferior y una variabilidad en los puntajes,
indicando una gama mas amplia de respuestas y niveles de
comprension en esta dimension.

En lo que concierne al conocimiento conceptual, los
datos reflejan que los estudiantes han alcanzado un nivel
adecuado de comprension en términos de los conceptos y
la teoria relacionados con la WebQuest. No obstante, es
importante destacar que puede existir variabilidad en la
profundidad de esta comprension. La WebQuest brinda un
marco propicio para la exploracion y comprension efectiva
de los conceptos, pero al mismo tiempo, permite que los
estudiantes apliquen su propia perspectiva y enfoque en
ciertos aspectos conceptuales.

En cuanto a la evaluacion formativa del conocimiento
actitudinal, los datos revelan que los estudiantes
demuestran una actitud positiva hacia el trabajo en equipo,
la comunicacion efectiva y la colaboracion durante la
realizacion de la WebQuest. Estos resultados indican una
dinamica efectiva en el trabajo en grupo y una disposicion
activa hacia el proceso de aprendizaje. Los estudiantes
exhiben actitudes positivas en cuanto a la colaboracion,
comunicacion y resolucion constructiva de conflictos,
lo que es esencial dado que la WebQuest implica tareas
de equipo. Esto fomenta la adopcion de actitudes
participativas, el respeto, la contribucion individual y la
capacidad de resolver problemas.

Los resultados presentados subrayan la relevancia de la
WebQuest en la evaluacion formativa en la educacion
superior. Estos hallazgos estan respaldados por
investigaciones previas de diversos autores en el campo,
que también han documentado el impacto positivo de la
WebQuest en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
y en el desarrollo de competencias esenciales. Los datos
respaldan la afirmacion de Sanchez Allende et al. (2019)
sobre el impacto positivo de la WebQuest en el aprendizaje
y el desarrollo de competencias, destacando su contribucion
a la mejora del proceso de aprendizaje y al desarrollo de
habilidades que de otro modo podrian estar ausentes.
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Adicionalmente, los datos indican que la WebQuest ha
ampliado las capacidades cognitivas de los estudiantes al
fomentar el pensamiento analitico y el aprendizaje a través
de la creacion de herramientas digitales, en linea con las
conclusiones de Delgado et al. (2020). Esto simplifica
las opciones pedagogicas y potencia las capacidades
cognitivas al estimular el pensamiento analitico y
promover un aprendizaje relevante a través de la creacion
de herramientas digitales.

Por otro lado, los datos subrayan la importancia de la
comunicacion entre docentes y estudiantes, asi como el
desarrollo de habilidades cognitivas en el entorno digital,
de acuerdo con las observaciones de Veloz et al. (2017).
La WebQuest ofrece una plataforma que permite cultivar
diversas competencias a través del entorno web como
plataforma de aprendizaje, facilitando la comunicacion
entre docentes y estudiantes y promoviendo el desarrollo
de aptitudes cognitivas.

En suma, esta investigacion respalda la nocion de que la
WebQuest empodera a los estudiantes para desempefiar
un rol activo en su propio proceso de aprendizaje, en
consonancia con los hallazgos de Cacierra Jiménez (2020),
quien sostiene que la WebQuest es una herramienta
pedagogica altamente beneficiosa que facilita que los
estudiantes jueguen un papel activo en la construccion
de su propio conocimiento. La utilizacion de esta
herramienta digital, tanto en el trabajo colaborativo como
en el individual, tiene un impacto positivo en la actitud y el
desempeiio de los estudiantes.

5. Conclusiones

La combinacion de la estructura clara de la WebQuest y su
enfoque en la investigacion autodirigida ha demostrado ser
un método altamente eficaz para evaluar la capacidad de
los estudiantes para abordar tanto el contenido conceptual
como las habilidades practicas, asi como su participacion
en la colaboracion y la comunicacion efectiva entre
compaiieros. Esto proporciona una evaluacion formativa
integral que no solo mide el conocimiento teorico, sino
también su aplicabilidad en situaciones del mundo real.
La WebQuest involucra a los estudiantes en la toma de
decisiones, la resolucion de problemas y la presentacion de
resultados, lo que refuerza su autonomia y responsabilidad
en el proceso de aprendizaje.

La efectividad de la WebQuest como método de evaluacion
formativa se respalda con los indicadores positivos
encontrados en la evaluacion de las tres dimensiones del
conocimiento: procedimental, conceptual y actitudinal.
En la educacion superior, la WebQuest ha emergido como
una herramienta versatil y valiosa que permite evaluar a
los estudiantes en multiples dimensiones del aprendizaje.
Su disefio y desarrollo resaltan su capacidad para fomentar
un aprendizaje profundo y activo, asi como para medir
el nivel de comprension y aplicabilidad de los conceptos
enseflados.
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Los resultados positivos obtenidos en la evaluacion
formativa de los conocimientos procedimental, conceptual
y actitudinal en el disefio y desarrollo de la WebQuest
indican que los estudiantes comprendieron los pasos y el
flujo de trabajo necesarios para realizar una WebQuest de
manera efectiva. Adquirieron un entendimiento solido de
los conceptos clave relacionados con la WebQuest, como
su definicion, elementos esenciales y objetivos educativos.
Ademas, se refleja que los estudiantes adoptaron actitudes
favorables hacia el disefio y desarrollo de la WebQuest
como método de ensefianza y aprendizaje. Esto incluye su
apreciacion de su utilidad, la motivacion para utilizarla y
la comprension de su potencial impacto en la educacion
como método de evaluacion formativa.

Este conjunto de hallazgos demuestra que la WebQuest
se ha consolidado como un método de evaluacion
formativa altamente efectivo que combina elementos
pedagdgicos solidos con la tecnologia digital. Su enfoque
en la exploracion activa, la aplicacion de conceptos y la
promocién de habilidades colaborativas la convierten en
una herramienta valiosa para evaluar el aprendizaje integral
de los estudiantes en una amplia variedad de disciplinas
y contextos educativos. La WebQuest permite que los
estudiantes trabajen de manera auténoma o en equipos
colaborativos y facilita a los docentes la recopilacion de
datos sobre el progreso de los estudiantes, su nivel de
comprension y sus habilidades en la biisqueda y sintesis de
informacion. La retroalimentacion constante proporcionada
por la evaluacion formativa permite a los participantes
recibir comentarios especificos y constructivos sobre su
desempeiio, lo que les facilita ajustar su enfoque y mejorar
su aprendizaje. Los datos de evaluacion obtenidos en el
proceso fomentan un enfoque holistico en el desarrollo
integral de los estudiantes, lo que permite abordar y evaluar
multiples dimensiones del aprendizaje al mismo tiempo,
desde la adquisicion de habilidades practicas y teoricas
hasta la promocion de actitudes positivas y colaborativas.
Esto contribuye a un proceso de mejora constante en la
creacion de un ambiente educativo en el que cada estudiante
pueda alcanzar su maximo potencial.
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