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RESUMEN

En la actualidad, la mejora de las organizaciones pasa por la mejora de las estructuras y de los
procesos que las conforman. La Gestion de Procesos de Negocio (en sus siglas en inglés, BPM,
Business Process Management) es una de las alternativas mas usadas para lograr esta mejora. La
introduccion de una metodologia de este tipo en una organizacion asegura la racionalidad del
comportamiento organizacional. Esta metodologia se apoya en técnicas, herramientas y estandares que
implementaremos mediante el uso de las TICs, herramienta fundamental en la nueva concepcion de las
empresas publicas y privadas.
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ABSTRACT

Organizations have to improve continuously their structures and processes. Business Process
Management (BPM) is one of the most used instruments to achieve this. The introduction of this
methodology ensures rationality and correct organizational behavior. The methodology is based on
techniques, tools and standards implementable through ICTs, a fundamental tool in the new
conception of public and private companies.
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1. INTRODUCCION

La necesidad de cambio en la organizacion se ha convertido en la principal demanda de las
operaciones empresariales hoy en dia. Muchas empresas fracasan porque se ven imposibilitadas ante
los eventos y las circunstancias cambiantes del entorno que afectan su productividad y rendimiento.

Una herramienta que proporciona agilidad a los procesos al reducir el tiempo y esfuerzo para convertir
las necesidades e ideas empresariales en acciones es BPM. Podemos entender BPM como un conjunto
de métodos, herramientas y tecnologias utilizadas para disefiar, representar, analizar y controlar
procesos de negocio operacionales (Claro Escalona & Suros Vicente, 2011). EI Proceso de Negocio es
un elemento primordial e intangible que esta presente en todas las organizaciones, pero que todavia
muchas empresas tienen grandes dificultades en gestionar. Por esta y otras razones (competitividad,
nuevos canales, compras, fusiones, nuevas tecnologias, etc.) cada vez existen mas compafias que
implementan la Gestion de Procesos en sus estructuras, entendiendo a la organizacion como un
sistema de procesos interrelacionados y no como departamentos aislados entre si (Diaz et al., 2006).
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El desarrollo de un BPM en una empresa educativa involucra la aplicacion de estrategias
aplicadas a los procesos académicos y administrativos, establecer un conjunto de técnicas y métodos
que permitan la integracion de los procesos de los distintos departamentos que conforman la empresa,
ya que estos pueden variar de acuerdo a los modelos de gestion que se implementen y la tecnologia
adecuada (herramienta) que proporcione agilidad a los negocios y genere un valor agregado a estos.

Sin embargo, para que todo lo anterior sea completamente efectivo, es necesario un adecuado
proceso metddico que permita que se simplifiquen los procesos, no automatizar con deficiencias y
disefiarlos de manera que den soporte a la estrategia del negocio a fin de lograr los objetivos marcados.

El presente trabajo describe los conceptos basicos relacionados con BPM, la aplicacion parcial de
la metodologia BPM: RAD como base para la implementacién en una herramienta de automatizacion
para BPM. Se aplica a la Universidad Técnica de Ambato (UTA), en la Facultad de Ingenieria en
Sistemas, Electronica e Industrial, especificamente en el proceso de recoleccién de evidencias para la
evaluacion y acreditacion de las carreras, propuesto por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES).

2. CONCEPTOS Y ESTANDARES RELACIONADOS CON BPM

En su sentido general un proceso se puede definir como un conjunto o serie de tareas que conforman
una serie de actividades, que poseen relacién entre si, transformando una entrada en una salida con
valor afiadido para el usuario (Martinez & Martinez, 2014) (ver Fig. 1).

Valor agregado

il
oy ey gy

Figura 1. Proceso.

Puntualizando esta definicidn general a nivel de empresa u organizacién se maneja el concepto de
proceso de negocio, que no es mas que la forma como interaccionan los recursos (humanos,
materiales) y actividades a través de las distintas areas funcionales de la organizacion, con el fin de
generar productos u ofertar servicios (Hitpass, 2014). La forma como se lleven a cabo los procesos de
negocio determina en gran medida el éxito o fracaso de la organizacion. Es por ello que se han sumado
esfuerzos de profesionales, disciplinas, etc.; en tratar de optimizarlos.

En la actualidad est& posicionandose con fuerza en las organizaciones la Gestion de Procesos de
Negocio (BPM, Business Process Management), que es un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales
(Garimella et al., 2008). Por el concepto antes citado se aprecia que BPM abarca un campo amplio,
con la colaboracion de varias disciplinas enfocadas en un solo punto, la mejora de los procesos de
negocio, asi como también intervienen distintos profesionales a nivel de proceso y nivel de
tecnologias.

BPM emplea ciertos estandares, especialmente para la etapa de disefio y modelado de procesos de
negocio, en donde es necesario un lenguaje comdn para comunicarse entre personas de negocios y
personas técnicas. Business Process Model and Notation (BPMN) es una notacion grafica que describe
la l6gica de los pasos de un proceso de negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada para
coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de las
diferentes actividades. La simbologia que emplea BPMN es muy amplia, pero basicamente representa:
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eventos, actividades y decisiones. A continuacion se representa la simbologia principal de BPMN, de
las cuales se derivan una serie de variantes (ver Tabla 1):

Tabla 1. Simbologia del estandar BPMN (Object Management Group, 2011).

Elemento Variante Descripcion Estandar BPMN
Inicio Indica donde empieza un proceso. O
. Ocurren entre el inicio y fin de un
Evento Intermedio y
proceso.
Fin Indica donde culmina un proceso. O
Tarea Representa un trabajo especifico dentro [
. de una organizacion. .
Actividades -
SUbDIOCEso Resume un conjunto de tareas que se
P representa en otro diagrama.
Exclusivo La decision puede tomar una sola via.
Decision Inclusivo La decision puede tomar més de una via
Varias actividades pueden realizarse
Paralelo
paralelamente
L . . Permite conectar el resto de elementos
Conexion Flujo de secuencia —_—

en un diagrama de procesos de negocio.

Una vez analizados y modelados los procesos de negocio por los distintos tipos de personas de la
organizacion y utilizando el estandar BPMN, se hace necesario automatizarlos y para ello muchas
empresas hoy en dia estan trabajando en la creacion y mejora de Suites de Gestion de Procesos de
Negocio BPMS.

Los sistemas BPMS permiten el modelado, despliegue y ejecucion de los procesos de negocio.
Estos sistemas engloban diversas herramientas que se pueden clasificar en tres categorias
fundamentales: herramientas de modelado de procesos (mediante BPMN u otro), motores de ejecucion
(ejecutan codigo BPEL, XPDL,...), y herramientas de simulacién, monitorizacion y optimizacion de
procesos (Canovas et al., 2008). Los estandares BPEL y XPDL hacen posible que el diagrama de
procesos de negocio una vez transportado al Software BPM para su automatizacion, sea interpretado
en cédigo XML vy ejecutado.

Para abordar todo proyecto que persiga como resultado final un sistema informatico, es necesaria
una metodologia que se ajuste a nuestras necesidades, a continuacién una tabla comparativa de algunas
metodologias a considerarse. Se ha seleccionado a BPM: RAD como la metodologia méas adecuada
para la realizacién de este proyecto, cumple con estandares relacionados con BPM, permite la
realizacion de diagramas de procesos de negocio y agilita las fases de analisis y disefio. EI modelo en
cascada aplica un enfoque sistematico y secuencial de desarrollo, que comienza con la ingenieria del
sistema y progresa a través del analisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento. En este
modelo no se puede abordar una nueva etapa sin haber cumplido en su totalidad la etapa anterior,
véase Somerville (2005). EI modelo de prototipos permite que todo el sistema, o algunos de sus partes,
se construyan rapidamente para comprender con facilidad y aclarar ciertos aspectos en los que se
aseguren que el desarrollador, el usuario, el cliente estén de acuerdo en lo que se necesita (Pfleeger &
Atlee, 2009). La Tabla 2 proporciona una comparacion sinoptica entre los diferentes métodos.
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Tabla 2. Comparativa de metodologias para desarrollo de sistemas.

Caracteristica\Metodologia BPM:RAD  Modelo en cascada Prototipos
Adaptacion a proyectos 3 2 2
relacionado con procesos

Estandares relacionado con 3 2 2
procesos

Diagrama de procesos 3 1 1
Rapidez de analisis y disefio 3 1 2
Flexibilidad a cambios 3 1 2
3=Alto 15 7 9
2 = Mediano

1 =Bajo

Metodologias como modelo en cascada y prototipos son muy robustas en otro tipo de proyectos,
en especial los que tienen que ver con el desarrollo de sistemas a medida, donde se requiere mayor
énfasis en cada una de las etapas. Es decir, en proyectos que no tengan un enfoque relacionado con
procesos de negocio.

3.  METODOLOGIA BPM: RAD (ANALISIS Y DISENO RAPIDO)

Para la automatizacion y puesta en marcha de un proyecto BPM es necesario el cumplimiento de
ciertas fases, la mayor complejidad y tiempo se encuentran en las fases de andlisis y disefio, el club
BPM propone una metodologia que se enfoca en estas fases. El propdsito principal de esta
metodologia es entender y simplificar los procesos de la organizacién y con ello acelerar la primera
etapa de un proyecto BPM.

BPM: RAD no es una metodologia rigida, al contrario, se basa en metodologias, técnicas,
herramientas y estandares existentes para el manejo de procesos. Una recomendacion acertada es el
trabajo conjunto (no aislado) de la parte de negocio (usuarios), los procesos (organizacion) y la parte
tecnoldgica, es decir, personal de sistemas informaticos (Club BPM, 2011). Esta metodologia consta
de tres fases.

3.1. Modelizacion légica

Esta etapa es un acercamiento a los procesos de negocio de la organizacién, no se busca detallarlos, no
se busca saber quién los realiza, se busca el “;Qué se hace?” y “;Por qué?”, con lo cual se logra tener
procesos de negocios claramente identificados. Se apoya en el estandar BPMN para lograr un primer
modelo de procesos simplificado. El desarrollo de los procesos de negocio generan informacion, por lo
cual se necesitara un modelo conceptual de datos, puede ser el modelo entidad relacion que se
convertir posteriormente en la base de datos, se debe considerar si la informacion generada se
almacenara en la propia base de datos del software BPM, 0 en una base de datos de la organizacion.

3.2. Disefio preliminar

En base al modelo de la fase anterior, en esta etapa se trata de darle una vision fisica (modelo de
funcionamiento), como queremos que funcionen los procesos, como se va a implementar el modelo
anterior, considerando aspectos como las tecnologias y la organizacion de la empresa. Se debe
identificar y especificar los servicios que sustentaran a los procesos de negocio.

TIC.EC 226



MASKANA, I+D+ingenieria 2014

3.3. Disefio BPM

Con las dos fases anteriores, en esta etapa se pretende lograr un modelo definitivo que se transportara
al software BPM para su automatizacion. Logrando aspectos como especificacion detallada de cada
proceso (actividades, tareas y reglas de negocio), integracion de modelos de procesos y datos, disefio
de pantallas, etc. Se refleja en el modelo cada actividad que rol lo va hacer. El resultado final es un
disefio de los procesos orientados a tecnologia BPM, independiente del software en el que se pretenda
implementar.

La metodologia BPM-RAD asi como sus fases se pueden apreciar con mayor claridad en la
Fig. 2:

1. Modelizacion Lagica '\ 2. Diseno Preliminar : ’ \\ 3. Diseno EPM l

Modelo Ligico de Modelo de Diseiio de Procesos BPM
Procesos Funcionamiento de +  Diagramas BPM de Procesos
+ Ewventos Procesos {mﬁ BEMA)
+ [Descomposicion Funcional R
. E‘iagrﬂl‘ﬂal:s Léglfih?hﬁh?]? « Diagramas Fisicos de Procesos R
ocesns | COn o i
+  Especificaciones de Procesas * Servicios Funcionales (504 e e

[Formularios]
* FEspecificaciones de Salidas

+  FEspecificaciones de
Interfaces

+ FHeglas de Megocio
» Indicadores

Indicadores

= = = =

Modelo de Datos I

Integracion Procesos v Datos

Figura 2. Fases de BPM: RAD (Club BPM, 2011).
4. PRESENTACION DEL CASO PRACTICO

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES), se encuentra realizando el programa para la evaluacién y acreditacién de las carreras de
las universidades publicas y privadas del Ecuador, para ello solicita a cada carrera la entrega de
determinadas evidencias en un periodo académico de evaluacion. La Universidad Técnica de Ambato
(UTA) preocupada por asegurar la calidad y acreditacion de sus carreras, se encarga internamente de
recolectar dichas evidencias y asegurarse que cumplan con los requisitos exigidos por el CEAACES.

Es en este punto donde se desarrolla todo el proceso de recoleccién de evidencias, que se realizan
de distintas maneras en cada facultad de la Universidad, no existe documentacion alguna que rija
adecuadamente los pasos a seguir de principio a fin, todo se desarrolla en base a la experiencia del
personal a cargo.

El CEAACES entrega un modelo de evaluacion en forma de matriz a la Universidad,
especificando los criterios y parametros necesarios, asi como las evidencias que se solicitan, dicho
modelo es analizado y aprobado por las autoridades de la UTA. Las evidencias solicitadas son en su
mayoria documentos, que se recolectan en forma fisica y en forma digital. ElI objetivo de la
universidad no es solo recolectar las evidencias requeridas y facilitarselas al CEAACES, sino
asegurarse a través de comisiones y responsables de revisarlas, aprobarlos y/o rechazarlas.
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La responsabilidad de salir adelante en la evaluacion y lograr la acreditacion de las carreras es
compartida, entre autoridades, cuerpo docente, estudiantes y toda la comunidad educativa de la UTA,
y BPM es una gran alternativa para gestionar procesos de negocio.

Iniciar Solicitud de

"\ L A .
Q Evidencias

Iniciol

ot

Subir
Evidencias

Mo cumple
b
2 Adijuntar '®
Documentos a la
Evidencia Doc Evidencia Completos

v

No [ .
Si cumple

Cdpia de Evidencia Completa

2 Revisidn de
oI Evidencias
Y
Finl
% T
orreciones de la
Evidenca NO
< MNecesita correcciones Aprobacién
SI
NO !
2 Motificar
O 2  Notificacién X e Correcciones
_ Evidencia -
Fin2 Rechazada SI

Segunda Correcion

Figura 3. Primer modelo del proceso de negocio.

5.  APLICACION

Una vez presentado el caso préctico se aplica la metodologia BPM:RAD para ir obteniendo los
resultados requeridos en cada fases.

5.1. Modelizacion légica

Como dice la metodologia, en esta fase se busca el “;Qué se hace?” y “;Por qué?”, y el principal
problema encontrado fue la inexistencia de documentacion sobre el proceso, se comenzO por
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identificar las actividades generales que se realizan, con la colaboracion y la experiencia del personal a
cargo, las actividades encontradas fueron:

a) Solicitar evidencias

b) Subir evidencias

c) Revision de evidencias entregadas

d) Aprobacion de evidencias

e) Rechazo de evidencias

Con esta informacion, se logré realizar un primer diagrama simple de procesos con el estandar
BPMN, que representa una vision general de cdmo se realiza el proceso, sin tener claro ain los roles y
actividades especificas que intervienen en el mismo.

La informacion que se genera en la ejecucion del proceso de negocio se la almacenara en la
propia base de datos del Software BPM que se elija posteriormente, es lo mas adecuado ya que hay
gue considerar que en el proceso se manejan archivos digitales asi como muchos otros datos
relacionados al proceso de negocio.

En cambio, la informacién de la matriz entregada por el CEAACES, asi como la informacion de
los periodos académicos, facultades y carreras, se la considero administrar de manera separada al
proceso de negocio en si, y para ello en esta fase de la metodologia se hizo necesario considerar el
modelo l6gico de la base de datos donde se almacenara dicha informacion. Se lo puede apreciar en las
Figs. 3y 4.

(1.0)
Modelo de 1
Evaluacion | N Criterios, 1
CEAACES Subcriterios, | Pertenece
Indicadores
1
Facultad
N
1
1 N
Evidencias ¢ + Descriptores
N 1
Carreras
Periodo
Académico

Figura 4. Modelo entidad relacion.

5.2. Disefio preliminar

En el diagrama preliminar (Fig. 4) se muestra un modelo de funcionamiento, como se va relacionar la
organizacion, los procesos de negocio y la tecnologia entre si para la implementacion.
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Como se puede apreciar en la Fig. 5 el modelo de procesos de negocio se lo automatizara en el
software de gestidn de procesos de negocio (BPMS) y la informacion generada en él, se la almacenara
en su propia base de datos. Los distintos usuarios de las areas funcionales de la organizacion
interactian con el proceso de negocio a través del BPMS, realizando las tareas y actividades
correspondientes al area y a su rol. EI BPMS puede utilizar los datos almacenados en la base de datos
modelada en la fase anterior, y asi consultar informacion sobre las evidencias, periodos y carreras
involucradas en el proceso.

Si la informacion de la matriz cambia o si es necesario ingresar un nuevo periodo académico o se
crean nuevas carreras, se podra administrar en la segunda base de datos de forma independiente a la
interfaz de realizacién de tareas y actividades del proceso.

SOFTWARE DE GESTION DE PROCESOS
DE NEGOCIO (BPMS)

AREAS FUNCIONALES

-

AREA FUNCIONAL 1

PROCESOS DE NEGOCIO

-

AREA FUNCIONAL 2

181

BASE DE DATOS DE LAS
EVIDENCIAS

1
1
|

——

i

18]
-

ADMINISTRACION

BASE DE DATOS PROPIA DEL BPMS

Figura 5. Diagrama de funcionamiento.

En esta fase de Disefio Preliminar se considerd realizar también el modelo fisico de la base de
datos de administracion, transformando las entidades y relaciones del modelo logico en tablas,
campos. El modelo fisico determina la estructura de almacenamiento de los datos, se necesitara en la
implementacion seleccionar un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) que permita llevarlo a cabo,
ademas que facilite la creacion de métodos adecuados para las consultas, inserciones, modificaciones y
eliminaciones.

5.3. Disefio BPM

En esta fase la metodologia propone la realizacion de las pantallas o formularios de usuario, este punto
se lo omitio en este proyecto puesto que en la fase de implementacion se elegira un software BPM que
permita gestionar rapidamente este aspecto.
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El punto principal de esta etapa es lograr un diagrama de procesos completo, el diagrama basico
BPM elaborado en la primera fase aqui se complementa y considera otros detalles como los roles y
actividades especificas y reglas de negocio para cada rol.

Los roles encontrados en el proceso de recoleccion de evidencias fueron:
a) Decano
b) Coordinadores de Carrera
c¢) Comisidn de Validacion
d) Consejo Directivo de Facultad
e) Consejo Universitario

Como cada rol es responsable del cumplimiento de ciertas actividades, se procedié a identificar
las tareas o funciones especificas a desempefiar dentro del proceso de recoleccién de evidencias (ver
Fig. 6 y los Tablas 3a 7).

Las funciones realizadas por el Decano son:
Tabla 3. Actividades realizadas por el decano.

Rol Actividades desempefiadas
Hacer publico el inicio de recoleccion de evidencias
Decano Establecer fecha de inicio de recoleccion

Recepcion de notificaciones de aprobacidn de consejo universitario

Los Coordinadores de Carrera cumplen las funciones:
Tabla 4. Actividades realizadas los coordinadores de carrea.
Rol Actividades desempefiadas
Organizar y subir los documentos de las evidencias
Coordinador de Realizar correcciones en las evidencias

Carrera Recepcion de notificaciones de consejo directivo y consejo
universitario

La Comisién de Calidad se encarga de:
Tabla 5. Actividades realizadas por la comision de validacion.

Rol Actividades desempefiadas
L Recepcidn de los documentos de las evidencias
Comision de . S . .
calidad Revision y validacion de los documentos de las evidencias

Notificacion de las aprobaciones o correcciones

El Consejo Directivo de Facultad realiza:
Tabla 6. Actividades realizadas por consejo directivo de facultad.
Rol Actividades desempefiadas
Recepcidn de las evidencias aprobadas por la comisién de validacion
Segunda revision y validacion de los documentos de las evidencias
Notificacion de las aprobaciones o correcciones

Consejo directivo de
facultad

TIC.EC 231



MASKANA, I+D+ingenieria 2014

Y por ultimo el Consejo Universitario:
Tabla 7. Actividades realizadas por consejo universitario.

Rol

Actividades desempefiadas

Recepcion de las evidencias aprobadas por consejo directivo

Consejo
universitario

Revision y validacion de los documentos de las evidencias

Notificacion de las aprobaciones al decano

sch_fisei.fisei_matriz_ceaaces

fmatr_codigo varchar(20)  <pk>
fmatr_nombre varchar(200)

fmatr_numero_resolucion varchar(30)
fmatr_fecha_ceaaces smalldatetime

fmatr_fecha_aprobacion smalldatetime — ;
-

fmatr_descripcion varchar(500)

o= Key_1 <pk>

Figura

TIC.EC

FK_FISEI_CR_REFERENCE_FISEI_CR

i

sch_fisei fisei_criterio_indicador

feind codigo
fis_fcind_codigo
feind_nombre

feind_descripcion
feind_abreviatura
feind_categoria
feind_nivel
REFEREN fcind_valoracion
feind_activo
feind_estado
fmatr_codigo

feind_base_conceptual text

varchar(20) <pk>
varchar(20) <fk2>
varchar(200)

varchar(500)
char(20)
tinyint

tinyint
numeric(5,2)
bit

bit
varchar(50) <fk1>

<ak>

o= pk_fcind_cedigo <pk>

FK_FISEI_EV_REFERENCE_FISEI_CR
sch_fisei.fisei_descriptor_evidencia sch fisel fisai Lvidencia
M@ varchar(20) ~<pk> | fevid_codigo varchar(20) <pk>
evid_codigo varchar(20)  <fl> REFERENCE_FI{ tijng codigo varchar(20) <fk>
fdevi_nombre varchar(200) fevid nombre varchar(200)
fdev?_descrip_cion varcha_r(500) fevid_descripcion varchar(500)
fdev!_v_aloracmn '?“”.‘e”c(iz) fevid:abreviatura char(20) <ak>
fdev!—mv?l tlpylnt fevid_nivel tinyint
fdev!_actlvo b!t fevid_valoracion numeric(5,2)
fdevi_estado bit fevid_activo bit
o= pk_fdevi_codigo <pk> fevid_poranio bit
fevid_estado bit
o= pk_fevid_codigo <pk>
sch_fisei.fisei_evidencia_periodo_carrera
fevpc_codigo varchar(20) <pk>
fevid_codigo varchar(20) <fk1>
tenantid numeric(19) <fk2>
id numeric(19) <fk2>
fpfac_codigo varchar(20) <fk3> FK_FISEI_EV_REFERENCE FISEI EV
fevpc_comentario text sch_fisei.fisei_periodo_facultad
fevpc_estado_evidencia tinyint fofac_codigo varchar(20)  <pk>
fevpe_valoracion numeric(5,2) tenantid numeric(19)  <fk>
fevpe_codigo_proceso  numeric(19) id numeric(19)  <fk>
fevpe_estado bit 3 fpfac_activo bit
o= pk_fevpc_codigo <pk> fpfac_estado_periodo tinyint
‘ fpfac_estado bit
FK_FISEI_EV_REFERENCE_GROUP_ FK_FISEI_EV_REFERENCE_F|fpfac_usuario_insert  varchar(50)
fpfac_fecha_insert smalldatetime
fpfac_usuario_update varchar(50)
sch_fisei.group_ fpfac_fecha_update  smalldatetime
tenantid numeric(19)  <pk> fpfac_campo' yarchar(SD)
id numeric(19)  <pk> \ = fofac_campo2 int
name nvarchar(50) o= pk_fpaca_codigo <pk>
parentPath  nvarchar(255)
displayName nvarchar(75)
description  nvarchar(Max)
iconName  nvarchar(50)
iconPath nvarchar(50)
createdBy  numeric(19)
creationDate numeric(19) FK_FISEI_PE_REFERENCE_GROUP_
lastUpdate  numeric(19)
o= PK__group__ 5734318FOE391C95 <pk>

6. Modelo fisico de tablas.
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Una vez definidas las tareas para cada rol, se disefi6 el diagrama BPM detallado, que seré el que se
implemente posteriormente con la herramienta BPMS que la organizacion elija. En la figura siguiente
se muestra una parte del disefio BPM final, correspondiente al rol Coordinador de Carrera.

6. RESULTADOS PARCIALES

Los principales resultados alcanzados fueron, la identificacion y simplificacion del proceso de
recoleccion de evidencias. La obtencidn de los roles y especificacion de la actividades por cada rol.

La mejora en la calidad de las evidencias recolectadas ya que ahora se hara de manera estandarizada y
con la unificacion de procedimientos para toda la universidad, lo que representa mayor control durante
el proceso y una mejora en los tiempos de las actividades.

No cumple

¥
8 Adjuntar
Documen. .. =
Dot Evidencia Completos

i

Si cumple
No

v

Subir Evidencias
Coordinador

|'/_\|
/ S n Validacion »O
Inicio2 Evid S

Ewdencwa&Completa - %aa Fin

[%a\idar Dato'égj & Obtener "C’J ,(.9. Subir } ,[@ Actulizar "C’J

del Usuario ’L Periodos... L evidencias Evidencia

Figura 7. Diagrama BPM.

El diagrama de funcionamiento de la futura implementacion del BPM, y el modelo fisico de la
base de datos a utilizarse para la administracion de la informacién facilitada por el CEAACES, para la
evaluacion y acreditacion de las carreras. El diagrama BPM detallado de todo el proceso de
recoleccion de evidencias, que esta listo para ser transportado el Software BPM que la institucion
adopte.

En una segunda etapa del proyecto se procedera automatizar los resultados obtenidos en esta
primera etapa, la automatizacion permitirda medir ciertos indicadores de calidad (KPI, Key
Performance Indicator), para garantizar el control y toma de decisiones en la ejecucion del proceso de
recoleccion y validacion de evidencias. Entre los indicadores principales que se pretende conocer son:

— KPI: Tiempo promedio desde el inicio hasta la aprobacion de una evidencia.
— KPI: NUmero de evidencias aprobadas por periodo y por carrera.

— KPI: Numero de evidencias rechazadas por periodo y por carrera.

— KPI: Tiempo promedio para realizar una tarea dentro del proceso.

— KPI: NUmero de errores del proceso.

— KPI: NUmero de errores humanos en el proceso.
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7. CONCLUSIONES

Adoptar la Gestion de Procesos de Negocios (BPM) en una organizacion, permite lograr una gestion
del cambio mas eficiente, mediante el desarrollo de capacidades y el conocimiento y control de los
procesos de negocio. El estdndar BPMN es el més predominante al momento del modelado de
procesos de negocio, puesto que es adoptado internacionalmente por las organizaciones y es de facil
comprension para usuarios de negocio y personal técnico. La aplicacion de la metodologia BPM:
RAD, facilita y acelera en gran medida las etapas de analisis y disefio en la implementacion de un
proyecto BPM en la organizacion, permite tener claro que se va a implementar y automatizar en
posteriores etapas.
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