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Editorial Note / Nota Editorial

Are we facing crisis upon crisis? Cooperation is more than ever a must to
face the challenges of today and tomorrow

¢Estamos ante una crisis tras otra? La cooperacion es mas que nunca una necesidad para
afrontar los retos de hoy y de mafiana

Jan Feyen

Professor Emeritus, Catholic University of Leuven, Belgium.

Corresponding author: jan.feyen@kuleuven.be

The years 2020 and 2021 will, without doubt, be
remembered as corona virus years, but also as the years
that everything changed. Today we think that we
conquered the coronavirus, but isn’t it more realistic to
believe that we have partial control over the virus through
the vaccination process? Notwithstanding the vaccination,
on the 4th of October 2022 amounted worldwide the
number of new cases in the last 24 hours still 200,000, and
new variants, some of them more lethal, appear around the
corner. What is true is that in a relatively short period the
medical and pharmaceutical sector was able to develop
adequate vaccines to heal the infected people and to
control the spreading of the disease, and this in sharp
contrast with the combat of the Spanish flu in 1918. At that
moment there were no vaccines to protect against
influenza infection and no antibiotics to treat secondary
bacterial infections that could be associated with influenza
infections. Control efforts worldwide were limited to non-
pharmaceutical interventions such as isolation, quarantine,
good personal hygiene, etc. In total, 500 million people
became infected by the Spanish flu virus, and the number
of deaths was estimated to be at least 50 million
worldwide. The coronavirus statistics reveal that on the 1st
of October 2022 worldwide 621 million people had been
infected and 6.56 million lost their lives. At the outbreak
of the Spanish flu pandemic in 1918 amounted the world
population to 1.8 billion and 7.75 billion in 2020 when the
world was confronted with the coronavirus, in other
words, 2.78% of the world's population died from the
Spanish flu, while only 0.085% died during the corona
pandemic. Despite the enormous health, economic and
social impact of both pandemics, this concise overview
shows the enormous benefit of the scientific progress
between 1918 and 2020, because thanks to the
advancements in the health sector the world percentage of
deaths in 2022 was 30 times lower than in 1918.

The battle to conquer the coronavirus was seemingly over
when Russia invaded Ukraine on February 27 in 2022.
This war is a multi-dimensional disaster affecting the
entire world. Today the World Bank estimates that
Ukraine's economy shall shrink by almost 50 percent, that
approximately 100 billion dollars’ worth of damage has
been inflicted on Ukraine and that it will take close to a
trillion dollars to rebuild the country. In addition, this war
disrupts global food and energy exports as Russia and
Ukraine are major exporters. More than 30 countries

Los afios 2020 y 2021 serén, sin duda, recordados como
afios del coronavirus, pero también como los afios en que
todo cambid. Hoy pensamos que vencimos al coronavirus,
pero ¢no es mas realista creer que tenemos un control
parcial del virus a través del proceso de vacunacion? A
pesar de la vacunacién, a nivel mundial, en las dltimas 24
horas del 4 de octubre de 2022, atin ascendia el nimero de
casos nuevos a 200 000, y nuevas variantes, algunas de
ellas méas letales, aparecen a la vuelta de la esquina. Lo
cierto es que en un periodo relativamente corto el sector
médico y farmacéutico fue capaz de desarrollar vacunas
adecuadas para curar a las personas infectadas y controlar
la propagacion de la enfermedad, y esto contrasta
fuertemente con el combate de la gripe espafiola en 1918.
En ese momento no habia vacunas para proteger contra la
infeccion por influenza ni antibidticos para tratar
infecciones bacterianas secundarias que pudieran estar
asociadas con dichas infecciones. Los esfuerzos de control
en todo el mundo se limitaron a intervenciones no
farmacéuticas como aislamiento, cuarentena, buena
higiene personal, etc. En total, 500 millones de personas
se infectaron por el virus de la gripe espafiola y se estimd
que el nimero de muertes fue de al menos 50 millones en
todo el mundo. Las estadisticas del coronavirus revelan
que a 1 de octubre de 2022 en todo el mundo se habian
infectado 621 millones de personas y 6,56 millones habian
perdido la vida. Al estallar la pandemia de gripe espafiola
en 1918 la poblacion mundial ascendia a 1.800 millones y
a 7 750 millones en 2020 cuando el mundo se enfrenté al
coronavirus, es decir, el 2.78% de la poblacion mundial
murid a causa de la gripe espafiola, mientras que solo el
0.085% murio durante la pandemia de corona. A pesar del
enorme impacto sanitario, econdmico y social de ambas
pandemias, este breve resumen muestra el enorme
beneficio del progreso cientifico entre 1918 y 2020, pues
gracias a los avances en el sector de la salud el porcentaje
mundial de muertes en 2022 fue 30 veces menor que en
1918.

La batalla para conquistar el coronavirus aparentemente
termin6 cuando Rusia invadié Ucrania el 27 de febrero de
2022. Esta guerra es un desastre multidimensional que
afecta al mundo entero. Hoy, el Banco Mundial estima que
la economia de Ucrania se contraera en casi un 50 por
ciento, que se han infligido dafios a Ucrania por valor de
aproximadamente 100 000 millones de ddlares y que se
necesitaran cerca de un trillon de dolares para reconstruir
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depend on both countries for at least 30% of their wheat
imports. The significant shortages in the food supply
caused prices to soar, with dramatic consequences in
countries where the wages are low. While today many
people in affluent countries struggle with increased
consumer prices, East African countries face hunger and
misery. The number of people on a daily hunger list has
risen to 1.6 billion, representing 20% of the total world
population. In addition, this war caused a surge in
international fossil fuel prices, affecting in the first-place
European industry and households. Due to the war, the
cost of living increased in many countries by close to 11%.
Household burdens vary significantly across and within
countries, but in most cases they are regressive. Against
this background, food industry billionaires have enriched
themselves by $382 billion since 2020. Less than two
weeks of profit would be more than enough to fund the
UN's entire $6.2 billion appeal for East Africa, which is
currently only 16 percent funded. Similarly, the global
energy sector with a service market size of $65.4 billion in
2021, makes huge annual profits on the backs of the end-
users. A proper tax on the profits of the food and energy
industry, and the smart use of this revenue would
undoubtedly reduce malnutrition and poverty in the world
and allow more resources to be invested in improving the
livability of the planet earth and the socio-economic
welfare of the society.

The Covid-19 crisis and the war in Ukraine have been
distracting the world's attention from the rapid succession
of climate-related disasters across the planet. Everyone
today is convinced that we are responsible for climate
change. This month, a third of Pakistan, a country of 220
million inhabitants, was underwater. The beginning of
October 2022 hit hurricane lan Cuba and Florida, the
deadliest hurricane that stroke both countries since 1935.
Extreme weather events and the effects of climate change
are hitting any place on the globe more frequently, also
Latin America and the Caribbean, from the oceans to the
snow-capped mountains of Patagonia. The glaciers in the
Andes Mountains have lost more than 30 percent of their
surface area in less than 50 years. Sea levels are rising
faster in the Caribbean and Latin America than elsewhere,
and the megadrought plaguing central Chile is the most
persistent so far this century. In the entire region, there
were not less than 175 disasters in the period 2020-2022,
of which 88 percent were due to meteorological, climatic,
or hydrological causes. These and future catastrophes with
a strong socio-economic impact on society convinced us
that we must act now against further global warming, if
not we will not be able to pass on the earth to future
generations in a livable way. Unfortunately, the world is
moving slowly, there is still a huge emissions gap, and the
assessment of the UN climate panel in preparation for
GOP27 is very clear, the world needs to take urgent action
to narrow and close that gap if we want to have a strong
chance of limiting warming to 1.5°C. Numerous new
developments permitted various industries to have the
technological possibility to reduce their influence on the
climate to the net zero objective. The global application of
this objective by industry and society will require a total
reform of the global economy and will contribute to
making climate politics an existential issue. Capitalism
and the resistance of the fossil fuel advocacy groups will
become the battleground for achieving the net-zero target.
Fortunately, the number of initiatives and rules based on
science to achieve the net zero goal is increasing. A typical
example is the Race to Zero campaign, a global initiative.

MASKANA, Vol. 13, No. 2, 1-4, 2022
doi: 10.18537/mskn.13.02.00

J. Feyen: Editorial Note / Nota Editorial

el pais. Ademas, esta guerra interrumpe las exportaciones
mundiales de alimentos y energia, ya que Rusia y Ucrania
son los principales exportadores. Mas de 30 paises
dependen de ambos paises para al menos el 30% de sus
importaciones de trigo. La importante escasez en el
suministro de alimentos hizo que los precios se dispararan,
con consecuencias dramaticas en paises donde los salarios
son bajos. Mientras que hoy en dia muchas personas en los
paises ricos luchan con el aumento de los precios al
consumidor, los paises de Africa Oriental se enfrentan al
hambre y la miseria. EI nimero de personas en una lista
de hambre diaria ha aumentado a 1 600 millones, lo que
representa el 20% de la poblacién mundial total. Ademas,
esta guerra provocO un repunte de los precios
internacionales de los combustibles fésiles, afectando en
primer lugar a la industria y los hogares europeos. Debido
a la guerra, el costo de vida aumenté en muchos paises
cerca del 11%. Las cargas de los hogares varian
significativamente entre paises y dentro de ellos, pero en
la mayoria de los casos son regresivas. En este contexto,
los multimillonarios de la industria alimentaria se han
enriquecido con $ 382 mil millones desde 2020. Menos de
dos semanas de ganancias serian mas que suficientes para
financiar el llamamiento total de $ 6.2 mil millones de la
ONU para Africa Oriental, que actualmente solo esta
financiado en un 16 por ciento. De manera similar, el
sector energético global con un tamafio de mercado de
servicios de $ 65.4 mil millones en 2021, obtiene enormes
ganancias anuales a costa de los usuarios finales. Un
impuesto adecuado sobre las ganancias de la industria de
alimentos y energia, y el uso inteligente de estos ingresos,
sin duda reduciria la desnutricion y la pobreza en el mundo
y permitiria invertir mas recursos en mejorar la
habitabilidad del planeta tierra y el bienestar
socioecondmico de la sociedad.

La crisis de Covid-19 y la guerra en Ucrania han distraido
la atencidn del mundo de la répida sucesion de desastres
relacionados con el clima en todo el planeta. Todo el
mundo hoy estd convencido de que somos responsables
del cambio climético. Este mes, un tercio de Pakistan, un
pais de 220 millones de habitantes qued6 bajo el agua. A
principios de octubre de 2022 el huracén lan azoté Cuba 'y
Florida, el huracan mas mortifero que azota a ambos
paises desde 1935. Los fendmenos meteoroldgicos
extremos y los efectos del cambio climético azotan con
mayor frecuencia cualquier lugar del globo, también
América Latina y el Caribe, desde los océanos hasta las
montafias nevadas de la Patagonia. Los glaciares de la
Cordillera de los Andes han perdido mas del 30 por ciento
de su superficie en menos de 50 afios. Los niveles del mar
estdn aumentando mas rapido en el Caribe y América
Latina que en otros lugares, y la mega sequia que azota a
Chile central es la mas persistente en lo que va del siglo.
En toda la region hubo no menos de 175 desastres en el
periodo 2020-2022, de los cuales el 88 por ciento se debio
a causas meteoroldgicas, climaticas o hidroldgicas. Estas
y futuras catastrofes con un fuerte impacto
socioeconomico en la sociedad nos convencieron de que
debemos actuar ahora contra un mayor calentamiento
global, de lo contrario no podremos pasar la Tierra, de una
manera habitable, a las generaciones futuras.
Desafortunadamente, el mundo avanza lentamente,
todavia hay una gran brecha de emisiones, y la evaluacién
del panel climético de la ONU en preparacién para GOP27
es muy clara, el mundo necesita tomar medidas urgentes
para reducir y cerrar esa brecha si queremos tener una gran
posibilidad de limitar el calentamiento a 1.5°C.



Tens of thousands of actors already joined this initiative in
the past two years, representing approximately $130
trillion in assets. However, the road to the net zero
emission target is still long and the question is whether this
target will be achieved in 2030 or 2050. The more this
target is delayed, the greater the financial and political
effort will be to reach net zero emission on a global scale.
And as UN Secretary-General Antonio Guterres said, “we
either strive for collective action or collective suicide; it is
in our hands”. There are enough public and private
financial resources on this planet to make the transition to
a low-carbon economy and a climate-resilient society,
even in developing countries, given a political framework
is operational that prevents the enormous misuse of those
resources.

The corona pandemic, the Russian invasion of Ukraine,
and climate change should be considered wake-up calls
and dress rehearsals for future challenges. The death toll
and economic and financial losses associated with those
catastrophic events are huge, and it would have been much
better for our planet and its inhabitants if the money lost
in those catastrophes had previously been invested in the
outlining of policy strategies and the implementation of
protective measures. The industrial and economic revival
after the Second World War contributed to a significant
and ongoing improvement of the living standard in most
continents, despite stagnations in some of the less
developed regions. Society got the impression that
anything was possible, that there were no limits, and it was
only at the beginning of the 21st century that people
became aware of the negative impacts of our way of life
on climate, nature, and the planet Earth. The first United
Nations Climate Change Conference was held in Berlin in
1995, and shortly thereafter, based on the scientific
findings on climate change proffered by the
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC),
emerged the first actions to combat the negative effects of
fossil fuels. The coming UN Climate Change Conference,
COP 27 is held from 6-18 November in Sharm el-Sheikh,
Egypt. This annual international conference brings
together almost 200 countries and many non-party
stakeholders with the goal of fostering cooperation in
reducing greenhouse gas emissions and in ensuring that
industry and society become a net-zero economy, poverty
is alleviated, and a sustainable future secured.

Governments and investors with the support of the
scientific sector should lead the transition and encourage
citizens to become decarbonized. If we take it seriously,
capital markets can enable a low-carbon transition for the
world's largest owners of coal, oil, and gas reserves.
Turning the world into a low-carbon economy and a
climate-resilient society requires more than anything else
to work as a multilateral community. We cannot continue
the way we operate today; everyone is inside his/her ivory
tower. Open cooperation with all partners, from the
government to the industrial sector, from universities and
research centers to end-users, and between scientific
disciplines is a must to develop and implement decisive
climate actions. Cooperation is our only hope for a fairer,
more resilient future, it is even our duty.
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Numerosos desarrollos nuevos permiten ya que varias
industrias tuvieran la posibilidad tecnoldgica de reducir su
influencia en el clima al objetivo de emisiones netas cero.
La aplicacion global de este objetivo por parte de la
industria y la sociedad requerira una reforma total de la
economia global y contribuira a hacer de la politica
climatica un tema existencial. El capitalismo y la
resistencia de los grupos defensores de los combustibles
fésiles se convertiran en el campo de batalla para lograr el
objetivo de cero emisiones netas. Afortunadamente, la
cantidad de iniciativas y reglas basadas en la ciencia para
lograr el objetivo de cero emisiones esta aumentando. Un
ejemplo tipico es la campafia Race to Zero, una iniciativa
global. Decenas de miles de actores ya se unieron a esta
iniciativa en los ultimos dos afios, lo que representa
aproximadamente $130 billones en activos. Sin embargo,
el camino hacia el objetivo de cero emisiones netas aln es
largo y la pregunta es si este objetivo se lograra en 2030 o
en 2050. Cuanto més se retrase este objetivo, mayor serd
el esfuerzo financiero y politico para alcanzar el objetivo
de cero emisiones netas en una escala mundial. Y como
dijo el secretario general de la ONU, Antonio Guterres, “o
luchamos por la accion o el suicidio colectivos; esta en
nuestras manos”. Hay suficientes recursos financieros
publicos y privados en este planeta para hacer la transicion
hacia una economia baja en carbono y una sociedad
resistente al clima, incluso en los paises en desarrollo,
dado que existe un marco politico operativo que evita el
enorme mal uso de esos recursos.

La pandemia de coronavirus, la invasion rusa de Ucrania
y el cambio climatico deben considerarse Ilamadas de
atencion y ensayos generales para los desafios futuros. El
nimero de muertos y las pérdidas econdmicas y
financieras asociadas a esos eventos catastroficos son
enormes, y hubiera sido mucho mejor para nuestro planeta
y sus habitantes si el dinero perdido en esas catastrofes se
hubiera invertido previamente en el disefio de estrategias
politicas y la implementacién de medidas de proteccion.
El renacimiento industrial y econdmico después de la
Segunda Guerra Mundial contribuyé a una mejora
significativa y continua del nivel de vida en la mayoria de
los continentes, a pesar del estancamiento en algunas de
las regiones menos desarrolladas. La sociedad tuvo la
impresion de que todo era posible, que no habia limites, y
fue solo a principios del siglo XXI que las personas
tomaron conciencia de los impactos negativos de nuestra
forma de vida en el clima, la naturaleza y el planeta Tierra.
La primera Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico se llevé a cabo en Berlin en 1995, y
poco después, con base en los hallazgos cientificos sobre
el cambio climatico ofrecidos por el Panel
Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (IPCC),
surgieron las primeras acciones para combatir los efectos
negativos de los combustibles fésiles. La proxima
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climéatico, COP 27, se llevara a cabo del 6 al 18 de
noviembre en Sharm el-Sheikh, Egipto. Esta conferencia
internacional anual retine a casi 200 paises, y muchos otros
actores interesados, con el objetivo de fomentar la
cooperacion para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y garantizar que la industria y la sociedad en
Su conjunto se conviertan en una economia con emisiones
netas cero, se alivie la pobreza y se asegure un futuro
sostenible.
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J. Feyen: Editorial Note / Nota Editorial

Los gobiernos y los inversores con el apoyo del sector
ciudadanos a “descarbonizarse”. Si nos lo tomamos en
serio, los mercados de capital pueden permitir una
transicion hacia bajas emisiones de carbono para los
mayores propietarios de reservas de carbon, petréleo y gas
del mundo. Convertir al mundo en una economia baja en
carbono y una sociedad resiliente al clima requiere mas
que nada trabajar como una comunidad multilateral. No
podemos continuar de la forma en que operamos hoy,
todos estan dentro de su torre de marfil. La cooperacion
abierta con todos los socios, desde el gobierno hasta el
sector industrial, desde las universidades y los centros de
investigacion hasta los usuarios finales, y entre disciplinas
cientificas, es imprescindible para desarrollar e
implementar  acciones climaticas  decisivas. La
cooperacion es nuestra Ginica esperanza para un futuro mas
justo y resiliente, es incluso nuestro deber.
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ABSTRACT

Studying EFL teacher effectiveness has been a constant issue in the last decade. These investigations focused on teachers’ and
education administrators’ perceptions. Most of them were conducted in countries different from Latin America. This research
aimed to create a profile of university students’ perceptions concerning the qualities of an effective EFL teacher. For doing so,
a quantitative approach was used involving the application of the Effective English Language Teacher (EELT) questionnaire
of Roya Zamani & Ahangari (2016) to learners from a public university (N=324). The findings revealed that the participants
value pedagogical knowledge as the most relevant dimension of an effective EFL university teacher above organization and
communication skills, socio-affective skills, and English proficiency. According to the surveyed student population, the three
main relevant features of an effective EFL university teacher are being flexible with grading (1.70), having a good sense of
humor (1.65), and avoiding direct criticism of students when they make errors (1.61). The article concludes by outlining some
recommendations.

Keywords: Effective teaching, EFL teachers, teacher characteristics, teacher competencies, teacher effectiveness.

RESUMEN

El estudio de la eficacia del docente de inglés como lengua extranjera ha sido un tema constante en la Gltima década. Estas
investigaciones se han centrado en las percepciones de los docentes y administradores de la educacion. La mayoria de ellos se
realizaron en paises diferentes a América Latina. Esta investigacion tuvo como objetivo crear un perfil de las percepciones de
los estudiantes universitarios sobre las cualidades de un profesor efectivo de inglés como lengua extranjera. Para ello, se utilizd
un enfoque cuantitativo que involucrd la aplicacion del cuestionario para profesores de inglés efectivos (EELT) de Roya
Zamani & Ahangari (2016) a estudiantes de una universidad publica (N=324). Los hallazgos revelaron que los participantes
valoran el conocimiento pedagdgico como la dimension més relevante de un docente universitario EFL eficaz por encima de
las habilidades de organizacion y comunicacion, las habilidades socioafectivas y el dominio del inglés. De acuerdo con la
poblacién estudiantil encuestada, las tres principales caracteristicas relevantes de un docente universitario de inglés como
lengua extranjera eficaz son “ser flexible con las calificaciones” (1.70), ‘tener buen sentido del humor’ (1.65) y “evitar las
criticas directas a los estudiantes cuando cometen errores” (1.61). El articulo concluye eshozando algunas recomendaciones.

Palabras clave: Ensefianza eficaz, docentes de inglés, caracteristicas docentes, competencias docentes, eficacia docente.

1. INTRODUCTION the qualities of an effective EFL teacher, including other
dimensions, to have a broad spectrum of this profile.
The effectiveness of EFL language teachers has been an Experts and researchers have worked on different
ongoing interest among educational researchers for many investigations to afford valugble mformgtlon to Ilteratgre
years. In this process, attention has been paid to the and the university community concerning the effective
characteristics related to the pedagogical knowledge of the professor profile. This contribution has been primarily
language and its personality, or only the former aspect valuable over the last two QecaQes; nevertheles_s, it has
(Archanjo et al., 2019). Therefore, universities, in Latin- been mostly related to university professors in other
American countries, have struggled to identify or establish academic fields and not necessarily focused on the

university EFL teacher. This crowd should be considered
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since it plays an imperative and transversal role in the
tertiary level system.

The revision of this field started decades ago, and in those
studies, the objective was to determine the personal
characteristics of good English teachers. These features
could be seen in the study conducted by Allen (1980).
Later, Brosh (1996) introduced the idea of ‘successful
professors’ and extra features related to his personality. In
the last decade, investigations were addressed to
understand undergraduate students’ perceptions. For
instance, Martinez (2011) conducted a study in which the
features of “the best professor of a foreign language” were
established. The author also wanted to establish a profile
of this foreign language professor. The findings show that
the physical qualities of the teacher are scarcely crucial in
terms of motivational stimulation. At the same time,
certain aspects of teaching skills and scientific preparation
receive a positive assessment, generating a prominent
level of motivation among students. Likewise, the
emotional significance of the teacher's personality in
terms of behaviour and attitude towards students has been
demonstrated (Martinez, 2011).

Among the relevant authors in this line of research we can
mention Roya Zamani & Ahangari (2016). They worked
on the definition of this effective EFL teacher profile. The
findings of their work showed that students considered an
excellent English teacher someone who demonstrates the
ability to develop proper relationships with students and
knows pedagogical knowledge (Roya Zamani &
Ahangari, 2016). Finally, Metruk (2021) contributed to
the literature with an interesting study in which the author
wanted to investigate the differences between male and
female EFL (English as a foreign language) students’
perceptions of effective language teachers. His findings
showed that the male students attached greater importance
to effective teachers who personalize their teaching to
learners’ needs, concerns, goals, and interests. In contrast,
the female students considered that being well prepared
for each lesson, being upbeat, and being well prepared for
each class was the most important.

Numerous  studies  examined the  professor’s
characteristics with the objective to define the desired
educator’s profile. However, there is not enough
information on an EFL teacher profile in which students
from a public university participate. Studying EFL
constitutes a compulsory subject; like other subjects,
students are obligated to pass; therefore, knowing what
they see or expect in an effective EFL professor has been
neglected. In this respect, investigations based on
university students’ perceptions are insufficient, particular
in the Latin-American context. In addition, inserting other
dimensions that would allow the analysis and
establishment of a broader profile of an EFL teacher in a
university context is essential and enriching. In this
context, this study aims to create a profile of university
students’ perceptions concerning the qualities of an
effective EFL teacher. To this end, the following research
question were formulated:

1. What are the organization and communication
skills/qualities of an Effective English Language
Teacher (EELT) from students' point of view?

2. What are the pedagogical knowledge skills of an
Effective English Language Teacher (EELT)
from students' point of view?
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3. What are the socio-affective skills/qualities of an
Effective English Language Teacher (EELT)
from students' point of view?

4. What are the English proficiency skills/qualities
of an Effective English Language Teacher
(EELT) from students' point of view?

5. What is the effective EFL teacher profile that
Ecuadorian university students establish?

2. LITERATURE REVIEW

2.1.  Teacher effectiveness

Several authors support some general definitions of
effectiveness. Firstly, authors use different terms such as
“‘effective” in Witcher’s (2003) investigation, “qualified”
in Darling-Hammond & Youngs’ (2002) study, “good” in
Zhang & Watkins’ (2007) study, and “excellent” in
Kane’s et al. (2008) study. Consequently, educational
literature has no clear definition of teacher effectiveness.
However, some ways of understanding the concept have
been established. According to Cambridge (2021) a basic
definition is that effectiveness refers to “the ability to be
successful and produce the intended results.” While Royal
Academic Spanish, RAE (2021) states that effectiveness
is “the quality of being effective in any function”, in the
double meaning of the word effective, that is, “quality of
being real,” “true,” and “not chimerical”, “not nominal.”
On the one hand, this concept can be seen as adequate for
teachers who want or need to accomplish a specific
purpose in the classroom in the educational context, and
on the other hand, it is an attribute of someone, in our case,
the teacher. It evokes a teacher who not only does his task
at the university but also does it effectively. Thus, there is
a difference between exercising a job and exercising it
effectively. Likewise, it is more than the ability and the
intention to do so since it requires some other elements
that should be considered.

It is essential to highlight that University teaching has
experienced a substantial change in recent years. Milienos
etal. (2021) point out that higher education members have
faced a “moving process,” which means that professors
moved from a teacher-centered to a student-centered
model in which the student is the leading actor, so he plays
the central role in the classwork. At the same time, higher
education (HE) institutions look for the quality of teaching
and learning. This practice has expanded worldwide
attention in the last decade, and in which authors include
the Covid-19 pandemic. In this context, the ultimate
purpose that university professors and their authorities
have is to guarantee this effectiveness through effective
teachers. However, the monitoring of this process of all
the members of the university community and, more
specifically of professors, is not easy because university
teaching is a difficult path.

Tadesse & Khalikd (2022) analyzed the university
system’s  “effectiveness universe”. They consider
university teaching an academic activity involving
extensive practice, experiences, professional skills, and
discipline. The authors point out that all these necessary
attributes should be applied in the university context as
much as possible because they offer students an effective
teaching-learning-assessment  process. This process
ensures the platform or starting point which creates an
effective teaching environment, generates effective
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teachers, and consequently it provides quality learning.
However, there are many difficulties in this attempt that
should be considered for tertiary education institutions at
the national and international levels since different factors
could alter any process or results.

For example, what students in Japan and Asia consider an
effective teacher could differ from what students in a
South-American country think since both local and
cultural factors could influence them. Therefore, students’
perceptions of their learning context influence the
teaching-learning  practice at  the  university
(Karagiannopoulou et al., 2015). At this point, the
literature on teaching-learning methodology and methods
abounds with techniques in which professors can follow
different steps or strategies to accomplish a specific
objective. To illustrate, Entwistle and Karagiannopoulou
(2014) suggest first, “teach content and skills that enhance
students’ learning opportunities, and second, assess
learning through various types of assessments” (p. 20).
Examples like the previous one are abundant, so getting
this “effectiveness” in the university sector is not easy
since different procedures are used to collect that valuable
information  when  research  addresses teaching
effectiveness or the effective university profession. This
aspect is fundamental to be analyzed since there is a
consensus that using university students as vital
information sources could be a positive way to collect
data. Researchers will need fewer resources than other
types of processes (Van der Lans et al., 2015). Also,
students are a reliable resource since some demonstrate
sufficient maturity to participate in further research
(Molero Lopez-Barajas & Ruiz, 2005). In sum, university
students are considered necessary human resources in
teaching effectiveness since they can provide information
on what professors are doing in their academic work.

Despite the valuable information from students, defining
teaching effectiveness is complicated. Some authors
consider that students’ grades can evaluate teaching
effectiveness. For this reason, the most documented
criterion for measuring teaching effectiveness is the
amount of student learning (Richardson et al., 2020).
There are reliably high positive correlations between the
professor’s general rating (effectiveness) and the students'
ratings of the amount learned in the course; as a result,
“those who learn more give higher ratings to their
instructors” (Mastrokoukou et al., 2022., p.3). Likewise,
another researcher’s struggle is that while there are several
theories, concepts, and ideas about assessment to evaluate
teaching effectiveness, no single instrument can be
utilized to determine if a university professor is
influential.

In short, most research efforts concluded that there is no
definite concept of an effective teacher. Nevertheless,
most of these results coincide that the effective teacher
should pay attention to some important dimensions that
imply teaching efficiency. These characteristics are
related to personal qualities, teaching methodology, and
communication skills. Likewise, it is seen that the teacher
effectiveness concept has been an important and ongoing
topic of curiosity among educational researchers and even
national educational authorities for many years. This
significant focus has been given to the specific traits
mentioned above and behaviors that authors consider to be
those characteristics that constitute effective teaching.
Therefore, the word “effective” will be used for this study.
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2.2. Features of EFL teachers

The query of what makes an effective EFL teacher has
been a constant topic. It has been studied from different
perspectives, both teachers’ and students’ values, making
it challenging to have a single and definite profile (Sotto,
2011).

For instance, Allen (1980) over three decades has worked
on establishing the following characteristics of good
English teachers:

- Competent preparation leading to a degree in
English language teaching

- A love of the English language

- Critical thinking

- The persistent urge to upgrade oneself

- Self-subordination

- Readiness to go the extra mile

- Cultural adaptability

- Professional citizenship

- A feeling of excitement about one’s job (p. 450)

The only item regarding language teaching skills on his
list is the first one. The rest of the characteristics relate to
a person’s personality who has decided to perform a
teaching career. For instance, the characteristic of
“readiness to go the extra mile” suggests that the teachers’
profession needs extra time and dedication, and the
educational institution does not always provide this space.
Therefore, their tasks do not finish at the end of class hours
and school. Another element on the list is “professional
citizenship,” indicating that a teacher should act as
professionally as possible in and out of the educational
system.

In the ’90s, Pennington (1990) made an essential
contribution by introducing the following noticeable
features of the effective teacher, whom he calls a
“successful” teacher:

- Knowledge of the theoretical foundations of
language learning and teaching

- Analytical skills necessary for assessing different
teaching contexts and classroom conditions

- Awareness of alternative teaching techniques and
the ability to put these into practice

- Confidence and skill to alter your teaching
techniques as needed

- Practical experience with different teaching
techniques

- Informed knowledge of yourself and your students
- Interpersonal communication skills

- Attitudes of flexibility and openness to change (p.
429)

In this case, three characteristics are related to the
personality of a teacher, the rest focus on the professional
aspect. Therefore, both those lists show that the
significance of personality in defining the characteristics
of an effective teacher within ten years diminished
significantly. The first author highlights personality-
related features, while the second introduces an
equilibrium between professionalism and personality-
based qualities.

From the turn of the century, some other important authors
determined these characteristics too. For instance, Witcher
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et al. (2003) distributed these characteristics into three key
categories: instructional competence, personality, and the
teacher-student relationship. He explains that instructional
competence is the most vastly valued of the three
categories by learners; it includes the teacher’s ability to
create student-centered classrooms, provide sufficient
content knowledge, and maintain a professional
performance. The teacher’s personality relates to the
individual traits that the teacher conveys to the classroom,
which is also crucial since it includes the warmth he/she
displays, his/her levels of patience and understanding, and
his/her enthusiasm and willingness to get to know their
students. The last characteristic is essential, too, since it
determines the importance of the teacher-student
relationship. The author explains that this feature
(personality) may be imperative in those societies where
interactive, one-to-one relationships in the classroom are
necessary, and it is sometimes above the instruction itself
(Witcher, 2003).

Another influential proponent is Brown (2009); he
addresses some qualities condensed into four categories:

- Technical knowledge

- Pedagogical skills

- Interpersonal skills

- Personal qualities (p. 492)

Here, the first and second category refers to the knowledge
of a second and foreign language (subject matter) and the
methods and practices of teaching this foreign language,
while the third category refers to the communication
skills, which are essential to connect with learners. The
last one describes those abilities that an adult person is
expected to demonstrate in the classroom and any space in
society.

Harmer (2007) also presented the characteristics that
make sense to him and can be called a good language
teacher:

- Recognizing students

- Listening to students

- Respecting students

- Being even-handed (p. 114)

In this list, it is essential to mention that the author does
not say anything about pedagogical knowledge, so he may
take the importance of these characteristics-skills for
granted.

After analyzing the features of Brown (2009) and Harmer
(2007), a discrepancy between the standpoints of the two
EFL authors is noticeable. While the former relates to both
the personality and competence of an EFL teacher, the
latter focuses on personality.

The literature also shows other characteristics that current
authors have proposed. On the one hand, for Sundari
(2016), and effective English teacher should have English
proficiency, know how to teach the language, and be able
to transfer the knowledge well. Finally, he/she should be
a role model for his students. On the other hand, Roya
Zamani & Ahangari (2016) pointed out that an effective
instructor develops correct relationships with students,
keeps discipline in the classroom, and builds students’
confidence throughout time. It is essential to mention that
these authors have defined a somewhat similar profile and
have established some characteristics of an effective EFL
teacher. In other words, they are the ones who have used
related dimensions (personality, language knowledge)
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from which other authors have taken reference for studies
in different spaces.

In this context, despite effective teachers sharing an actual
number of similar qualities without even considering the
subject matter, it is necessary to emphasize that “there are
several vital differences in those characteristics between
effective EFL teachers and other teachers” (Al-Maqtri &
Thabet, 2013, p. 74). According to these authors, these
features included good English mastery, sound
pronunciation, and actively involving students in
classroom tasks. In addition to this, all the characteristics
that have been mentioned previously are also part of this
compendium of features of an EFL teacher. However,
additional studies in the field and their particular findings,
which contribute to the literature, will also be analyzed
later in the ‘previous studies’ section.

2.3. Previous studies

Studies concerning the features of adequate English
language teachers have been carried out in various
contexts. For example, Roya Zamani & Ahangari (2016)
investigated students’ perceptions of EFL teachers’
characteristics and highlighted those features. The
participants consisted of two groups. The results showed
that students considered an excellent English teacher who
demonstrates the ability to develop proper relationships
with students obtained the highest mean, building
students’ confidence and maintaining discipline in the
classroom (Roya Zamani & Ahangari, 2016). Likewise,
Febriyanti (2018) worked on the same topic. The objective
of his study was to investigate and describe the qualities
or characteristics of an excellent English teacher based on
the learner’s perceptions. The sample consisted of 138
students who were prospective English teachers for junior
and high school levels. So, it is a study with university
students. The findings show that participants considered
that teachers must be able to make courses exciting and be
competent to deviate attention from everything else to the
topic, analyze students’ needs, and create/stimulate
students to interact/communicate with each other.

Along the same line, two important studies have been
conducted in this field in the last couple of years. On the
one hand, Karim et al. (2020) wanted to investigate
effective EFL teacher educators from the perspective of
student teachers. The findings showed that student
teachers have different perceptions of each attribute of
effective EFL teacher educators. On the other hand,
Metruk (2021) conducted recent research in this field.
This study investigated the differences between male and
female EFL (English as a foreign language) students’
perceptions of effective language teachers. The research
sample included Slovak university EFL learners majoring
in English Language and Literature Teacher Training. The
findings show that the differences between men’s and
women’s perceptions are limited.

When it comes to Spanish-speaking countries different
from Latin America, there are some important findings. A
study was conducted by Martinez (2011) in Spain. The
objectives related to the analysis of the potential of various
skills and personal qualities that a foreign language
teacher should have. The author also wanted to establish a
profile of this foreign language professor. For this
purpose, two questionnaires were applied in a mixed
methods research with a sample of 122. The findings show
that the physical qualities of the teacher are scarcely
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crucial in terms of motivational stimulation. At the same
time, certain aspects of teaching skills and scientific
preparation receive a very positive assessment,
supposedly generating a high level of motivation among
students. Likewise, the emotional significance of the
teacher's personality in terms of behavior and attitude
towards students has been demonstrated.

Conversely, Galban-Lozano & Ortega-Barba (2021)
conducted a critical study. The purpose of this study was
to characterize the excellent university professor from
their perspective of their work. The sample consisted of
11 professors from a private university in Mexico who
qualified as ‘excellent’ in their last evaluation. The
authors used a semi-structured interview to apply a
qualitative  approach  with a  phenomenological
perspective. One of the most important findings was that
“all of the professors consider that a good university
teacher needs both personal qualities and technical
competencies” (p. 75). They also stated that the instruction
should be a student-centered education process; the
passion for teaching and the didactic strategies focused on
learning are also good options.

As seen, there is not enough literature that offers
information regarding the EFL teacher in a university
context in Latin America. The literature mainly focuses on
primary and secondary data (Lizasoain, 2021). In other
words, there is scarce information regarding an effective
EFL university professor in this region. It is important to
mention that literature mainly focuses on the approach of
the influential university professor in these Latin-
American countries or the university career. These two
studies offer valuable information on how university
professors are perceived in the South; however, it is not
enough yet to define a profile of how an effective EFL
university teacher is perceived in a country in Latin
America.

3. RESEARCH METHOD

3.1.  Design

The method of this study was quantitative. It used a
descriptive design because it is the most appropriate
option when there is not enough information about the
research problem that is investigated (Matthews & Ross,
2010). Therefore, we collected quantifiable information to
analyze the population sample statistically and to verify if
any variable was influenced in any way by the researcher.

3.2.  Participants

The sample of participants was made up of 324 students.
They were females (65.40%), males (32.08%), and others
(2.52%) who identified themselves as part of the
LGBTQ+ community. The population in this study
belongs to the Universidad de Cuenca a public higher
education institution. The students belong to the
University Language Institute and were enrolled in the
Academic Program of Sufficiency in Foreign Language
(PASLE-in Spanish). These students have to study English
as a compulsory subject, and, at the time of the data
collection, they were from levels Al, A2, and B1.

The work was carried out with students who agreed to
participate in it. As they were legally adults, they did not
need the authorization of an adult. It was a convenience
sampling. The decision was based on the objective of this
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study and because the participants were accessible to the
researcher (Matthews & Ross, 2010).

3.3. Instrument

It was a questionnaire called “Characteristics of an
Effective English Language Teacher (EELT)” (Roya
Zamani & Ahangari, 2016). This one has been updated
and based on Park and Lee’s concepts (2006). It had four
categories of characteristics, including 1. English
proficiency, 2. Pedagogical knowledge, 3. Organization
and communication skills, and 4. Socio-affective skills.

3.4.  Data collection procedure

The data was gathered on the Question Pro premium
platform. There was a piloting stage with a group of 30
students. Later, the link to the questionnaire was shared
with professors from levels Al, A2, and B1, and they
spread it out with their students. In that way, the
questionnaire was administered to the sample. The data
collection lasted a month, from May 9, 2022, to June 9,
2022.

4. RESULTS AND DISCUSSION

Due to the type of study and the way the results are shown,
four tables will be presented and analyzed and related to
previous literature. It will permit us to answer question by
question which corresponds to one dimension. The results
in each table, are listed in order of importance attributed
by the participants. At the end of these four questions, the
final profile of the effective EFL English teacher is
established.

4.1.  What are the organization and communication
skills/qualities of an Effective English
Language Teacher (EELT) from students' point
of view?

Table 1 shows results concerning organization and
communication skills. As seen, “Using the students’
native language, when necessary”, “Maintain good
classroom atmosphere using authority, if necessary”, and
“Be helpful to students in and outside the classroom” were
the most relevant for the participants. Among them, the
highest score (1.60) was attached to the first statement. In
other words, participants considered that an EFL
instructor must speak Spanish, when necessary, to be
regarded as effective. These findings are supported by
Shishavan & Sadeghi’s (2009) study, which indicated that
Turkish students wanted their EFL teacher to provide
explanations in the students’ mother tongue to be
effective. There is no similar evidence for item number 3;
however, a study conducted by Roya Zamani & Ahangari
(2016) showed that “the ability to maintain discipline in
the classroom” was also crucial for the participants of that
study, and it was placed in one the three first positions.
Consequently, this information supports the findings of
this study since they relate to the control of discipline in
the classroom (atmosphere) and using authority, if
necessary. Finally, the least important item of this
dimension was ‘good communication skills, which did not
seem to be relevant for the sample of this study.
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4.2.  What are the pedagogical knowledge skills of an
Effective English Language Teacher (EELT)
from students' point of view?

As shown in Table 2, the highest scores were attached to
the attributes of “Be flexible with grading” (1.70), “Avoid
direct criticism of students when they make errors” (1.61),
and “Let students have some control over the learning
process” (1.60). The second item is in line with other
studies Metruk (2020) and Demiroz & Yesilyurt (2015);
they reported that their participants prefer to have a
teacher who provides them with positive feedback. In this
study, the participants want their professors to be cautious
and empathetic in addressing students when they have an
observation to make when students make errors. This
situation might not be very common in public institutions,
that is why students suggest doing it in a positive way.
Regarding the first and third items, no similar data can be
used as a reference. This discrepancy could be because
participants must study English as a compulsory subject,
and they have extra subjects from their majors, so asking
teachers to be more flexible with grading and let them
have control over their learning process could be related.
At the university in which this data was collected, English

is not in the curriculum. Hence, the students must look for
their own extra time to study and simultaneously
accomplish the graduation requirement.

In contrast, the findings of previous studies support what
is stated in item number two. For example, Wirantaka &
Wahyudianawati (2021) found that their participants
considered an effective EFL teacher someone who can
“provide effective feedback™; in other words, someone
who provides positive feedback without criticizing
students in a negative way and in front of their peers.
Likewise, Demiroz & Yesilyurt (2015) found that their
study participants considered that effective foreign
language teachers should correct learners indirectly.
Finally, the item at the end of this rank was “Use various
materials including video, audio, and multimedia.” It
could be because teachers and students have been
immersed in this virtual space for the last two years.
Students took it for granted; therefore, it is not a plus or an
essential characteristic to be considered for an effective
EFL teacher.

Table 1. Organization and communication skills (from high to low).

Item M SD
1 Using the students’ native language when necessary 160 0.767
2 Maintain good classroom atmosphere using authority, if necessary 152  0.656
3 Be helpful to students in and outside the classroom 145  0.696
4 Ability to analyze students’ needs 1.44  0.639
5 Ability to plan the lessons clearly and also state the objectives of the lesson clearly 142  0.627
6 Encourage students to use the English language all the time in class 141  0.621
7 Prepare the lesson well and using class time wisely 140 0.624
8 Ability to prepare appropriate material 139  0.602
9 Ability to make courses interesting and being smart to deviate attention of students from 137  0.666
everything else to the topic
10 Provide opportunities to use English through meaningful tasks and activities 135 0573
11 Stress the most important points and providing detailed explanations while reading/listening 1.34  0.580
(e.g., checking new vocabularies)
12 Ability to make/ stimulate students to interact/communicate with each other 132 0.579
13 Ability to guide and train students towards independent learning 131  0.566
14 Use easy language to aid student understanding 131 0.567
15 Good communication skills 1.27  0.558
Note: The sample size is N=324
Table 2. Pedagogical Knowledge dimension (from high to low).
Item M SD

1 Be flexible with grading 1.70  0.809
2 Avoid direct criticism of students when they make errors 161  0.805
3 Let students have some control over the learning process 1.60 0.707
4 Encourage the students to learn English outside the classroom 151 0.715
5 Praise students for good ideas or for their effort 151 0.765
6 Focus on learning outcomes and growth, not content taught 146  0.752
7 Promote communicative language learning through activities & discussion 144  0.644
8 Develop students’ language skill through working in pairs or groups 143  0.676
9 Provide constant feedback 139 0.651
10 Ability to set tasks with clear outcomes 1.39  0.597
11 Motivate students by supporting their self-efficacy 138  0.621
12 Assess what students have learned rationally 136 0.661
13 Ability to explain vocabulary and grammar and use relevant real-world examples in lessons 1.33  0.599
14 Teach subject matter in ways that are accessible to all learners and vary his/her delivery

methods if necessary 1.31 0.583
15 Use various materials including video, audio, and multimedia 1.30 0.567

Note: The sample size is N=324
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4.3.  What are the socio-affective skills/qualities of
an Effective English Language Teacher
(EELT) from students' point of view?

The results (Table 3), in this case, reveal that most
Ecuadorian students expect their teachers to “Have a good
sense of humor” (1.65), “Be neat and tidy in appearance”
(1.58) and “Be punctual” (1.48). In this context, Khaerati
(2016) found in his study that the respondents described
an EFL teacher as “Pleasing,” which was the highest
feature. In our case, it is the first one within the socio-
affective dimension. In contrast, the teacher’s appearance
was the least ranked in the same study, which differs from
the present research results. In the same line, “Treat
students fairly and equally” was ranked last in this study,
which does not coincide with a study by Metruk (2020) in
which the participants placed this quality as the third most
important. These results could be due to the type of
samples. At the same time, in this study, students are
obligated to study English, so students did it voluntarily
since they were studying in the Teaching English as a
Foreign Language program.

Table 3. Socio-affective dimension (from high to low).

4.4.  What are the English proficiency skills/qualities
of an Effective English Language Teacher
(EELT) from students' point of view?

Table 4 shows results from the last dimension, English
proficiency. The first item, “give the learners some control
and decision-making over what they do,” got 1.48 in its
mean, and the last item, “read, write, speak, and
understand spoken English well” (1.22), which contradicts
previous findings. For example, the results of the studies
conducted by Karim (2021) and Wirantaka &
Wahyudianaw (2021) show that participants preferred
their effective EFL teacher to pronounce English words
correctly and master the language since the teachers are
not native speakers. In this study, even though students
know that their teachers are non-native as well, this does
not seem relevant to them. However, due to the fact that
the participants of this study are studying English as a
compulsory subject, they would like to have some control
and decision-making over what they do; for example,
instead of attending eight hours a week, they could
negotiate with their teachers to attend six since they
already have enough tasks from their majors. Thus, this
was the most important feature for the sample of this
study.

Item M SD
1 Have a good sense of humor 1.65 0.833
2 Be neat and tidy in appearance 1.58 0.769
3 Be punctual 1.48 0.692
4 Alleviate students’ anxiety in class 1.46 0.714
5 Have an interest in students. For example, address individual students by name 1.38 0.674
6 Be flexible and open to criticism 1.37 0.608
7 Be approachable and friendly 1.35 0.620
8 Ability to build students’ confidence 1.35 0.620
9 Listen to students’ points of view and opinions and let them express themselves 1.34 0.612
10 Ability to develop proper relationships with students 1.34 0.548
11 Not lose temper and get angry 1.31 0.603
12 Be patient 1.30 0.595
13 Ability to make courses interesting and motivate students 1.29 0.537
14 Be polite and respect the personality of the students 1.26 0.505
15 Treat students fairly and equally 1.24 0.520
Note: The sample size is N=324
Table 4. English proficiency dimension (from high to low).
Item M SD
1 Give the learners some control and decision-making over what they do 1.48 0.651
2 Possess extensive culture -comprehension and provide cultural information about the target 147 0.701
language’s culture ' '
3 Ability to have pair work and group work activities in the classroom 1.41 0.625
4 Have correct pronunciation 1.38 0.625
5 Ability to help the learners become autonomous learners 1.37 0.639
6 Ability to maintain discipline in the classroom 1.36 0.548
7 Emphasis error correction 1.35 0.584
8 Ability to assess students’ performance with the help of suitable evaluation instruments 1.35 0.608
9 Ability to be flexible and vary techniques according to students’ level and the 1.33 0.577
teaching/learning situations
10 Ability to create an entertaining atmosphere to carry out the class activities 1.32 0.547
11 Ability to make the subject of the lesson interesting to learners 131 0.533
12 Have good knowledge of English grammar 1.30 0.544
13 Ability to use audio-visual aids when teaching 1.30 0.552
14 Know English vocabulary well 1.24 0.503
15 Read, write, speak, and understand spoken English well 1.22 0.500

Note: The sample size is N=324
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45.  What is the effective EFL teacher profile that
Ecuadorian university students establish?

When evaluating the four dimensions together, it was
observed that three of them are similar on average, around
1.35. However, the Pedagogical Knowledge dimension is
significantly higher than the others, with 1.45 points. The
results, in this case, reveal that the participants considered
the strategies and practices of teaching, classroom
organization, planning, and preparation as the most
relevant feature. When analyzing in an overall way, three
previous findings support our findings Demiroz &
Yesilyurt (2015), Metruk (2020), and Metruk (2021). In
all these cases, the way teachers present their content and
teach this foreign subject was relevant and ranked the
highest compared to other dimensions.

In contrast, there is evidence from other studies Wirantaka
& Wahyudianawati (2021), Karim (2021), Karim et al.
(2020), Khaerati (2016), Roya Zamani & Ahangari
(2016), and Febriyanti (2018) in which the Pedagogical
Knowledge was placed in second place for the participants
in all studies. However, the first place was attributed to
socio-affective and communication skills.

Once we have analyzed information in questions one and
two, we can state that taking the most noticeable features
among the four dimensions, noted by the participants into
account, the profile of an effective EFL instructor can be
established as a teacher who:

1. is flexible with grading (1.70)
2. has a good sense of humor (1.65)

3. avoids direct criticism of students when they make
errors (1.61)

4. uses the students’ native language when necessary
(1.60)

5. is neat and tidy in appearance (1.58)

6. maintains good classroom atmosphere using
authority, if necessary (1.52)

7. gives the learners some control and decision-
making over what they do (1.48)

8. possess extensive culture-comprehension and
provide cultural information about the target
language’s culture (1.47)

5. CONCLUSIONS

This study aimed to create a profile of university students’
perceptions concerning the qualities of an effective EFL
teacher. The effective EFL teacher profile that Ecuadorian
university students established is very remarkable. There
are eight relevant features that make an EFL university
professor effective according to the participants of this
study. These are a combination of the four dimensions
(Organization and communication skills, Pedagogical
Knowledge, Socio-affective skills, and English
proficiency). However, it is vital to mention that the three
most relevant characteristics are “be flexible with
grading”, “have a good sense of humor” and “avoid direct
criticism of students when they make errors.” These
features are related to pedagogical knowledge (1 and 2)
and socio-affective skills (3). In short, the participants of
this study consider that the way in which an EFL

MASKANA, Vol. 13, No. 2, 5-14, 2022
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university professor teaches, and his personal qualities
make him an effective instructor.

The predominant dimension of the effective EFL teacher
from the perspective of Ecuadorian university students is
Pedagogical Knowledge. It was the most valued
dimension for the participants in this study. Clearly,
students from this public university value teachers’
knowledge of methodology and strategies when teaching
and assessing English as a foreign language. However, it
is essential to highlight that the most relevant feature was
“be flexible with grading,” which shows that the
evaluation process during the teaching-learning process is
a fundamental concern for the participants. In contrast, the
least relevant dimension was English proficiency, which
does not seem relevant for this study’s participants.

Moreover, students ask teachers to have control and
independence; they consider these should be granted to
them. This autonomy to make propositions and achieve a
consensus with their teachers seems vital. Students want
their teachers to allow them to manage the learning
process more friendly and effectively. These findings may
be related to the sample type, students from the same
program but from different majors who study English as a
compulsory subject. All of them have other tasks to
accomplish in their major classes, but they all have in
common that getting an agreement with their EFL
professor could help them perform better in their major
and English course.

Finally, it is vital to mention that the profile of an effective
EFL teacher is a combination of the four dimensions
analyzed in this research. Even though we have mentioned
the three most relevant features at the very beginning of
this section, it is essential to say that there are some other
characteristics that the participants have mentioned as
well. Although they are not in the top three, they are
related to the other two dimensions (English proficiency
and communication skills). This means that, in the end, an
effective EFL teacher has to do with, at least, two relevant
features of each dimension, so eight elements in total. All
in all, the grouping of the studied four dimensions makes
an effective EFL teacher.

SUGGESTIONS

Since the top three features of an effective EFL university
professor are related to pedagogical knowledge and socio-
affective skills, public institutions should reflect on that.
Sometimes, in tertiary education, and mostly, when we
refer to the foreign language teaching-learning process,
authorities use to emphasize the fact that a native speaker
must be the instructor because it makes this person an
effective EFL instructor. However, the pedagogical
knowledge and socio-affective skills are not related to the
fact of being native to a language. Therefore, institutions
should concentrate on the fact that mastering the language
(English) is relevant, and it can be seen in an international
proficiency exam of the professor. However, it does not
mean that the instructor can teach and be efficient in this
process with university students.

Providing participation spaces for students is
indispensable. Offering this time for students to contribute
is essential when education demands teaching-learning
approaches where the student is the center. Knowing what
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they expect and what an effective EFL teacher is for them
is an example of what higher education institutions should
do. Of course, it demands extra research time for teachers
and students to participate. Thus, providing this space in
their distribution of work hours would be essential,
beyond the teacher's condition (permanent or not),
because it is sometimes an impediment in the public
university education system.

Future research in the area should be conducted. The
information expressed and analyzed here is limited to this
sample. Although a generalization of these results is not
possible, the data is relevant since it allows establishing a
base and a starting point for future research in the area. It
should focus on different samples. For instance, students
who study English because they want, so this subject is
not compulsory, students who will become future
teachers, and of course include, other public and private
institutions. Finally, the teachers’ point of view is also
relevant, so it could also be considered an extra line of
investigation for future research.
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RESUMEN

Los estilos de pensamiento docente son un marco de referencia que forma parte de la psicologia educativa y orienta la
ensefianza y el aprendizaje. El objetivo de esta investigacion fue analizar los estilos de pensamiento aplicados por los docentes
del nivel de educacion primaria. Se realizo un estudio transversal con el objetivo de conocer la prevalencia de los estilos de
pensamiento docente de una cohorte de 107 docentes seleccionados aleatoriamente de seis escuelas primarias del area urbana
de la ciudad de Cuenca en Ecuador, respectivamente: 2 publicas, 2 publicas/religiosas, y 2 privadas. Para recolectar la
informacion se utiliz el Cuestionario Estilos de Pensamiento en la Ensefianza de Grigorenko y Sternberg, validado por Serrano
(1994). La investigacion revela que los docentes examinados aplican principalmente un estilo de pensamiento creativo (Tipo
1), estilo que corresponde a los lineamientos psicopedagdgicas emitidos por el Ministerio de Educacion para la orientacion de
la ensefianza. La investigacion también mostré que el estilo de pensamiento de los docentes de las escuelas publicas tiende
maés hacia el estilo de pensamiento normativo (Tipo 2) en comparacidn con los docentes de las escuelas privadas. Factores
como la edad, el género y el grado en el que labora el docente parecen no incidir en el estilo de pensamiento que emplean los
profesores.

Palabras clave: Estilos de pensamiento, ensefianza, escuela primaria.

ABSTRACT

Teaching thinking styles are a frame of reference that is part of educational psychology and guides teaching and learning. The
objective of this research was to analyze the thinking styles applied by the teachers at the primary education level. A cross-
sectional study was conducted aiming to find out the prevalence of the teaching thinking styles of a cohort of 107 teachers
randomly selected from six primary schools in the urban area of the city of Cuenca in Ecuador, respectively 2 public, 2
public/religious, and 2 private schools. To collect the information, the Thinking Styles in Teaching Questionnaire by
Grigorenko and Sternberg, translated by Serrano (1994), was used. The research reveals that the screened primary school
teachers apply primarily a creative thinking style (Type 1), which corresponds to the psycho-pedagogic guidelines of the
Ministry of Education for teaching orientation. The survey also showed that the thinking style of the teachers in the public
schools tends more toward the normative thinking style (Type 2) compared to the teachers in the private schools. Factors such
as age, gender, and class grade seem not to affect the thinking style of the teachers.

Keywords: Thinking styles, teaching, primary school.

1. INTRODUCCION el aprendizaje de los estudiantes. Destrezas y habilidades
como: expresar ideas de forma clara y convincente, crear
Uno de los pilares de la educacion es el cuerpo docente, entornos de aprendizaje efectivos y fomentar relaciones
desde su ejercicio profesional que diariamente se refleja productivas  maestro-estudiantes, son  consideradas
en los procesos de formacion del estudiantado. La sustanciales (OECD, 2005). El ejercicio profesional
preocupacién por el impacto de la labor docente en los docente incide de forma decisiva en la formacion de los
procesos de la ensefianza y el aprendizaje ha sido objeto estt_Jdlantes segun el Ministerio de I_Educcu_’)n del Ecuador
de estudio y reflexion en el &mbito internacional desde (Mineduc 2010, 2019). La docencia ha sido un aspecto
diferentes campos disciplinares: la pedagogia, sociologia, relevante en la investigacion educativa a nivel
psicologia, entre otros. Los docentes constituyen un mterna_cmnal y particularmente desde la psicologia
eslabon esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje. educativa. )
Su rol como agentes de cambio resulta fundamental; de Por su parte, uno de, los aspectos importantes para
ahi que las capacidades de los profesores son vitales para determinar las caracteristicas educativas de los docentes
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son los estilos de pensamiento sobre la ensefianza (EPE);
categoria que surge de la psicologia de corte cognitivo y
empleada en el &mbito educativo. Esta deriva de la teoria
de autogobierno mental de Sternberg (1999), quien
entiende al estilo de pensamiento como la preferencia de
los sujetos al momento de procesar informacion y emplear
sus habilidades. Sternberg concibi6 la teoria del
autogobierno mental con el fin de generar un marco
tedrico que diferenciase los estilos de pensamientos de las
aptitudes; por esa razon, en principio, lo que se denomina
estilos de pensamiento es un concepto fundamentado en la
idea de que hay muchas formas mediante las cuales la
persona direcciona su pensamiento.

A nivel nacional, en los Gltimos diez afios se han realizado
evaluaciones para determinar el nivel de aprendizaje de
los alumnos y los conocimientos disciplinares y
psicopedagogicos de los profesores. Los resultados
indican un porcentaje alto de docentes con puntaciones
bajas e insuficientes (Mineduc, 2008). Tal situacion
vuelve imperiosa la necesidad de investigar respecto a la
manera en que ensefian los docentes al interior de los
espacios educativos.

Fabara (2017) ha sefialado que en Ecuador no ha existido
una tradicion investigativa; el autor destaca que, al interior
de los procesos nacionales de indagacion cientifica y
social, la educacion ocupa los ultimos lugares. Capella y
Andrade (2017) refuerzan esta afirmacion cuando
sostienen que en Ecuador la psicologia ha sufrido la
carencia de recursos materiales y/o humanos para llevar
adelante los programas de investigacion. A su vez, la
indagacion bibliografica para el presente estudio no
encontro, sea en los repositorios institucionales de las
universidades ecuatorianas, asi como en revistas
cientificas, estudios en el contexto ecuatoriano que
aborden los estilos de pensamiento de los docentes sobre
la ensefianza, especificamente en el ambito de la
educacion primaria.

En tal razon, se vio la necesidad de un estudio que
respondiese a la siguiente interrogante: ;Cuales son los
estilos de pensamiento sobre la ensefianza que orientan el
trabajo docente en los espacios educativos de las escuelas
urbanas de la ciudad de Cuenca? Dar respuesta a esta
pregunta resulta fundamental, pues a partir de la
identificacion de los estilos de pensamiento sobre la
ensefianza, presentes en un grupo de docentes
ecuatorianos del nivel de educacién primaria, se podran
analizar dichos resultados y determinar si existe
asociacion con otros factores sociodemograficos propios
de la poblacion estudiada. A su vez, puesto que los
docentes generan, a partir de sus estilos de pensamiento,
particulares formas de ensefiar (Armas & Saavedra, 2007),
los resultados que se obtengan permitiran inferir la manera
en que los docentes de las instituciones investigadas
actualmente desarrollan sus respectivos procesos de
ensefianza aprendizaje. Esto resulta clave, pues la
indagacion desde diferentes categorias psicolégicas
pretende aportar con insumos comprensivos a la practica
educativa.

Respecto a la variable principal del presente estudio, los
estilos de pensamiento, Sternberg (1999) sefiala que son
constructos parcialmente socializados que no pueden
considerarse ni “buenos” ni “malos”, dado que se utilizan
para optimizar el proceso de la ensefianza en el contexto
educativo acorde a su estilo. El estilo de pensamiento es la
manera que tiene el docente de adaptarse a las exigencias
que se presentan en el contexto educativo. Sternberg
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plantea que existen trece estilos de pensamiento, que
agrupa de acuerdo a cinco criterios o dimensiones: (1) la
funcién, en el que introduce los estilos legislativo,
ejecutivo y judicial; (2) la forma, en éste incorpora los
estilos jerarquico, oligarquico, monarquico y anarquico;
(3) de nivel, en el que se encuentran el global y el local;
(4) del alcance, que incluye al interno y al externo; y (5)
la inclinacion, que incluye el liberal y conservador.

Zhang (2004) reclasifica los estilos de pensamiento en tres
grandes grupos: al primero lo denomina Tipo 1, e incluye
los estilos legislativo, judicial, jerarquico, global y liberal,
que son los estilos de mayor complejidad cognitiva. El
grupo Tipo 2 estd compuesto por cuatro estilos, a saber:
ejecutivo, local, monarquico y conservador; estos serian
los que tienen un caracter mas normativo. Los estilos
restantes forman parte del grupo Tipo 3, que se compone
por el oligarquico, anarquico, liberal, interno y externo;
los estilos que, en alguna medida, guardan cierta relacion
con los estilos que pertenecen a los grupos anteriores.

Como se observa, los estilos de pensamiento son
entendidos por ambos autores como caracteristicos a los
docentes, orientdndolos en su practica educativa. En tal
sentido, en el estilo de pensamiento se sintetizan tanto el
pensamiento como la accion del profesor; asi como su
manera de pensar y actuar durante su praxis. Para
Sternberg (1999), lo que ponen en evidencia los estilos de
pensamiento es como los profesores prefieren ensefiar y
desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por su
parte, Zhang (2001) propone que:

(...) los profesores que manifiestan un enfoque de
ensefianza centrado en el cambio/estudiante, tienden
a utilizar un estilo de ensefianza Tipo 1, y los
profesores que manifiestan un enfoque de ensefianza
centrado en la transmision/profesor tienden a
utilizar un estilo de ensefianza Tipo 2 (Zhang, 2001,
p. 553).

Sternberg & Zhang (2001) también plantean que no existe
certeza sobre un modelo que permita comprender los
estilos de pensamiento a cabalidad porque es muy dificil
diferenciar unos de otros. En ese mismo orden de ideas,
estos autores advierten que los estilos de pensamiento no
se pueden confundir con las estrategias de ensefianza-
aprendizaje porque éstas Ultimas demandan un
determinado grado de consciencia de los procedimientos,
mientras que “los estilos funcionan sin consciencia
individual”.

Son numerosas las investigaciones empiricas realizadas a
partir de los estilos de pensamiento propuestos por
Sternberg en la teoria del autogobierno mental. En un
reciente trabajo realizado por Zhang & Sternberg (2009),
se expresa que el estilo Tipo 1, es aquel que presenta
preferencias por tareas que requieren una mayor exigencia
cognitiva, y en el que las personas procesan informaciones
complejas. En este estilo se evidencia la originalidad de
los docentes y su capacidad de hacer las cosas a su manera
creativa pensando en el aprendizaje del estudiante. El Tipo
2 estaria representado por aquel estilo que se basa en la
eleccion de los procedimientos mas estructurados y
preestablecidos. Este estilo le permite a los sujetos
procesar la informacién de una manera mas directa y
sencilla, y estaria relacionado con las formas tradicionales
de hacer y decir las cosas a partir de un criterio
caracterizado por el ejercicio de la autoridad.

Un aspecto relevante es que los estilos de pensamiento
“son cognitivos en la forma de ver las cosas y
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corresponden a las preferencias en el uso de las
habilidades. Son rendimientos tipicos en lugar de
rendimientos maximos. Se centran en la actividad por lo
que se pueden medir en el contexto de ella”. (Zhang &
Sternberg, 2009, p. 67). La consideracion respecto a la
medicion del estilo de pensamiento en un contexto
determinado permite la posibilidad empirica de llevar a
cabo la investigacion docente, pues la situacion en la cual
se manifiesta el fendmeno esta expresada en las diferentes
actividades y procedimientos que pone en practica el
docente cuando ensefia.

Los estilos de pensamiento han sido estudiados en el
campo educativo por muchos investigadores quienes han
entendido que en el aula es donde se puede apreciar esta
manifestacion del pensamiento. Respecto a las
investigaciones sobre los estilos de pensamiento en el
campo educativo, estas se enfocan en la interaccion que
establecen cotidianamente los alumnos con los profesores,
por tal razon la revision de los estilos de ensefianza va a la
par de los es estudios referidos a los estilos de aprendizaje
(Serrano, 1994).

Respecto a la relacién entre los estilos de pensamiento de
los docentes y de los estudiantes, Sternberg y Grigorenko
llegaron a la conclusion de que “los estudiantes eran
evaluados més positivamente por los ensefiantes cuando
los estilos de unos y otros coincidian” (Sternberg, 1999, p.
185). En cuanto a los diversos métodos de ensefianza y los
estilos de pensamiento, plantean que la ensefianza basada
en lecciones es compatible con los estilos jerarquico y
ejecutivo, y que los estilos de pensamiento que exigen un
mayor nivel de razonamiento estdn mas vinculados con el
judicial o legislativo. También observaron que la
ensefianza basada en proyectos tiende a relacionarse con
el estilo legislativo, y las exposiciones orales benefician a
los estudiantes con el estilo externo. De todo esto se puede
concluir que aquello que manifiesta Zhang & Sternberg
(2002) cuando afirma que efectivamente el estilo de
pensamiento o la forma preferente de pensar de los
docentes influye de forma significativa en las actividades
que desarrolla en el aula.

Sternberg y Grigorenko desarrollaron un instrumento para
medir la frecuencia y las tipologias de pensamiento
utilizados en el aula. La escala empleada para tal
investigacion produjo un informe de 49 items. Con ese
formato desarrollaron un inventario que evalla siete
estilos que se enmarcan en dos tipos: Tipo 1, legislativo,
judicial, global y liberal, y Tipo 2, ejecutivo, local y
conservador. El inventario ha mostrado ser confiable y
valido. Los estilos Tipo 1 son mas adaptativos que los
estilos Tipo 2 (Zhang & Sternberg, 2009, p. 71). Por su
parte, los trabajos de Zhang & Sternberg (2002) mostraron
que los profesores que utilizan con mayor frecuencia el
Tipo 1, tienen mayor experiencia laboral, disfrutan en
adoptar nuevos materiales de ensefianza y han recibido
maés entrenamiento profesional.

También Sternberg (1999) manifiesta que los estilos de
pensamiento se adquieren en parte por la socializacion a
la que esta expuesta la persona, a través del aprendizaje
por medio de actividades diversas en las que se favorece
algln estilo en particular. En el contexto del aprendizaje,
estos estilos se adquieren principalmente en actividades
grupales o colectivas como las clases, las discusiones, los
seminarios. Esta consideracion sobre el aprendizaje de los
estilos de pensamiento es un aspecto que necesitaria
desarrollarse para una mejor comprension de esta teoria.
La postura relativa sobre la manera de aprender y ensefiar
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de los estilos de pensamiento plantea la necesidad de
indagar en los mecanismos y procesos implicados en el
aprendizaje.

2. METODOLOGIA

Esta investigacion emplea un enfoque cuantitativo. En
consonancia a la metodologia de la investigacion
propuesta por Herndndez et al. (2014), corresponde a la
modalidad no experimental, transeccional y descriptiva.

2.1.  Participantes

Se emple6 un muestreo no probabilistico, se seleccionaron
un grupo de docentes en ejercicio que laboraban 6 escuelas
de diferente sostenimiento (2 fiscales, 2 particulares y 2
fiscomisionales) de la zona urbana de la ciudad de Cuenca.
La muestrea fue calculada con el Software G*Power
3.1.9.2 (Faul et al., 2007). La muestra recomendada fue de
107 docentes cantidad que se considero en el estudio (30
masculinos y 77 femeninas). En todo momento, se
garantizo el anonimato de los participantes, tal y como se
estila en este tipo de investigaciones. La recoleccion de
datos se realizo cara a cara (103 participantes) y online (4
participantes). Los participantes fueron informados sobre
el estudio y firmaron un documento en el que se
garantizaba el anonimato.

2.2. Instrumentos

La técnica empleada fue el cuestionario de auto reporte,
para recabar la informacion se utiliz6 el Inventario
Thinking Styles Questionnaire for Teachers (Cuestionario
Estilos de Pensamiento para Profesores) de Grigorenko y
Sternberg, la version traducida y validado por Serrano
(1994) que obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach (o)
de 0.87 en su contexto de estudio. En los 107 profesores
participantes en esta investigacion el coeficiente alfa de
Cronbach (o)) dio como resultado 0.89. Se considera como
aceptable. El inventario es una escala de auto reporte
conformada por 49 items que evalla tres dimensiones:
Funcion, Nivel e Inclinacion, distribuidas en 7 subescalas
que identifican los estilos: 1) Legislativo, 2) Ejecutivo, 3)
Judicial, 4) Global, 5) Local, 6) Liberal, y 7) Conservador.
Las subescalas: legislativo, judicial y ejecutivo
corresponden a la dimension funcién; las subescalas
global y local refieren a la dimension nivel; y las
subescalas liberal y conservadora estan dentro de la
dimensidn inclinacion. Cada una de las subescalas consta
de siete items, que no estan distribuidos uniformemente en
el instrumento. Los datos extraidos de las respuestas nos
permiten perfilar dos categorias de estilos de pensamiento
sobre la instruccion: Tipo 1 (legislativo, judicial, global y
liberal) y Tipo 2 (ejecutivo, local y conservador).

2.3.  Procedimiento

Se recabd y analizd la informacion después de ser
autorizados por las autoridades de las instituciones
educativas. Se acordd una fecha para reunir a los docentes
y compartir con ellos la informacion bésica respecto a la
investigacion 'y la firma del documento de
Consentimiento. Los docentes que decidieron participar
recibieron el formulario. La fecha en la que se realizé la
entrega y recepcion del formulario en las seis escuelas fue
entre los meses de abril y junio de 2019.
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2.4.  Andlisis de datos

Una vez receptados los formularios, la informacion fue
procesada con el Software SPSS 24 que proveyo
estadisticos  descriptivos como  frecuencias  (n),
porcentajes (%), medias (M), medianas (Md) vy
desviaciones estandar (D.E.). Para probar la asociacion de
los estilos de pensamiento con las variables de Edad,
Género, Sostenimiento y Grado escolar se empled el
coeficiente Rho de Spearman (p). El nivel de significancia
empleado fue de 0.05* y de 0.01**.

3. RESULTADOS

Los estilos de pensamiento sobre la ensefianza se
clasifican en dos grupos, Tipo 1 o creativo, y Tipo 2 o
normativo. Los valores fueron medidos en una escala de 1
a7, siendo 1 la puntuacién mas baja 'y 7 la mas alta. Los
items describen la forma en que los profesores suelen
abordar las actividades o tareas. La evaluacion de los
estilos de pensamiento sobre la ensefianza en los docentes
se resume en la Tabla 1.

Respecto al estilo de pensamiento Tipo 1. Se advierte una
similitud en la puntuacién obtenida entre los estilos de
pensamiento legislativo, judicial y liberal como los méas
altos, y diferentes del estilo global. El estilo legislativo
obtuvo un promedio de 6.00 puntos (D.E. 0.83)
equivalente a una categoria “muy alta”, el pensamiento
judicial obtuvo 5.86 puntos (D.E. 0.76) equivalente a la
categoria “alta”, el pensamiento liberal obtuvo un
promedio de 6.26 puntos (D.E. 0.71) equivalente a la
categoria “muy alta” que constituye la mayor puntuacion
de esta categoria, y el pensamiento global obtuvo una
menor puntuacion 4.77 (D.E. 0.81) equivalente a una
categoria “media alta”. Estos datos darian cuenta que el
estilo de pensamiento sobre la ensefianza estaria
caracterizado por la presencia muy alta y alta del estilo
creativo, esto es que los profesores tendrian preferencia a
pensar en formas mas elaboradas de ensefianza, que
provoquen espacios de reflexion por parte del
estudiantado, orientados hacia la comprension y el
desarrollo con respecto a lo que aprenden.

En lo referente al estilo de pensamiento Tipo 2, resulté que
el pensamiento ejecutivo tiene un promedio de 4.24
puntos (D.E. 1.09) equivalente a la categoria “media

baja”, el pensamiento local obtuvo un promedio de 4.51
puntos (D.E. 1.02) equivalente a la categoria “media alta”
y, por ultimo, el pensamiento conservador obtuvo el
menor resultado de todos los estilos de pensamiento cuyo
valor fue de 3.73 (D.E. 1.02) equivalente a la categoria
“media baja”.

También interesé establecer una diferencia entre las
preferencias de los docentes por un estilo de pensamiento
creativo y un estilo de pensamiento normativo, para ello
se realiz6 un corte en el indicador medio bajo y medio alto.
De este modo se puedo conocer que la mayoria de los/las
docentes (98%) se inclinaria por el estilo Tipo 1 o creativo,
mientras que aproximadamente la mitad de docentes
(49%) contemplaria el estilo de pensamiento Tipo 2 o
normativo.

En cuanto a si la edad de los docentes se relaciona con el
tipo de pensamiento, segin Zhang (2008) indica que los
profesores que habian ensefiado por un periodo més largo
tendian a ser mas conservadores, es decir mas apegados a
seguir reglas y procedimientos ya existentes, para verificar
esta hipotesis se realiz una correlacion de Spearman de
las dimensiones y los estilos del pensamiento sobre la
ensefianza. Al respecto, ninguna correlacion muestra una
asociacion significativa, por lo que se rechaza esta
hipdtesis. Al analizar la correlacion con el género se
encontr6 que Unicamente los hombres tienen una
correlacion significativa con la variable global del Estilo
Tipo 1, es decir, preferencia a enfocarse en aspectos
amplios y abstractos.

En lo que respecta al tipo de sostenimiento institucional,
se encontrd una asociacion significativa entre el tipo de
institucion en el que laboran los docentes con el estilo de
pensamiento conservador. El tipo de sostenimiento fiscal
esta correlacionado significativamente con la variable del
estilo de pensamiento conservador, mientras que, el tipo
de  sostenimiento  particular  se  correlaciona
negativamente. Lo que implicaria que la preferencia a
seguir reglas y procedimientos, minimizar el cambio y
evitar situaciones ambiguas estaria mayormente presente
en los docentes que laboran en las escuelas fiscales. En
cuanto a los docentes de establecimientos particulares,
estos no necesariamente se identifican mejor que los
docentes fiscales en cuanto al estilo creativo, pero si se
diferencian de ellos en tanto que no se identifican con el
estilo normativo.

Tabla 1. Tipos y estilos de pensamiento sobre la ensefianza expresada en medias y desviaciones estandar.

Hombres Mujeres Total
Estilo de pensamiento Media DeS\{iaci(')n Media DeS\{iacién Media Desyiaci(’)n
estandar estandar estandar
Legislativo 5.80 0.96 6.08 0.77 6.00 0.83
— Judicial 6.07 0.41 5.77 0.82 5.86 0.74
8  Global 5.23 0.55 4.60 0.83 4.77 0.81
= Liberal 6.17 0.70 6.30 0.71 6.26 0.71
Creativo 5.82 0.49 5.69 0.60 5.72 0.57
~ Ejecutivo 454 1.10 4.13 1.07 4.24 1.09
S Local 4.67 0.96 4.45 1.04 451 1.02
= Conservador 3.90 1.10 3.67 0.98 3.73 1.02
Normativo 4.37 0.98 4.08 0.93 4.16 0.94

Nota. Las medias pueden ser interpretadas en la siguiente escala como “muy alta” (6-7 en hombres y 5.8-7 en mujeres), “alta”
(5.3-5.9 en hombres y 5-3-5.7 en mujeres), “media alta” (4.5-5.2 en hombres y 4.4-5.2 en mujeres), “media baja” (3.6-4.4 en
hombres y 3.4-4.3 en mujeres), “baja” (2.9-3.5 en hombres y 2.7-3.3 en mujeres), “muy baja” (1-2.8 en hombres y 1-2.6 en

mujeres).
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Tabla 2. Coeficientes de correlacion Rho de Spearman (p) entre la edad, género, tipo de sostenimiento institucional, grado, y

los estilos del pensamiento sobre la ensefianza.

. . . Sostenimiento Grado
Estilo de pensamiento Edad Género Fiscal Particular ~ Fiscomisional escolar
Legislativo -0.004 0.108 0.003 -0.040 0.034 -0.023

Judicial -0.072 -0.182 -0.047 -0.002 0.047 0.067

Tipo 1 Global 0.086 0.369** -0.035 -0.051 0.081 0.006
Liberal -0.094 0.093 -0.011 -0.014 0.024 0.064

Creativo -0.058 -0.125 -0.024 -0.037 0.057 0.065

Ejecutivo -0.010 -0.184 0.117 -0.183 0.06 -0.05

Tipo 2 Local 0.074 -0.099 0.121 -0.117 -0.005 -0.053
Conservador 0.032 -0.106 237* -.197* -0.039 -0.037

Normativo 0.031 -0.150 0.187 -.205* 0.015 -0.04

Nota. N=107. En la variable género el 0=femenino y 1=masculino.

* La significancia es <0.05.
** La significancia es <0.01.

Finalmente, respecto a las variables grado en el que
ensefian los docentes y el tipo de estilo de pensamiento
sobre la ensefianza, no se encontr6 correlaciones
significativas. Lo expresado se puede apreciar en la Tabla
2.

4. DISCUSION

La investigacion sobre métodos de ensefianza o estilos de
pensamiento en la ensefianza es limitada en nuestro
medio, como se desprende de los inventarios de articulos
y trabajos de investigacion de instituciones locales y
nacionales. No se encontraron articulos sobre este tema en
el nivel primario.

Los bajos resultados de evaluaciones ejecutadas por el
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL)
respecto del aprendizaje del estudiante (Mineduc, 2008;
INEVAL, 2016), al igual que en las pruebas de
conocimiento de los docentes, conllevaria a inferir que los
pensamientos sobre la ensefianza estarian vinculados a
formas de ensefianza tradicionales, es decir de tipo
normativo. Puede advertirse por los resultados obtenidos
en la presente investigacion, que los estilos de ensefianza
de los docentes participantes se vinculan mayormente
hacia un tipo de ensefianza creativo o centrado en el
aprendizaje de los estudiantes. Los resultados invitan a
indagar con mayor profundidad la relacién entre las
maneras de ensefianza de los docenes, aprendizaje de los
estudiantes y evaluaciones realizadas desde organismos
competentes.

Por ejemplo, en un estudio cuantitativo sobre los estilos de
pensamiento utilizados por los profesores espafioles en el
aula, Doménech (2012) sefiala que los profesores
espafioles utilizan predominantemente los estilos
ejecutivo y jerarquico, y los profesores de mayor edad
(mas de 50 afios) indicaron que tienden a utilizar los
estilos ejecutivo y conservador que sus colegas mas
jovenes. El presente estudio no coincide con los hallazgos
de Domeénech, lo cual podria estar relacionado con el
hecho de que, en Ecuador, en la Gltima década, ha habido
una importante socializacion por parte del Ministerio de
Educacidn, orientada a desarrollar enfoques de ensefianza
y aprendizaje respetando los principios y a promover
lineamientos tedricos de aprendizaje cognitivo Yy
constructivo.
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También se examinaron los estilos de pensamiento de los
profesores en relacion con los métodos de ensefianza.
Zhang (2001) realizé un estudio con una muestra de 76
profesores a tiempo parcial de la Facultad de Educacion
de la Universidad de Hong Kong. Los resultados de esta
investigacion sugieren que los estilos de pensamiento en
la ensefianza se solapan y que las diferencias son de grado
mas que de tipo. Los profesores que declararon utilizar un
estilo de ensefianza creativo (Tipo 1) obtuvieron una
puntuacion significativamente alta en el enfoque centrado
en el alumno, mientras que los profesores que declararon
utilizar mas un estilo de ensefianza normativo (Tipo 2)
obtuvieron una puntuacion significativamente alta en el
enfoque centrado en el profesor (impartir conocimientos).
Esta relacion es wuna contribucion esencial para
comprender la mentalidad y los métodos de ensefianza que
suelen utilizar los profesores. En cuanto a los resultados
del presente estudio, se puede observar que el grupo de
profesores  participantes ~ expresa  una  fuerte
intencionalidad hacia el Tipo 1 o pensamiento creativo, lo
que implicaria un enfoque de ensefianza centrado en el
alumno, es decir, desde el punto de vista del enfoque
psicopedagogico constructivista.

En este contexto, se utiliz6 el constructo estilos de
pensamiento sobre la ensefianza basado en la teoria del
autogobierno mental para analizar diferentes niveles de
ensefianza; a nivel local, en las escuelas donde se realizd
la investigacion, resultdé que los profesores prefieren
principalmente el estilo creativo, pero hay que sefialar que
los resultados de la investigacion deben considerarse
preliminares, ya que la teoria del autogobierno mental, que
sustenta los estilos de pensamiento, es una teoria en
crecimiento y necesita mas evidencia empirica.

5. CONCLUSIONES

Los estilos de pensamiento sobre la ensefianza que
caracterizan a los docentes investigados se ubican
notoriamente en el Tipo 1 o creativos, lo que indicaria que
su forma de pensar y actuar estéa vinculada a los principios
del constructivismo psicopedagdgico. Esto significa que
el proceso de ensefianza y aprendizaje debe adaptarse a las
condiciones contextuales, cognitivas y motivacionales del
alumno. No inciden mayormente factores como la edad, el
género, el grado en el que ensefia, con respecto al estilo de
pensamiento sobre la ensefianza que adopta el docente
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cuando ensefia, sin embargo, en lo que respecta al tipo de
sostenimiento de la institucion, los docentes que laboran
en las instituciones fiscales tienden a identificarse mas con
respecto al estilo de pensamiento normativo o Tipo 2 en
comparacién con los docentes que laboran en las
instituciones particulares. Unos de los aspectos que podria
incidir en el estilo de pensamiento a nivel local es que la
politica educativa manifiesta en los documentos oficiales
como el curriculo oficial considera la orientacion de un
modelo pedagdgico constructivista y critico, y en funcién
de esto, durante la Ultima década se han realizado una serie
de capacitaciones bajo estos preceptos teoricos. Los
estilos son parcialmente socializados.
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ABSTRACT

Bullying and cyberbullying represent common social problems among children and adolescents around the world. This problem
is characterized by the intention to hurt someone physically or emotionally. Cyberbullying is harassing someone over the
internet. Multiple programs, strategies, and intervention models have been proposed to combat this problem. In this study, a
systematic review of the literature on the state of research on bullying and cyberbullying intervention models, programs, and
strategies was conducted using the Kitchenham methodology. The research is based on the identification of 262 research articles
in the field of bullying and cyberbullying in the digital databases Redalyc, Pubmed, and SCOPUS, from which 83 papers were
selected for analysis.

Keywords: Bullying, cyberbullying, prevention models, intervention, programs, children and teenagers.

RESUMEN

El acoso y el ciberacoso representan problemas sociales comunes entre los nifios y adolescentes de todo el mundo. Este
problema se caracteriza por la intencidn de herir a alguien fisica o emocionalmente. El ciberacoso consiste en acosar a alguien
a través de Internet. Se han propuesto multiples programas, estrategias y modelos de intervencion para combatir este problema.
En este estudio se realizd una revision bibliografica sistematica sobre el estado de la investigacion de los modelos, programas
y estrategias de intervencién para el bullying y el ciberbullying utilizando la metodologia de Kitchenham. La investigacion se
basa en la identificacion de 262 articulos de investigacion en el campo del bullying y el ciberbullying en las bases de datos
digitales Redalyc, Pubmed y SCOPUS, de los cuales se seleccionaron 83 trabajos para su analisis.

Palabras clave: Bullying, ciberbullying, modelos de prevencion, intervencion, programas, nifios y adolescentes.

1. INTRODUCTION themselves (Olweus, 1994). The internet expansion and its
increased use among young people shifted this type of
violence to the web. This phenomenon has been named
cyberbullying. It is been defined as the act of intentionally
harassing someone through electronic devices, by means
of insults, threats, or jokes (Zych, Ortega, & Marin, 2016).
The aim of this article is to develop a systematic review of
the literature to determine the status of research on
bullying and cyberbullying. Some compilations of the
conducted research will be presented in this article.

Bullying represents a common social problem in child and
teens either in school or in social life, which worldwide
generates interest from government and medical entities.
Bullying has been studied since 1970 by Olweus. He
defined bullying as the act of exposing a person, repeatedly
and over time, to negative actions from one or more
individuals (Olweus, 1994). This term got popularized in
the 1990s due to the increase in bullying behaviors (Barrio
et al., 2008; Menin et al., 2021).

Bullying is characterized by intentionality and an Bullying and cyberbullying effects

imbalance of power between the victim and the aggressor,
whereby intentionality refers to the premeditated or
deliberated desire, to harm another (Olweus, 2013).
Moreover, imbalance of power refers to the power
asymmetry between the victim and the harasser, which
makes it difficult for the person being harmed to defend

O

Like any other type of violence, bullying can have adverse
effects on the health, physical, psychological, and social of
the individual such as depression, suicidal ideation, and
anxiety, among other mental health problems
(Garaigordobil et al., 2019). According to Patchin &
Hinduya (2010) being exposed to bullying harms
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adolescent development. Other consequences may include
losing motivation of going to school, a decline in academic
performance, low self-esteem, sadness, and fear (de
Oliveira Pimentel, della Méa, & Dapieve Patias, 2020). In
particular, cyberbullying affects the victim, such as
decreased immunity, stress, impaired attention or memory,
insomnia, or loss of appetite (Mikhaylovsky et al., 2019).
In particular, peer violence affects sociability at the
interpersonal level with family and couples because the
individual loses confidence (Hamm et al., 2015).

Prevalence of bullying in Ecuador

Studies in Ecuador indicate that 3 out of 5 students suffer
bullying (Opinién Publica et al., 2015). Statistics show
that the regions with the highest presence of bullying are
the Coast (61%) and the Amazon (64%), while the Sierra
has 56%. The study highlights verbal and psychological
violence as the most common. Shephard, Ordéfiez, &
Mora Oleas (2015) conducted a study in Cuenca, Ecuador,
which consisted of two questionnaires applied to the
victim and the bully, and the teachers to collect their
perceptions of the school climate. The study concluded
that 885 students from the second to the ninth year of
General Basic Education from a sample of over 9% of
adolescents suffer from school violence, showing the main
importance of verbal and physical aggression.
Furthermore, the study evidenced an increase in bullying
from 6.4% in 2012 to 10.6% and 9.1% in two educational
institutions in the city in 2015 (Shephard et al., 2015). The
study highlighted that the manifestations of bullying can
be verbal (e.g., insults, name-calling, teasing) and physical
(e.g., hitting, pushing, stealing other people's belongings).
Likewise, the study describes some places where these
types of situations are generated, such as classrooms and
the playground, when students' perception of the school
and family climate remains favorable.

Background

Lucena (2004, cited in Monelos, 2015) classifies bullying
intervention programs into punitive and educational or
preventive. The first one refers to those programs that use
punitive measures for the elimination of aggressive
behavior, the second one includes those programs whose
objective is the improvement of the school climate. The
strategies used for the intervention process can be
categorized into those aimed at changing school
organization, teacher training, classroom strategies, and
specific strategies for working on cases of peer violence
(Rey & Ortega, 2001).

Important intervening models in the case of bullying
a) Constructive coexistence model to prevent violence

The programs included in this model refer to prevention
actions that help students learn more about bullying.

Against violence, educate for peace

The project "Against violence, let's educate for peace"
(Ortega Salazar, Ramirez Mocarro, & Castelan Cedillo,
2005), developed in Mexico, aims to make children
capable of solving problems peacefully. Therefore, it is
necessary for them to learn to have adequate control over
their emotions and to develop critical thinking skills, so
they are able to make reasoned decisions, based on equity
and cooperation. Sports activities have also been
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encouraged to promote self-esteem, coexistence, and good
discipline (Ortega Salazar et al., 2005).

Values formation program

This is a values training program implemented in Mexico,
to enable children to appreciate the benefits of peaceful
coexistence. Through the subject "For a culture of legality"
(Ortega Salazar et al., 2005), the program aims contribute
to harmonious coexistence, the importance of respect for
the legality, and the scope of individual freedom. In
addition, it contributes to increasing the values of
democracy and ethical citizen participation, while
contributing to the formation of future citizens.

b) Networking and community work model

Into the scope of bullying, a negative action is defined as
when someone intentionally inflicts or tries to inflict harm
or discomfort on another (Olweus, 1973). Education is a
task that involves many people, both from the educational
center and from outside it; that is why it is especially
important that all of them are well coordinated to work
cooperatively and achieve the same goal. It is important
that citizens, associations, and different agents of non-
professional entities are also involved in the community
task (Viguer & Avia, 2009).

There are programs, used worldwide, which are based on
this model and have a wide theoretical background to
support it, for example:

Kiva program in Finland

KiVa is the acronym for Kiusaamista Vastaan (against
bullying). It is a program to prevent and deal with bullying
in schools that has been developed at the University of
Turku (Finland), with funding from the Ministry of
Education and Culture (Embajada Finlandia & Instituto
Iberoamericano de Finlandia, n.d.).

KiVa was launched in 2007 and is already used in 90% of
Finnish schools and has been exported to a dozen
countries, including the Netherlands, the United Kingdom,
France, Belgium, Italy, Estonia, Sweden, and the United
States, and its effectiveness has been demonstrated in a
large randomized controlled trial (Embajada Finlandia &
Instituto Iberoamericana de Finlandia, n.d.). As part of the
program, students, in three stages (7, 10, and 13 years old)
attend classes in which they learn to recognize different
forms of bullying and perform exercises to improve
coexistence. Each school that adopts this system has a
team of teachers, who take action when a case of bullying
is reported. Further, all the teachers in the school are alert
to possible conflicts and notify the KiVa team to take
action.

The KiVa program consists of 10 lessons (2 sessions of 45
minutes) and assignments that are carried out over the
course of an academic year. Students of specific ages or
grades have lessons once or twice a month and each lesson
consist of discussions about bullying and respecting
others. Group work is discussed, and various exercises and
group work are done. The lessons and topics are
complemented by a KiVa video game through which
students enter a virtual school to practice anti-bullying
measures and receive feedback on their actions. It is also
possible to access video games from home. The aim of the
classroom sessions is to educate students about their role
in preventing and stopping bullying. Instead of silently
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condoning bullying or encouraging bullies, children learn
to support victimized peers and, in doing so, convey the
message that they do not condone the act. By developing a
shared sense of responsibility, it is possible to change the
group norms and end bullying.

The ABC Model

This program was created and implemented in 2004 by
Mona O'Moore. It is applied in many primary schools
throughout Ireland and involves specialized training of
some teachers, as well as the community and people who
indirectly are active in the school (traffic wardens, bus
drivers, etc.). The adaptation of the curriculum is reflected
in the incorporation of two compulsory subjects in which
bullying is addressed: Personal and social health education
and civic, social and political education (Rosario Ortega,
2010, p. 233). The program focuses on social education
and the staff is trained in strategies such as Canter's
assertive discipline approach; Merrett and Wheldall's
positive teaching approach; and Rogers' whole-school
approach to behavior management (Abellé et al., 2014, p.
23).

The TEI (peer tutoring) program

Gonzélez (2015, p. 24) explains that "TEI is a coexistence
program for the prevention of violence and bullying, it is
institutional and involves the entire educational
community”. In addition, the objective is to improve
school integration, work for an inclusive and non-violent
school, and encourage more satisfactory peer
relationships, aimed at improving or modifying the climate
and culture of the school with respect to coexistence,
conflict, and violence of any kind.

c) Prevention model focusing on emotions: the social
and affective method

The program created by Trianes (1996) seeks to promote,
through the curriculum and daily coexistence, effective
prevention of violent behavior and aggression towards
students and teachers or objects. Considering that, in
primary education, the objective is to prevent, educating
broadly social and emotional skills and competencies
through  effective  procedures, avoiding  those
socioemotional conflicts that become entrenched, both in
terms of individual students and in terms of the
environment or atmosphere of the center. The program is
based on the following assumptions:

— Educates social and emotional competence, for which
we work on reflective thinking for interpersonal problem
solving, to curb impulsivity and teach a reflective style
of coping with interpersonal problems. Emotional
awareness is key here for social relationships. Practicing
this style is working on negotiation, as a response to
situations of conflict of interests, assertiveness, response
to situations of violation of one's own needs, and as an
alternative to the aggressive response.

— Educates social participation, involvement in the
progress of the class, and feelings of belonging. Work
for a classroom climate of acceptance, and easy and
spontaneous communication, in which there are bonds
of affection among the students, all of which contribute
to making the group feel stronger and more motivated.
Particularly, reflection, discussion, and personal
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involvement in defining and following the class rules
related to coexistence are sought.

— Promotes help and cooperation in cooperative work
groups. This form of organization of schoolwork
increases the interdependence of the students who are
members of the group, the probability of conflict
resolution and cooperation, facilitates communication,
arouses reciprocal help, induces feelings of mutual trust,
and increases agreement and responsibility among those
who cooperate. It is considered a suitable intervention
strategy to prevent interpersonal problems of aggression,
social exclusion, racism, or isolation.

2. THE SYSTEMATIC LITERATURE
REVIEW

A systematic literature review is a rigorous process that
allows the evaluation and interpretation of the current state
of research on a specific topic. It starts from the research
question and uses a reliable and auditable methodology
(Cedillo et al., 2018). A systematic review encompasses 3
phases: i) planning, ii) conducting, and iii) reporting,
according to the methodology established by Barbara
Kitchenham (2004).

2.1.  Planning the review

The planning of the review consists of the establishment
of the steps that will be executed. The research questions
and sub-questions are established, followed by the search
strategy and finally the quality assessment. In total, the
planning has a total of 6 steps: i) defining the research
questions and sub-research questions, ii) defining the
search strategy, iii) selection of primary studies, iv) quality
assessment, v) data extraction strategy, and vi) selecting
the synthesis methods.

Research guestion: For this study the following research
question was selected: "What strategies, models,
intervention programs have been developed to combat
bullying and cyberbullying?"

Research sub-questions: The proposed research sub-
questions were: RQ1: What programs, interventions, or
prevention models are used for the intervention process?;
RQ2: What strategies are used to intervene in bullying and
cyberbullying?; RQ3: What are the characteristics of
bullies, victims, and bystanders of bullying and
cyberbullying?; RQ4: What are the risk and protective
factors of bullying and cyberbullying?; RQ5: What are the
digital platforms on which cyberbullying goes viral?; and
RQ6: What is the current state of research in this area?

Data source and search strategy: The following digital
libraries were selected for the automatic search: Redalyc,
Pubmed, SCOPUS, and IEEEXplore. In addition, the most
relevant journals, books, and proceedings of conferences
on the subject were selected for the manual search.

Manual search: The documents related to existing models,
programs, strategies, and interventions not found in the
automatic search but that are relevant to the research were
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selected from relevant books, journals, and proceedings of
conferences on bullying and cyberbullying.

Automatic search: For the automatic search, keywords
were evaluated and chosen to access more relevant and
efficient information on the research topic. The keywords
were selected according to the criteria and prior knowledge
of the authors about bullying and psychological
intervention. Several search strings were performed with
different combinations of words and connectors. Finally,
the search string shown in Table 1 was chosen.

Search Period: The first research on peer violence dates to
the 1960s in Sweden under the term "mobbing" (Olweus,
2013). Subsequently, the behavioral sciences became
interested in this phenomenon. Dan Olweus was
positioned as one of the leading pioneers in peer violence,
establishing a relationship between bullying and
aggressiveness as personality traits (Boge & Larsson,
2018). In 1983 the first reports of bullying appeared, which
were studies carried out by Olweus and Erling, whereafter
attention to this problem spread throughout Europe and the
world (Castillo, 2011). With the advent of the internet and
technology, peer violence has been transported to digital
media (Donegan, 2012). The beginnings of the study of
cyberbullying date back to approximately 2006, with
uneven progress over the years (Rodriguez et al., 2020).
Smith et al. (2008) proposed that cyberbullying is an
intentionally aggressive act executed through electronic
forms of communication. Correspondingly, we started the
literature search in 1973, with Olweus work on bullying.

Extraction criteria: To answer the research sub-
questions, we defined extraction criteria as depicted in
Table 2.

1) Selection of primary studies:

Each paper derived from the automatic or manual search
was analyzed by the authors to decide whether to include
it. The title, abstract, and keywords were considered for
inclusion or exclusion. When a discrepancy in the
inclusion of a study, it was resolved by consensus between
the authors.

Table 1. Search string.

Studies that meet at least one of the following criteria
were included:

o Studies presenting information of bullying and
cyberbullying.

o Studies presenting psychological intervention on
bullying and cyberbullying.

e Studies presenting research on bullying and
cyberbullying on education.

o Studies presenting information on bullying and
cyberbullying in children and adolescents.

Studies that met at least one of the following exclusion
criteria were excluded:

o Studies that do not deal with bullying or cyberbullying.

o Articles about bullying in institutions other than
schools or high schools.

o Studies on grooming and other types of harassment.

e Introductory papers for short papers, books, and
workshops.

e Duplicate reports of the same study in different sources.
o Short papers with less than five pages.
o Articles that are not written in English or Spanish.

2) Quality assessment

The quality of the selected articles was assessed using a
three-point Likert scale questionnaire consisting of two
bullying related questions and two non-subject questions,
respectively (Table 3):

e The study presents questions about models and
interventions in bullying and cyberbullying.

o The study presents questions about the programs of
bullying and cyberbullying in education.

o The study has been published in a relevant journal or
conference.

o Other authors have cited the study.

Concept Sub-String

Connector

Alternative Terms

Cyberbullying Cyberbullying

Child Child
Teenagers Teen
Tool Tool
Solution Solution
Method Method
Prevention Prevention
Psychology Psychology

Bullying, bully,
school harassment, online harassment,
Childhood, children, kids
Teen, adolescents, youth, young

Methodology
Intervention, models, programs
Psychological

Search string: (Cyberbullying) AND (Child OR Teenagers) AND (Tool OR Solution OR Method) AND (Prevention) AND Psychology
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Table 2. Extraction criteria.

RQ1: What programs, intervention or prevention models are used for the intervention process?

. Sanctioning

EC1 Intervention programs Educational or preventive
(Monelos, 2015) Others
Prevention models Constructive mod_el of coexistence_for violence prevention
EC2 (Hamodi & Jiménez, 2018) Networking and community work model
' Prevention model focused on working with emotions: the socio-affective
. Emotional intelligence model
Intervention mOdEIS or Social and emotional learning

EC3 perspectives Social development model

(Zych & Ortega-Ruiz,

2021) Ecological and holistic perspective

Others

RQ2: What strategies are used to intervene in bullying and cyberbullying?
Awareness-raising
Diffusion
Social skills
Coping strategies
Psychoeducation
Others

RQ3: What are the characteristics of bullies, victims and bystanders of bullying and cyberbullying?
Psychological
Family
Contextual
EC5 Characteristics Social
Personality
Economic
Others
RQ4: What are the risk and protective factors for bullying and cyberbullying?
Personal
Social
Educational
Technological
Economic
Others
EC7 Protective factors Personal
Social
Educational
Technological
Economic
Others

EC4 Strategies

EC6 Risk factors

RQ5: Which are the digital platforms in which cyberbullying is virtualized?
EC8 Digital platforms Social media
Online videogames
Videoconference platforms

Web sites
Others
RQ6: What is the current state of this research area?
EC9 Phase(s) in the which the Diagnostic
studies are based Design
Execution
Results
EC10 Approach scope Non-academic institutions
Academy
EC11 Country
EC12 Year
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Table 3. Results of evaluation of citation.

Citation Number Percentage
+1 72 86.75
0 7 8.43
-1 4 4.82
Total 83 100.00

2.2.  Conducting the review

Application of a search string on the consulted digital
libraries permitted the selection of 262 articles. This
number was reduced to a manageable number of 83 papers
using a search substring. Table 4 shows the number of
selected and included articles per consulted digital library,
including the articles identified by the manual search.

Table 4. Number of papers accepted.

Digital bases String  Articles  Included %

Redalyc 89 89 51 61.45
Pubmed 108 108 14 16.87
SCOPUS 35 35 9 10.84
Manual search 30 30 9 10.84
Total 262 262 83 100

3. DISCUSSION

The systematic conducted review of bullying and
cyberbullying yielded the following results:

a) There are three main models of intervention in
bullying and cyberbullying: 1) a constructive
coexistence model to prevent violence, which has
two programs against violence: educating for peace
and the values training program; 2) a networking and
community model consisting of the KiVa program
in Finland, the ABC model, and the TEI (peer
tutoring) program; 3) a prevention model focused on
emotions which have a social and affective
component [9, 11, 21, 26]. The latter model refers to
how emotional and social competencies could help
victims to avoid bullying and cyberbullying (Zych &
Ortega, 2021). This section of the systematic review
tried to explain the importance of those and other
models of bullying and cyberbullying.

b) In the systematic review of the literature two
strategies are highlighted, among them are social
skills in which through interpersonal skills and
abilities the professional helps people immersed in
this situation to cope better. Likewise, coping
strategies are the effort used to reduce or tolerate the
demands that occur in a stressful situation [48].
Some of the responses that are generated are
blocking the aggressor, asking for help, or even
confronting the aggressor (Giménez-Gualdo,
Arnaiz-Sanchez, & Cerezo-Ramirez, 2018).

c) Similarly, the traits that emerge most clearly in the
systematic literature review are the psychological,
social, and personality traits that can be influential,
as there are those who commit cyberbullying, others
who are victims of violence, and those who watch
from a distance [24, 57, 63].
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Figure 1 shows that there are 13 studies on the coping
strategies (EC4) that are implemented when a person
suffers from bullying and that is one of the main
characteristics of those who are involved in the
psychological part (EC5). On the other hand, in this figure,
the community work and network model (EC2) have 4
works that also talk about the psychology (EC5) of people.
This model uses the psychological part as the axis in its
research. Risk  factors are the characteristics or
circumstances that favor the probability of a social
problem occurring. On the contrary, protective factors are
those that reduce the probability. Figure 2 shows that there
is more mention of risk factors for bullying and
cyberbullying (abscissa axis, first quadrant) than
protective factors (abscissa axis, second quadrant)
compared to intervention models or perspectives (ordinate
axis).

The risk factors that victims and aggressors of bullying and
cyberbullying may present are divided into personal or
individual, social, technological, economic, and other risk
factors. Regarding personal or individual risk factors, 55
studies have been found that refer to physical appearance,
19 studies refer to personality traits and 21 studies to
psychological state.

For victims, personal factors include personality traits such
as shyness [7], and introversion [36], with low social
adaptation [49]. Within the physical characteristics one
study mentions that body weight implies a risk factor for
victimization [36], another mentions that victims are
people considered "ugly" [54], and people with mental
disorders are mostly victims [21]. For perpetrators, some
studies mention  personality  traits related to
aggressiveness, antisocial behaviors, and impulsivity [43,
54, 19, 34, 9]. Two studies indicate that aggressiveness is
mostly present in men [54, 34]. In addition, perpetrators
show little sensitivity or empathy towards the victims [80].
One study mentions that perpetrators are people with a
high degree of anxiety and isolation [52], and one study
relates traits of psychopathy and moral disconnection with
the perpetration of bullying [19].

Among the risk factors related to the emotional state of the
victims a paper [7] suggests that this is related to low levels
of self-esteem [7], while another study states that the latter
occurs mostly in girls [49]. Further, this factor can also be
an indication of the aggressors [49], in addition to the lack
of self-confidence [54]. Aggressors may have feelings of
jealousy or envy [55] and loneliness [81]. Regarding social
risk factors, it is mentioned that the victim is usually
perceived as inferior [55], even one study mentions that
alcohol consumption is related to victimization [18], while
other studies mention that substance abuse is related to
aggressors [7, 43], and victims show a lower facility to
make friends [43]. On their side, aggressors may have the
need to be accepted by their peers [49], which may be
related to immersion in antisocial groups [36], feelings of
superiority [55], and exclusion behaviour [43]. The social
context may reinforce aggressive behaviour if it is
accepted by peers [49].

Speaking of technological risks, several studies mention
that the greater the frequency of internet or ICT use, the
greater the risk of being involved in cyberbullying
behaviors [1, 4, 8, 21, 34, 43]. One study attribute it to the
probability of victimization [21], and other associates it to
both roles: victims and aggressors [8], likewise,
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computer and internet skills and knowledge can predict the
perpetration of cyberbullying [1]. In addition, the sense of
impunity that anonymity can provide when perpetrating
cyberbullying behaviors can influence aggressors [1, 18,
19, 54]. In addition to this, the availability of cell phones
and computers and access to the Internet are found to be
predictors of cyberbullying [52], the latter may be related
to economic factors [43]. It is mentioned that an earlier
start in the use of the Internet may be a risk of becoming a
victim or aggressor [4, 43]. Economic risk factors for
cyberbullying are related to the access of electronic
devices and the Internet [52]. Low socioeconomic status
can be a reason for being a victim of bullying [43, 55].
Another study mentions that socio-economic status is
related to bullies [43]. One study found no significant
differences in terms of living situations in groups involved
and not involved in cyberbullying [18]. Other authors
mention that parental unemployment is associated with an
increased risk of cyberbullying [2].

Regarding gender, numerous studies mention that boys are
usually more involved in bullying or cyberbullying
behaviors than girls [4, 6, 7, 19, 27, 36], and women have
been mostly positioned as victims [2, 7, 21, 36, 54]. The
risk characteristics for educational institutions focus on
those who did not have teacher supervision or who did not
have a bullying prevention program [3, 9, 27, 49]. With
regard to age, one study states that the frequency of
cyberbullying increases with age [7]. Another mentions
that there is a higher prevalence between 11 and 14 years
[6].

In the reviewed articles there is hardly any significant or
profound mention of the protective factors for bullying and
cyberbullying, as compared to the risk factors. They are
mostly mentioned in a general way and without
distinctions. Among these factors, we find those related to
personal characteristics such as emotional intelligence,
emotional competence skills, empathy, and emotional
control skills [21, 80, 81]. When talking about schools,
there is evidence that those schools that have an anti-
bullying program have a better school climate [1, 3, 18, 21,
43, 49] and that teachers involved in the care and
supervision of students also improve the school climate [2,
55]. Among the technological protection factors are the
regulated use of ICTs, supervision of the use of electronic
devices, as well as avoiding giving cell phones to minors
[1, 52]. Within the other category, we found a relevant
mention of family protective factors, these being good
relationships and communication between parents and
children and an authoritative parenting style,
psychoeducation, and awareness of bullying among
parents [2, 8, 20, 21, 43].

With the advent of the Internet and technological progress,
it is easier to communicate and stay connected with each
other, however, the increase and unsupervised use of the
Internet and ICT can lead to problems such as
cyberbullying [5, 36, 52, 53, 82, 83]. It is important for the
intervention processes to know in which digital platforms
cyberbullying is most perpetrated, as this will provide the
possibility to address the problem more effectively. In
Figure 3 we can see that the mention of the use of digital
media (ordinate axis) compared to strategies (abscissa
axis, first quadrant) and prevention models (abscissa axis,
second quadrant) is relatively low compared to the number
of selected articles.

Cyberbullying can go viral through the internet by means
of emails, forums, instant text messages, social networks,
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chats, online games, virtual communities, and blogs [2, 4,
5, 6, 8, 13, 24, 25, 34, 36, 42, 46, 53, 54]. A study on the
prevalence and effects of cyberbullying mentions that
among the common platforms for cyberbullying are blogs,
Twitter, and social networking sites [7]. Other mentions
that social networks and Messenger or chat rooms are the
most common media [52]. Regarding social networks, one
article mentions that Facebook and Instagram are the most
popular among teenagers, followed by WhatsApp,
Snapchat, and Twitter, and among the least popular is
Messenger [25]. Another study mentions that Facebook,
Twitter, Instagram, and Snapchat tend to be the apps with
the highest frequency of cyberbullying and that it rarely
occurs on Pinterest [13]. However, a study conducted with
parents mentions that Facebook may not be attractive to
minors but that instant messaging the means is to
perpetrate cyberbullying [2]. Garaigordobil et al. (2019)
also mentions that the most chosen means of
communication for cyberbullying is instant messaging
[54]. In a study on the problematic uses of ICTs,
WhatsApp is said to be the most used application in
cyberbullying [52]. Those who use Snapchat or Tumblr are
more likely to become victims [25]. In relation to video
games, it is mentioned that addiction to online games
increases the probability of becoming an aggressor [8],
while others state that the most used digital devices for
cyberbullying are the use of cell phones and computers [4,
42, 52, 54, 82, 83]. One specific study mentions that
cybervictimization by computer is more prolonged [52].

5. CONCLUSIONS

This study presented a systematic review of the literature
on bullying and cyberbullying applying Kitchenham's
methodology, in which the following three stages are
proposed: i) planning of the review, the design of the
review protocol, and the evaluation of the planning; ii)
development of the review consisting of the search and
selection of the primary studies that would be useful for
the review, as well as the extraction and synthesis of data,
and iii) publication of the results. The literature included
was collected from 1973 onwards since in that year
research papers on bullying appeared for the first time in
the scientific literature and a few years later emerged the
intervention models with their respective programs whose
main objective is to prevent bullying and cyberbullying
and improve the school environment. These models are
focused on the student population of schools and colleges
which is where bullying and cyberbullying are a common
phenomenon. As illustrated in this literature review-based
research was the field of bullying and cyberbullying
widely addressed. However, it remains an area that further
needs to be studied to improve the quality of children and
adolescents.
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RESUMEN

Los recursos naturales de Latinoamérica han sido intensamente explotados a través de procesos de desposesion con el fin de
obtener un flujo de recursos econémicos del Sur hacia el Norte Global. En este contexto, el siguiente trabajo tuvo el objetivo
de analizar los procesos de acumulacion y los procesos de desposesion generados en Cerro de Pasco (Per() entre los afios 2006
y 2021 asi como los procesos de resistencia de la poblacion generados en diferentes escalas: local, nacional y transnacional.
Metodoldgicamente, el trabajo se llevd a cabo mediante la aplicacion sistematica de un marco analitico que contempla los
procesos de acumulacion, desposesion y resistencia, de los cuales se estudiaron los aspectos fisico, social, econémico y de
politicas publicas en las tres escalas de analisis. Los resultados del estudio muestran que en Cerro de Pasco existen procesos
de acumulacion transnacional y nacional que facilitan la generacion de procesos de desposesion local. Frente a estos procesos
de desposesion se generan resistencias que se limitan al &mbito local dado que no existe una capacidad organizativa de la
poblacion, ni el poder suficiente para reivindicar los procesos de acumulacion del resto de escalas.

Palabras clave: Latinoamérica, mineria, acumulacion, desposesion, resistencia.

ABSTRACT

The natural resources of Latin America have been intensely exploited through dispossession processes in order to obtain a
flow of economic resources from the South to the Global North. In this context, the following work had the objective of
analyzing the processes of accumulation and the processes of dispossession generated in Cerro de Pasco (Peru) between the
years 2006 and 2021, as well as the processes of resistance of the population generated at different scales: local, national and
transnational. Methodologically, this work was carried out through the systematic application of an analytical framework that
contemplates the processes of accumulation, dispossession and resistance, of which the physical, social, economic and public
policy aspects were studied in the three scales of analysis. The results of the study show that in Cerro de Pasco there are
transnational and national accumulation processes that facilitate the generation of local dispossession processes. Against these
processes of dispossession, there is generated some dynamics of resistance limited to the local ambit due to the absence of
organizational capacity from the population, nor the sufficient power to vindicate the accumulation process in different scales.

Keywords: Latin America, mining, dispossession, accumulation, resistance.

1. INTRODUCCION habitantes vive en condiciones de pobreza (Velarde et al.,
2008).
La ciudad peruana de Cerro de Pasco ubicada en la De esa manera, surge I_a necesidad de investigar en qgé
provincia de Pasco, capital de la regién homénima, ha sido medida se estd produciendo un proceso de desposesion
protagonista de numerosos reportajes y estudios como el local 'y acumulacion economica a nivel global. Para
de National Geographic donde lleva como titular “En los responder a ello, es necesario situarse en América Latina
Andes una mina esta a punto de tragarse una ciudad de en la década de los 60, cuando el sur del continente
400 afios de antigliedad” (Dajer, 2015). Esta ciudad se americano profundiza su  situacion de poprgza y
caracteriza por ser llamada “La capital minera del Peru” de5|gualde}d. Como solucion a BSta, p_rOblematlca €
debido a que el centro de la ciudad, tanto fisica como plantea la imposicion de modelos econémicos y culturales
econémicamente, es el “tajo abierto minero” donde se a través del cual se transmite un discurso de dependencia.
expande continuamente el método de minado superficial Se asume que el desarrollo 'y el subdesarrollo
(Vila, 2020). Si bien la minerfa es uno de los pilares de la lamentablemente serian dos caras de la misma moneda, lo

economia peruana y esta ciudad es el centro donde reside
este pilar, como se puede explicar que el 71.7% de sus
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Figura 1. Vista aérea del tajo abierto “Raul Rojas” en Cerro de Pasco. Fuente: Fotografia de Tomas Van Houtryve. Afio de la

imagen: 2017.

“dos caras de la
misma moneda”

Pobreza

— DESARROLLO

Beneficios

Imposicién de modelos
econdmicos y culturales

— SUBdesarrollo

Figura 2. Desarrollo y subdesarrollo. Fuente: Elaboracion propia en base a la imagen extraida de

https://64.media.tumblr.com/tumblr_ltqi57ssaw1qgjax8kol_500.jpg

que lleva a cuestionar el desarrollo ilimitado. Ademas,
surgen criticas a la dicotomia producida por esta dindmica:
centro y periferia, beneficios y pobreza (Alvarez de
Andrés, 2013; Delgado, 2016).

La imposicion de modelos econdmicos se materializa en
mecanismos de desposesion como el extractivismo.
Delgado (2016, p.88) afirma que se trata de una
“Modalidad ancestral de acumulacion desde la
colonizacion de América Latina. Estructuracion de la
economia mundial bajo el orden colonial capitalista”.
Diversos autores (Torres Carral, 2012; Delgado, 2016)
describen el extractivismo como una actividad que se
sustenta en el uso insostenible de los recursos renovables,
debido a que se extrae de donde no hay para poner en
donde hay en abundancia. Por otro lado, esta actividad
extractiva es una forma de apropiarse de los recursos
territoriales y del capital social de una poblacién para
transformar a los campesinos en obreros (Vila, 2020). Se
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observa un contexto de pobreza, desigualdad generada por
un proceso historico de flujos del Sur hacia el norte.

En los aspectos politicos también se observa la
impregnacion de modelos econémicos que velan por el
desarrollo a través de un enfoque neoliberal. Los impactos
que produce esta serie de politicas se encuentran en los
aspectos fisicos, sociales, econémicos y culturales (Torres
Carral, 2012). En el aspecto fisico se encuentran las
pérdidas de areas naturales y la contaminacion de los
recursos naturales (Torres, 2012). En el aspecto social, se
produce el desplazamiento de las comunidades locales, asi
como la imposicién sobre grupos indigenas. Y en el
aspecto economico, se destruyen las economias
regionales. A manera general, esta dindmica es explicada
segin la teoria de Harvey (2004) como procesos de
acumulacion por desposesion, en los que se produce una
transferencia de la riqueza al sistema financiero global.

35



S. Palacios-Jerves et al.: Politicas de desposesidn y resistencias generadas: el caso de Cerro de Pasco

La desposesion de los recursos naturales que supone
también el despojo del bienestar ciudadano con el fin de
priorizar el desarrollo econémico, provoca un descontento
en la ciudadania. Diversos autores (Lalander & Krdger,
2016; Garibay et al., 2014; Delgado, 2016) afirman que,
como respuesta por parte de los habitantes, se genera una
resistencia a modo de respuesta a través de acciones y
discursos. Desde los aspectos politicos, se produce una
violacion de los derechos étnico territoriales y se busca
reprimir de forma violenta cualquier accién de resistencia
por parte de la ciudadania. Los gobiernos buscan silenciar
la desposesion del territorio. Finalmente, se contribuye al
resultado de las luchas por los derechos étnico-territoriales
a través de actuaciones a nivel local, nacional y
transnacional. Existe un resultado consistente cuando se
produce la suma de estos tres niveles de lucha (Lalander
& Kroger, 2016).

Es asi que se plantea una investigacion que analice los
procesos de acumulacion, desposesion y de resistencia
generados en Cerro de Pasco entre los afios 2006 y 2021
asi como los procesos de resistencia generados frente a los
procesos de desposesion en la escala local, nacional y
transnacional. La investigacion parte del marco tedrico
previamente abordado seguido por la explicacion de la
metodologia y la aplicacion del marco analitico en el caso
de estudio. Finalmente, de la aplicacidn sistematica del
marco analitico al caso de estudio, se extraen
conclusiones.

2. METODO

Esta investigacion siguio un disefio de estudio de caso
(Hernéndez et al., 2016) en la ciudad de Cerro de Pasco,
Perd. Para desarrollar el analisis de los procesos de
acumulacion por desposesion y las resistencias generadas
en Cerro de Pasco se plante6 un marco analitico (Fig. 3)
que parti6 de una inmersion general de la tematica,
seguido por una revision histérica del caso de estudio, la
recogida sistematica de la informacion y la extraccion de
conclusiones. EI método de recogida de informacion se
realiz6 mediante una revisién bibliogréfica en la que se
analizaron articulos cientificos bajo la temaética de
acumulacion por desposesion (13), documentos locales de

ACUMULACION

iFisico

Local bommmmmmmmmee
Econdmico

EPoIiticas

planeamiento (2), articulos de prensa (2), investigaciones
académicas que altn no han sido publicadas
cientificamente (2), legislaciones locales (2), iméagenes
histdricas (5), infografias (2), y grabaciones audiovisuales
Q).

Para la seleccién del caso de estudio se partié desde el
anélisis de los conflictos mineros actuales en América
Latina, en donde se encontrd que Perd, sin ser el pais con
mayor territorio en el continente, es el tercer pais con
mayor cantidad de conflictos mineros registrados en el
2022 con un total de 46 conflictos después de México y
Chile (Observatorio de Conflictos Mineros de América
Latina [OCMAL]). Ademaés, el 14.71% de todo el
territorio se encuentra concesionado a empresas mineras
(L6pez, 2021) y, de todas las provincias que componen el
pais, Pasco se considera como la provincia que tiene
mayores concesiones mineras, en este caso, el 53% de toda
la provincia esta concesionada (Cooper Action, 2016). La
ciudad capital de esta provincia es Cerro de Pasco, una
ciudad que es reconocida internacionalmente por tener el
tajo abierto més alto del mundo con unas dimensiones de
2 km de ancho, 1 de largo y 400 m de profundidad
(Palomo, 2017). Y es que en Cerro de Pasco existe una
paradoja entre el “desarrollo” y el bienestar de la
ciudadania dado que las actividades mineras son una
necesidad econdémica exclusiva para las empresas, aunque
esta implica la agonia de toda la poblacion (Vila, 2021).

El marco analitico utilizado se dividié en 3 apartados. El
primer apartado busca identificar los impactos de
acumulacion fisica, social, econémica y politica en la
escala local, nacional y transnacional. Para determinar los
impactos de acumulacion en la escala local se analiz6 si
ha existido una apropiacion de territorio por parte de la
poblacion local, si ha existido una mejora en la calidad de
vida de la poblacién, si ha existido una ganancia
econdmica significante en la poblacion y si se han
generado politicas que protejan los derechos de la
poblacion local y del territorio. En la escala nacional se
analizé si ha existido una apropiacién o ganancia de
territorio para Per(, si ha existido un proceso de
integracion y reconocimiento de la poblacién de Cerro de
Pasco en el &mbito nacional, si ha existido una ganancia
econdmica significante para el pais en base a los procesos
de extraccion y si se han generado politicas que
intervengan en el desarrollo de la actividad minera. Para
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la escala internacional se analiz6 si ha existido un proceso
de apropiacion del territorio peruano por parte de
empresas extractivas extranjeras, si ha existido una
integracion cultural entre la poblacién extranjera y la
nacional, si se han generado grandes ganancias
econdmicas de las empresas extranjeras a base de la
extraccion y explotacion de Cerro de Pasco y si se han
generado politicas extranjeras que faciliten el proceso
extractivo a sus empresas.

El segundo apartado procura identificar los impactos de
desposesion fisica, social, econémica y politica en las 3
escalas de analisis mencionadas previamente. Para
determinar los impactos de desposesion a escala local se
analizéd si han existido consecuencias ambientales en
Cerro de Pasco por las actividades mineras, si han existido
procesos de expulsién de la poblacion local, si ha existido
una pérdida econémica para Cerro de Pasco y si se han
generado politicas que violen los derechos de la poblacion
local y en relacidn con el territorio. En la escala nacional
se analizo si ha existido una pérdida de territorio para el
pais, si ha existido un proceso que perjudique los derechos
de la poblacion nacional, si ha existido una pérdida
econdmica significativa para el pais y si se han generado
politicas que limiten el desarrollo de la actividad minera
en Per(. Para la escala internacional se analiz6 si ha
existido un proceso de pérdida del territorio peruano
concesionado por parte de empresas extractivas, si ha
existido inconvenientes sociales entre la poblacion
extranjera y la nacional, si han disminuido las ganancias
econdmicas de las empresas extranjeras que se dedican a
la extraccion y explotacion de Cerro de Pasco y si se han
generado politicas extranjeras que limiten el proceso
extractivo a sus empresas en otros paises.

El tercer apartado aspira a identificar los procesos de
resistencia que se han generado frente a los de desposesion
en los dmbitos fisico, social, econémico y politico de las
tres escalas de andlisis. Para determinar la resistencia a
escala local se analizd si han existido movimientos que
exijan la permanencia y la propiedad del territorio de la
poblacion local, si han existido huelgas o marchas que

reclamen y expongan el deterioro de la calidad de vida de
la poblacion generado por la actividad minera, si han
existido huelgas que reclamen la equidad en las ganancias
de la poblacion local y si ha existido resistencia sobre las
politicas que rigen la actividad minera en Cerro de Pasco.
En la escala nacional se analizaron las mismas variables
en el ambito de todo Peru y para la escala internacional se
analiz6 si ha existido un proceso de resistencia de los
extranjeros frente a la apropiacién del territorio, si ha
existido resistencia por parte de los trabajadores
extranjeros para trabajar en el sitio, si ha existido un
proceso de redistribucion equitativa de las ganancias de la
actividad minera y si ha existido resistencia sobre las
politicas que rigen sobre estas empresas al ingresar a Per.
Para la extraccion de conclusiones se aplicara el marco
analitico de forma sistematica en el caso de estudio.

2.1. Breve contexto histdrico-territorial

Como se menciond previamente, Cerro de Pasco es la
capital de la provincia de Pasco y del departamento de
Pasco (Fig. 4). En el 2017 se registrd una poblacion de
58.899 habitantes segin el censo nacional (Directorio
Nacional de Centros Poblados, 2017). Como datos
especificos de la poblacion es importante mencionar que
el 54% de los habitantes de Cerro de Pasco vive en razén
de dependencia (Viceministerio de Gobernanza
Territorial, 2017) asi como tiene una incidencia de la
pobreza del 61.4% (Instituto Nacional de Estadistica e
Informética [INEI], 2009). También es importante
recalcar que existe una alta desigualdad de género en la
Poblacion Econdmicamente Activa [PEA] de la provincia
de Pasco, con valores del 27% femenino y el 73%
masculino (INEI, 2009), sin embargo, Cerro de Pasco
tiene una gran importancia estratégica y econdmica a nivel
local, regional y nacional por su actividad minera que
actualmente se caracteriza por la extraccion de zinc,
plomo, cobre y plata (Parlamento Andino, 2021). Como
se puede observar en la Figura 4, el tajo abierto de la mina
ocupa un gran porcentaje en la superficie de la ciudad.
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Figura 4. Cerro de Pasco. Fuente: Elaboracién propia sobre imagenes de Fatosme (2020) y OCMAL (2022).
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.  Andlisis de la evolucién histérica del caso de
estudio

Para tener una aproximacion a la evolucion historica de
Cerro de Pasco se han analizado imagenes histéricas desde
1901 hasta la actualidad (Fig. 5) en donde se puede
observar que, en 1901, Cerro de Pasco ya cuenta con un
tajo abierto que, a pesar de tener dimensiones sutiles, ya
forma parte de la morfologia urbana. Desde 1901 hasta
1970 ha habido un crecimiento abrupto de los
asentamientos poblacionales del 94% seguido por un
crecimiento proporcional del tajo de un 88%. Sin
embargo, también se puede observar que las lagunas han
decrecido un 27%. Ocurre una situacion similar desde el
afio 1970, en donde los asentamientos poblacionales
crecen un 27%, el tajo crece en mayor proporcion con un
38% y, como dato mas perturbador, las lagunas decrecen
un 85%. Esta disminucion del porcentaje de lagunas a lo
largo de los Gltimos 100 afios en Cerro de Pasco se expone
bajo una mirada cualitativa que entiende las
transformaciones de las lagunas en relaveras, es decir, en
“desechos y subproductos de los procesos mineros que
contienen altas concentraciones de quimicos” (Astete et
al., 2009, p.16).

Entonces, se puede asegurar que el proceso extractivista
se inici6 en el periodo colonial (1578-1904), caracterizado
por adoptar un modelo de esclavitud para la extraccion de
plata hace méas de 500 afios (Vila, 2021), seguido por el
periodo de la neocolonial (1904-1956) en donde, debido a
la importancia industrial de ese momento, se cre6 una
promesa de “desarrollo” que en realidad resultdo en una
abrupta transformacién de la poblacién de campesinos a
obreros de la mina (Vila, 2021). Para finalizar, en el
periodo del tajo abierto desde 1956 hasta la actualidad
sucedié la materializacion de la paradoja del desarrollo
debido a la expoliacion de recursos.

3.2.  Procesos de acumulacion por la actividad
minera

PerG lidera la produccion de plata, posicionado en el
segundo lugar con un 16% para el 2018 tan solo después
de México que cuenta con un 23%. A nivel nacional en
Pert, segln la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y
Energia (SNMPE, 2018), las principales regiones
productoras de plata en el Per(i son Junin, Ancash, Limay

Pasco. Esto se debe a que las cuatro regiones conforman
el 64% de la produccion nacional de plata en el 2018. A
nivel nacional, la region de Pasco ocupa el cuarto lugar de
produccion de plata con un 15% del total, después de Lima
y Ancash ya que cada region provee un 16%. Las
empresas que protagonizaron esta produccion son
Buenaventura con un 16%, Antamina con un 13%, Ares
con un 12% y finalmente la empresa estadounidense
Volcén, duefia del tajo abierto “Ratl Rojas” en Cerro de
Pasco, con un 10% (SNMPE, 2019). Asi, se puede afirmar
que la acumulacion econdémica produce impactos
positivos a nivel transnacional.

A nivel nacional, la participacion de la actividad minera
en la recaudacion de impuestos y cargas a la renta a la
SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria) alcanza un 43% del total en el
afio 2006 y llega a un pico del 49% en el afio 2007
(Instituto Peruano de Economia [IPE], 2011). Es posible
afirmar que este periodo se ve sustentado en la evolucion
de los derechos mineros otorgados en el Perd, alcanzando
casi 20 millones de hectareas de territorio concesionado
para el 2010 (Coordinadora Nacional de Comunidades
Afectadas por la Mineria del Peri [CONACAMI-
ENTREPOBLES], 2010). Por lo que se observa que el
impacto de la acumulacién econémica a nivel nacional se
incrementa especialmente en el periodo comprendido
entre los afios 2006 y el 2011.

Los porcentajes que llegan casi a la mitad de los impuestos
totales recaudados en Per( hasta el 2007 impulsan la
economia ya que para el aflo 2012, la exportacion de
productos mineros alcanza los 28 millones de ddlares
americanos. De esa manera, para el 2016 la mineria y los
hidrocarburos representan el 13.8% de todo el producto
interno bruto (PIB) del Perd (Ministerio de Energia y
Minas [MINEM], 2018). En el marco de esta acumulacion
econdmica, la empresa minera Volcan ha sumado mas de
20 millones de ddlares americanos en exportaciones de
plomo para el 2020. A pesar de haber obtenido 3 millones
de dolares americanos en 23 sanciones, no representa un
gran porcentaje en sus ganancias (Vila, 2021).

En cuanto a los aspectos politicos a nivel local, durante el
periodo comprendido en los afios 2006-2011 se dio lugar
al segundo gobierno del expresidente Alan Garcia. Su
mandato estuvo caracterizado por el fomento de la
inversion extranjera a través de una serie de concesiones
y aspectos politicos que buscaban impulsar y sostener la
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economia (Zufiiga, 2015). Promovié un discurso de
progreso a costa del uso de los recursos que segun sus
afirmaciones: “se encontraban ociosos” (Garcia, 2007).
Ademas, en este periodo se realizaron las negociaciones
para la ley del Tratado de Libre Comercio [TLC] con
EE.UU. hasta el 2008. A través de esta ley se buscaba
facilitar la venta de la propiedad rural con el fin de realizar
concesiones petroleras y mineras habilitadas por el poder
ejecutivo del Pert sin llevar a cabo un proceso de consulta
previa con los habitantes (Congreso de la Republica,
2008). En el mismo afio en el que se firmael TLC, el 2008,
se promulga un dictamen donde se declara de necesidad
publica e interés nacional la reubicacién completa de la
ciudad de 60000 habitantes (Congreso de la Republica,
2008). Por otro lado, en el afio 2020 hubo un intento de
derogar este dictamen y dejarlo sin efecto a través del
proyecto de Ley N° 5131 (Congreso de la Republica,
2020). Pero, para el afio 2021 se decidié por unanimidad
en el congreso peruano el hecho de inhibir dicho proyecto
de ley (Congreso de la Republica, 2021).

Es importante mencionar que desde la década de los 60
iniciaron rumores de que los habitantes iban a ser
realojados (Impostergable, 2021). Este hecho se hizo
realidad durante el primer gobierno del mismo presidente,
en el periodo de afios comprendido entre 1985 y 1990, ya
que se realizaron proyectos de vivienda para realojar a la
poblacion. Se brindé un presupuesto de 30 millones de
ddlares americanos para proyectos de vivienda donde se
pueda reubicar a la ciudadania a las afueras de la ciudad,
a tan solo 1km de la ciudad actual. Este proyecto se
consolidé como “La ciudad nueva” o “San Juan Pampa”,
al cual muy poca gente decidié mudarse debido a que no
contaba con los servicios basicos para vivir como agua o
luz (Vega-Centeno, 2011).

Efectivamente, segln los datos obtenidos del Instituto
Nacional de Estadistica e Informética del Perd, durante
este periodo (2006-2011) se produjo un crecimiento
econdmico en el pais con un promedio anual del 7.2%
(BBC, 2019). La razén del crecimiento reside en el
“boom” de la explotacion de las materias primas, de forma
principal por los minerales. Ademas, la pobreza se redujo
de un 30.8% a un 25.8%. Sin embargo, para el afio 2009
en Cerro de Pasco (Congreso de la Republica, 2020), el
61.4% de la poblacion adn vive en condiciones de
pobreza. Por tanto, se puede concluir que a nivel general
se observa una acumulacién econdmica en incremento a
nivel transnacional y nacional que no alcanza los niveles
locales, donde més de la mitad de la poblacién se
mantienen en condiciones de pobreza.

3.3.  Impactos fisico-ambientales para Cerro de
Pasco

Para aproximarnos a los procesos de desposesion en Cerro
de Pasco se han identificado ciertos impactos fisico-
ambientales en el sitio. El diagndstico realizado para el
Plan de Desarrollo Urbano [PDU] en el 2020 (Pérez) nos
permite verificar que el 44% de las manzanas de la ciudad
tienen una vulnerabilidad fisica alta, el 40% tiene una
vulnerabilidad fisica media, y solo el 16% tiene una
vulnerabilidad fisica baja. Los altos porcentajes de
vulnerabilidad fisica y los altos niveles de contaminacion
de Cerro de Pasco potencian la insalubridad, creando asi
entornos en donde “8 de cada 10 nifios tienen altos niveles
de contaminacién por plomo y hasta 10 metales pesados
en su organismo” (Impostergable, 2021, p. 14).
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También existen impactos fisico-sociales generados por la
segregacion espacial, los procesos de desalojo y la
desigualdad. En este caso, el diagndstico realizado para el
PDU (Pérez, 2020) nos indica que el 9% de las manzanas
de la ciudad tienen una vulnerabilidad social muy alta, el
13% tiene una vulnerabilidad social alta, el 46% tiene una
vulnerabilidad social media y solo el 32% tiene una
vulnerabilidad social baja. Incluso, en el afio 2008, se
publicdé en los medios nacionales que existia una
necesidad publica e interés nacional de reubicar a 60,000
habitantes de Cerro de Pasco, es decir, se declar6 como
necesidad el reubicar a la poblacidn de toda la ciudad para
dar paso a las actividades mineras (Ley 29293 de 2008).
Por dltimo, la poblacion se ve tan afectada que resulta mas
conveniente para ellos buscar una vida en otro lugar. Es
asi que desde el afio 2015 hasta el 2017 hubo una
despoblacién del 11% de la poblacion de Cerro de Pasco
(INEI, 2017).

Finalmente, para abordar los impactos socioeconémicos
de Cerro de Pasco, se analizé el diagnéstico del el PDU
(2020), en donde se encontré que 12% de las manzanas
tienen una vulnerabilidad econdémica muy alta, el 81%
tienen una vulnerabilidad econémica alta y solo el 12% de
las manzanas tienen una vulnerabilidad econémica media
(no existen manzanas catalogadas con una vulnerabilidad
econdmica baja). Estos impactos son potenciados tanto
por la despoblacion de la ciudad como por el proceso de
dependencia de la mina puesto que el cierre de esta
sumiria a toda la poblacién en un proceso de pobreza
progresiva ya que la region entera depende
econdémicamente del extractivismo y de las ganancias
extraidas que, en este caso, suponen el 58% del Valor
Agregado Bruto [VAB] de la region (PDU, 2019).

Como conclusion del anélisis de impactos generados se
puede asegurar que si existe un proceso de desposesion en
Cerro de Pasco. La desposesion se limita a la escala local
en el ambito fisico (por la contaminacion del entorno y la
segregacion espacial) en el ambito social (por la
segregacion social, los procesos de desalojo y la
expulsion) y en el &mbito econémico (por la despoblacién
y la dependencia econémica de las actividades mineras).

3.4.  Procesos de resistencia de la poblacion

El descontento general de la ciudadania ha provocado una
serie de respuestas a través de acciones a nivel local, y
discursos a nivel nacional y transnacional. Estos procesos
de resistencia son observados en la serie de infografias y
documentales publicados en plataformas de libre acceso.
Dentro de ellos, se encuentra el documental “A Tajo
Abierto” producido por Espacio Abierto, en el que se
busca hacer oir las voces olvidadas de los habitantes de
Cerro de Pasco (Espacio Abierto, 2016). Ademas, una de
las infografias se titula “Contaminados” a través de la
cual, el medio de comunicacion “Wayka” (Tiburcio,
2020) narra las protestas realizadas frente al Ministerio de
Salud (MINSA). Es necesario recalcar que, tanto en las
producciones cinematograficas como periodisticas se
busca hacer una critica a las condiciones de salud en la
ciudad. Para lograr ese fin, las quejas y llamadas de
atencion se dirigen principalmente al MINSA, mas no
hacia los organismos gubernamentales o las empresas
privadas propietarias de las minas).

Al acercarse a las acciones y discursos producidos en un
ambito local y nacional, se debe mencionar las huelgas
producidas. Las protestas incluyen también largas
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caminatas de la ciudadania de Cerro de Pasco desde su
region hasta la capital Lima, lo que conforma un total de
250 km de recorrido. Particularmente, en el afio 2020 se
realizd una huelga de hambre frente al edificio del MINSA
donde la gente acampd durante mas de 20 dias. Las
arengas y afiches mostrados en las manifestaciones
incluian mensajes como: “Queremos salud”, “Mineras
contaminan el agua de Cerro de Pasco, los nifios toman
agua con metales pesados”, “Basta de un sistema de salud
asesino”, “La mina contamina”, “Volcan asesina”, “El
MINSA no nos cuida” y “El estado no nos cuida, nos
vende”. A través del discurso expresado, se puede
observar que la critica finalmente es hacia las condiciones
de vida y el escaso acceso a los recursos basicos como es
el agua potable. El mensaje de forma general es:
“Queremos vivir’ (Contaminadas Por la Mineria - Pasco,
2020; Red Muqui, 2020).

En el nivel local se observan acciones de resistencia como
el activismo cientifico a través de la iniciativa “La Ultima
Reyna” realizado por Elizabeth Lino Cornejo. Se trata de
un proyecto performatico que busca testimoniar desde la
intervencién multidisciplinaria (visual, antropolégica,
literaria, plastica y documental) sobre la situacién actual
de Cerro de Pasco. A través de entradas en su blog y
publicaciones en redes sociales busca proponer una
mirada a un espacio en constante desaparicion debido a la
explotacién minera. Un espacio que se transforma de
manera caética, vertiginosa y voraz frente a ella. En esta
experiencia, la investigadora Lino pretende contribuir al
debate con una posicion critica por los derechos a habitar
en un espacio digno. Ademas, atribuye esta problemética

Esta ciudad esta envenenada | Cerro
-~ dePasco

584.006 visualizaciones - hace 5 meses

W s

A Tajo Abierto

3368 visualizaciones  hace 5 afios

ok Espacio Abierto

Figura 6. Collage de infografias y documentales. Fuente:
(2016), Minsa, Red Muqui, y RPP (2020).

Figura 7. Fotografias de la huelga de h
https://twitter.com/Contamina2Pasco
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B Mi Instagram: https://www.instagram.com/franshuanchi/ Mi
| Facebook: https://web.facebook.com/FransVideosEpicos?

ambre frente al MINSA

a la escasa competencia del estado peruano por poner una
solucién (Lino, s.f.). De esa manera, el discurso empieza
a cambiar y se incluye una critica a los aspectos politicos
a nivel nacional.

Por otro lado, a nivel local también se encuentran otras
maneras de resistencia a través de acciones a las que se les
ha denominado como permanencias. Aunque hubo
indicios desde los 60 sobre el realojo, la ciudadania
permanece en el sitio. Segin los documentales vy
reportajes, la gente que continda viviendo alli expresa
como motivo la “herencia identitaria” o la necesidad de
“preservar la memoria de su tierra natal” (Cabral & Garro,
2020). Sin embargo, las soluciones planteadas por el
gobierno como lo fue en su momento la construccion de
“la ciudad nueva”, no proveen de los recursos basicos para
que la poblacion pueda mudarse. Ademas, estas nuevas
habilitaciones urbanas se encuentran a tan solo 1 km de
distancia, en donde la contaminacion sigue presente (Vila,
2020). Por otro lado, las casas que se encuentran en el
centro estan en continua venta, siendo compradas por la
empresa minera. La ciudadania busca mejorar sus
condiciones de vida vendiendo sus Ultimas posesiones
para trasladarse, lo que termina provocando una
despoblacion de la ciudad (Cabral & Garro, 2020).

Entonces, se puede afirmar que existen acciones y
discursos de resistencia a nivel local que critican las
condiciones de vida hacia el MINSA. Finalmente, el
mensaje que la gente intenta transmitir es la agonia de un
pueblo por un gobierno indiferente (Espacio Abierto,
2016). Se logra visibilizar los procesos de desposesion.

NAN

04 Coro i iy
NINOS Tons

N .
sterio Nacional de Salud) en el 2020. Fuente:
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Figura 8. Fotografias frente a la relavera Quiulacocha (antigua laguna que ahora almacena desechos téxicos de las minas) en

julio 2012. Fuente: https://laultimareina.wordpress.com/galeria/

4. CONCLUSIONES

A manera de conclusiones se puede asegurar que América
del Sur esta sumida en un modelo impuesto que consiste
en la extraccion de los recursos y un desarrollo exclusivo
ilimitado. Esto generdé una situacion de dependencia,
siendo un pais en donde la actividad minera es un pilar de
la economia nacional, se crearon comunidades mono-
industriales que son sumidas a la pobreza y el desempleo
en un caso hipotético en el que las actividades de las
empresas mineras dieran por clausuradas.

Como conclusiones especificas del marco analitico (Fig.
9) se puede asegurar que en Cerro de Pasco existe un
proceso de acumulacion transnacional en el &mbito fisico
y econdmico como la expropiacion extranjera del
territorio y las ganancias de la extraccion, asi como un
proceso de acumulacién nacional en el ambito econdmico
y politico como las altas contribuciones tributarias, las
concesiones mineras y las politicas de desalojo.
Especificamente, la acumulacién nacional en el ambito
politico actia como facilitador para que se generen
procesos de desposesion local en el &mbito fisico, social y
econdmico como la contaminacion del aire, la
contaminacion del agua, la segregacion espacial, los
desalojos, la insalubridad del sitio, la expulsion de la
poblacion y la dependencia econémica de la poblacion.

ACUMULACION

Local i Social

| Economico
i
,

Politicas

Frente a estos procesos de desposesion local se generan
resistencias que tienen tanto forma de discurso como las
huelgas que solicitan una mejora en la calidad de vida y
forma de permanencia como la reivindicacion del derecho
de permanecer en el territorio. En este marco analitico se
puede observar que la resistencia se limita al ambito local
dado que no existe una capacidad organizativa de la
poblacién que carece de poder, conocimiento, relaciones
y recursos necesarios para reivindicar los procesos de
acumulacion economica de las escalas nacional y
transnacional.

Es asi que el reto reside en ¢como transitar de un modelo
extractivista que prioriza los intereses econémicos a un
modelo post-extractivista que priorice el bienestar de la
ciudadania? Entendiendo que se parte de una poblacion en
situacion de dependencia econdémica de las empresas
extractivistas. Para intentar abordar esta tematica se
propone continuar la investigacion sobre procesos de
acumulacion por desposesion y resistencias de paises de
América del Sur a través de trabajos etnograficos que
recojan la perspectiva de la poblacion vulnerada con
mayor profundidad. Como afirma uno de los participantes
del documental A Tajo Abierto (Espacio Abierto, 2016):
“No queremos otro Cerro de Pasco en otro sitio, queremos
que nuestra voz se escuche y se respete”.

DESPOSESION

Fuerte:

contaminacion del aire y del agua,

M . ivi i 0 T
segregacitn espacial 1 reivindicacién del derecho de

permanecer en el territorio

huelgas - mejoras de condiciones
-+ devida
no hay capacidad comunicativa
(“ya no hay mina”)

segregacion, desalojos, expulsion,
insalubridad

dependencia (renta etc)

Fisico

'
'
gy
'

Nacional altas contribuciones tributarias
Frmmmmmmmmemms Nttt taaaas so=ooo T b
[T, concesiones mineras
1 Politicas politicas de realojo
. apropiacion extranjera del
:
1 Fisico territorio
r 12
Transnaclonal| >~ | mamodechrabarata | T e
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Figura 9. Conclusiones del marco analitico. Fuente: Elaboracion propia.
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RESUMEN

La estigmatizacion territorial es un fenémeno que surge como resultado del etiquetamiento y estereotipacion de un determinado
lugar, y la consiguiente discriminacion y pérdida de estatus. Este fendmeno esta estrechamente relacionado con la disminucién
de los vinculos y las relaciones sociales de la poblacion estigmatizada, y la concentracion de barrios en condiciones de
precariedad semejantes. La presente investigacion estudia un barrio ampliamente estigmatizado de la periferia de la ciudad de
Cuenca, Ecuador, mediante la aplicacién de enfoques cuantitativos y cualitativos (entrevistas, grupos focales, modelos de
regresion). Los resultados principales del estudio permiten concluir que la estigmatizacidn territorial al estar vinculada con el
aislamiento social de la poblacion estigmatizada y la segregacion residencial del barrio en general influye en la situacion
laboral de su poblacion con respecto a las posibilidades de acceso al mercado laboral generando impactos negativos que se
sobreponen a carencias previas.

Palabras clave: Discriminacion, estigmatizacion territorial, precariedad laboral, insercion laboral, segregacion.

ABSTRACT

Territorial stigma is a phenomenon that responds to the stereotype of a specific place and is associated with discrimination and
loss of status. This phenomenon is also associated with the decline in the social capital of the stigmatized population, and the
clustering of neighborhoods sharing similar socioeconomic disadvantages. We studied a peripherical neighborhood of the city
of Cuenca in Ecuador applying qualitative and quantitative approaches (interviews, focus groups, regression models). Our
results showed that territorial stigma is associated with the social isolation of the stigmatized neighborhood, and the residential
segregation of the neighborhood influence accessibility to job opportunities, which amplifies the existent socioeconomic
deprivation.

Keywords: Discrimination, job insecurity, job placement, territorial stigmatization, segregation.

1. INTRODUCCION traslado de los arrestados™; o “Al sector de Morocho
Quigua, en las afueras de Cuenca, se lo conoce como una
zona de refugio de delincuentes™ son comunmente
expuestos en la prensa local. ¢Por qué Ilamar a este trato
estigmatizacion? Wacquant, Slater, & Borges (2014, p.
224) sefialan que la estigmatizacion puede ser concebida
como “diferenciaciones basadas en el desprestigio que
surgen de la mirada comun del resto”. En este caso
particular, esas “diferenciaciones” son aplicadas a un
territorio y a una poblacion facilmente identificable y

Situaciones de estigmatizacion es habitual para los
habitantes del sector de Morochoquigua, en Cuenca,
Ecuador. Frases como “se comprobo que los dos
arrestados cuentan con antecedentes penales y que son de
Morocho Quigua™?, “el oficial (...) del GOM? indico que
los ciudadanos (...) pertenecian a la banda de los
«Morocho Quigua» por lo que se dispuso medidas de
seguridad para evitar cualquier anomalia durante el

! Diario EI Mercurio, 9 de marzo de 2020,
https://ww2.elmercurio.com.ec/2020/03/09/en-cuenca-la-
policia-detiene-a-dos-accesoristas-en-flagrancia/

2 GOM, Grupo de operaciones motorizadas de la Policia
Nacional del Ecuador

@O

3 Diario EI Mercurio, 21 de mayo de 2018,
https://ww2.elmercurio.com.ec/2018/05/21/prision-preventiva-
para-involucrado-en-doble-crimen/

* Diario el Comercio, 19 de enero de 2010,
https://www.elcomercio.com/actualidad/20-zonas-peligrosas-
atemorizan-cuenca.html
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localizable, ya que se trata de un estigma vinculado al
barrio de residencia, es lo que se puede denominar como
estigmatizacion territorial (Kessler, 2012, p. 166).

La estigmatizacion territorial tiene efecto no sélo en los
residentes de los barrios degradados, sino también en los
habitantes y operadores comerciales externos al barrio, los
bienes y servicios prestados al barrio, el trabajo de
especialistas en produccion simboélica y, las creencias,
visiones y decisiones de funcionarios publicos (Wacquant
etal., 2014: 231). Por consiguiente, una vez que la opinion
publica etiqueta a estos barrios como lugares donde
residen las “clases peligrosas’, se activa un circulo vicioso
de discriminacion y se produce el aislamiento de estos
barrios, a los que generalmente las personas evitan entrar
(Katzman, 2001, p. 183).

Como resultado de este analisis, surge como principal
interrogante ;Cuales son los impactos derivados de la
estigmatizacion territorial en la accesibilidad de la
poblacién estigmatizada a las estructuras de oportunidades
y mercado laboral? La investigacion se concreta en un
barrio de la ciudad de Cuenca denominado
Morochoquigua, que ha sido en las Gltimas décadas
etiquetado de ser uno de los lugares que “atemorizan a
Cuenca™. En este sentido, mayoritariamente la literatura
coincide en que la estigmatizacion territorial al incidir en
la autoestima colectiva de su poblacién y provocar su
progresivo aislamiento social y segregacion residencial,
genera una profundizaciéon en los impedimentos para
acceder a las estructuras de oportunidades y mercados
laborales, llevando asi a la poblacion estigmatizada a la
precariedad laboral.

1.1.  Nueva pobreza urbana, diferenciacion social y
empleo

Desde el origen del concepto de la new urban poverty
(Wilson, 1996), se vinculd a la nueva pobreza urbana con
los barrios segregados en los que una mayoria sustancial
de poblacion en edad de trabajar, estdn desempleados o
han abandonado por completo la fuerza laboral. Se
establece asi un fuerte vinculo entre pobreza y empleo. En
este contexto, la situacion en América Latina al igual que
en el resto del mundo, pone en evidencia la
desvalorizacion de la fuerza de trabajo producto de la
politica neoliberal (Pradilla Cobos, 2014), asi como su
influencia en el aumento desmesurado de pobres urbanos
y la configuracion de un cambio en el patron de la
estructura urbana de las ciudades.

Si analizamos las ciudades, desde su configuracion de
barrios, entendidos como “contextos ecoldgicos que
mediatizan el acceso de las personas a las fuentes mas
importantes de activos fisicos, sociales o humanos
localizados en el mercado” (Katzman & Retamoso, 2005,
p. 132), es pertinente asumir que el estudio de las leyes de
transformacion, en la medida en que se desee entender las
desigualdades desde una escala de barrios, puede dirigirse
a los procesos de diferenciacion social que rigen la
precariedad laboral de estos territorios, entendiendo asi la
articulacion entre el urbanismo (relaciones sociales) y los
principios basicos de organizacion espacial (la ciudad)
(Harvey, 1977).

® Diario el Comercio, 19 de enero de 2010,
https://www.elcomercio.com/actualidad/20-zonas-peligrosas-
atemorizan-cuenca.html
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1.2.  Estigmatizacion territorial y precariedad laboral

La palabra estigma proviene de los griegos, quienes la
usaron para referirse a las marcas corporales como
cortaduras o quemaduras que exponian y anunciaban que
el portador era un esclavo, un traidor o un criminal, con el
objetivo de evitarlo especialmente en lugares publicos.
Posteriormente el término estigma es utilizado, ya no en
su sentido originario, sin embargo, se aplica para
evidenciar el desprestigio en si, sin la necesidad de la
evidencia corporal de la misma (Goffman, 1963, p. 11). A
pesar de que el concepto de Goffman ha tenido gran
impacto en las Ciencias Sociales, también ha sido
criticado por “ser tedricamente difuso y estar
individualmente focalizado” (Kessler, 2012, p. 172). En
este sentido, Link & Phelan (2001, p. 367) afiaden que el
estigma surge como resultado de la unién de cinco
componentes que coexisten en una relacion de poder:
etiquetar, estereotipar, separar, pérdida de estatus y
discriminacién. Cuando la estigmatizacion se asocia a un
determinado  espacio (0  barrio), atribuyéndole
particularidades  negativas, se le conoce como
estigmatizacion territorial (Kessler & Dimarco, 2013, p.
6).

De acuerdo con Wacquant (2007, p. 201), el punto de
partida para entender la “nueva” pobreza urbana de las
sociedades avanzadas, es el entendimiento del estigma
asociado a la residencia. En estos barrios, a los que
denomina “barrios de exilio”, residen las poblaciones
marginadas y condenadas a “la obsolescencia econdémica
por la reorganizacion posfordista de la economia y la
reconstruccion poskeynesiana del Estado”.

Por su parte, la precariedad laboral se entiende como la
condicion inestable e insegura de los trabajadores, y que
puede llegar a asumir la forma de exclusion laboral
(Olivera, Alfaro, & Ldpez Estrada, 2012, p. 214). De este
modo partimos del analisis de Katzman (2001, p. 184) de
las subculturas marginales, quien menciona los tres
efectos mas significativos que se activan con la
estigmatizacion territorial, y que conllevan al aislamiento
social progresivo de la poblacion: i) los jévenes residentes
de estos barrios, que suelen ser victimas de la denominada
“discriminacion estadistica”, en la cual el simple hecho de
pertenecer a un determinado barrio, suele ser razdn
suficiente para negarle un puesto de empleo; ii) las
familias que han logrado mejorar sus ingresos econémicos
y que tienen la posibilidad de mudarse a otros barrios, lo
hacen, dejando al barrio sin modelos de rol o
representantes que pudieran tener ‘“voz” o incidencia
frente a la sociedad,; y iii) la poblacion externa evita entrar
a estos barrios, por lo que se pierde contacto con otras
zonas de la ciudad.

De igual manera, las tensiones producidas por la
estigmatizacion territorial profundizan la segregacion del
barrio, lo que implica ademas una desigualdad distributiva
de bienes y servicios (Elorza, 2019, p. 3). A medida que
estas disparidades se incrementan, ‘‘aumentaria el
aislamiento social de los pobres urbanos y reduciria sus
posibilidades de insertarse en forma estable y no precaria
en el mercado de trabajo” (Katzman, 2001, p. 182). En
otras palabras, la estigmatizacion territorial no solo
influye en el aislamiento social progresivo de la poblacion
de los barrios estigmatizados, sino también en el
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desarrollo del fenémeno de segregacion residencial, y residencial y asilamiento social que conllevan a la
consecuentemente se dificulta el acceso a las estructuras precariedad laboral.

de oportunidades de estos grupos poblacionales (Figura

1).

Es conveniente mantener un analisis critico de la direccion
de las lineas de causalidad entre segregacion residencial y
precariedad laboral, por lo que hay que mantener una

2. METODOLOGIA

bidireccionalidad de causa y efecto de estas variables ya El presente estudio se enmarca en los conceptos generales
que la concentracion de poblacion de bajos recursos puede de nueva pobreza urbana, diferenciacion social y empleo.
ser tanto una consecuencia como una causa de la situacion En este sentido, se plantea la estigmatizacion territorial
de empleo (Katzman & Retamoso, 2005, p. 139). De igual como influyente en la precariedad laboral. El &rea de
manera sucede con las relaciones de causa entre estudio es el barrio de la parroquia El Valle, canton
aislamiento social y segregacion residencial respecto de la Cuenca (Ecuador), conocido como Morochoquigua
estigmatizacion de los barrios. Sin embargo, en este caso (Figura 2). El barrio tiene una poblacién de 151 habitantes,
de estudio particular, se analiza de manera puntual la distribuidos en 42 viviendas en un area de 11.14 Ha (GAD
incidencia de la estigmatizacion sobre la segregacién de la parroquia El Valle, 2015).
estigmatizacion VD Variable dependiente

territorial VI Variable Independiente

P 3 SD Subdimension
‘0
4 \

/ \
/ \

/ \

/ \\
/ precariedad.
;R \
/ aboral \
/ /\ \ 5
aislamiento T @ segregacion

social . ’ residencial

Figura 1. Relacién de la estigmatizacidn territorial, el aislamiento y la segregacion. (Fuente: Elaboracion propia con base en
Katzman & Retamoso, 2005).
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Figura 2. Area de estudio. (Fuente: Elaboracion propia con base en PDOT El Valle, 2015).
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Este barrio, como se menciond en la introduccion, ha sido
por varias décadas ampliamente etiquetado de ser uno de
los sectores mas peligrosos de Cuenca por la prensa local,
a tal punto que algunos de los pensamientos de los
ciudadanos externos al barrio, llegan a tener sentimientos
de rechazo hacia la poblacién de Morochoquigua.

La estigmatizacidn se proyecta estudiarla desde el aspecto
simbdlico y desde el de la discriminacién. El aspecto
simbdlico abarca la percepcién tanto de forma colectiva,
como de forma individual de los estigmas recibidos por el
barrio, e incluye indicadores tales como los calificativos
utilizados para describir al vecindario, asi como el estatus
del barrio en cuanto a peligrosidad. Se analizan ademas
variables de autoestima colectiva e interiorizacion de los
estigmas, analizando el discurso de la poblacién que segln
Kessler (2012) pueden ser: i) patolégico, cuando los
afectados tienden a coincidir en que el barrio donde
residen es un lugar peligroso. Sienten vergiienza, temor y
frustracion de vivir en el lugar, por lo que limitan al
méaximo su proximidad con los vecinos; ii) normalizador,
cuando los afectados discrepan de la estigmatizacion que
sufren, alegando que la peligrosidad con la que se le
etiqueta al barrio en que residen es igual que en todos los
barrios. No niegan, ademas, que la inseguridad es parte del
barrio en ciertos momentos; sin embargo, manifiestan en
general un juicio positivo por varias razones (proximidad
con amigos, vitalidad, ubicacion, etc.); y iii) desafiante,
cuando emerge en los afectados generalmente con un alto
interés en la participacion politica y/o social un
cuestionamiento de que la estigmatizacion surgié con el
fin de justificar un mayor control policial sobre los barrios
populares en general.

La discriminacion se estudia desde la percepcion de los
entes estigmatizados usando indicadores como la
frecuencia con la que se sienten atacados (por medios de
comunicacidn, funcionarios publicos, etc.) y el porcentaje
de poblacion que ha sentido recibir un mal trato tanto en
instituciones publicas, como privadas, por el hecho de
pertenecer al barrio de su residencia.

Para abordar la precariedad laboral, se consideran las
condiciones del barrio que podrian limitar la accion
individual, a las que Katzman & Retamoso (2005) minan
mecanismos instrumentales o dimension contextual. Estos
se basan en indicadores como, el indice de Moran, las
limitaciones de acceso a los lugares y oportunidades de
empleo, y la desigualdad distributiva de bienes y servicios
prestados al barrio.

También se considera los vinculos con el mercado laboral
y grado de exposicién a posibles empleos a través de las
relaciones entre personas (Katzman & Retamoso, 2005, p.
145) que se mide a mediante indicadores de exposicién de
la poblacién al capital social (aislamiento social del barrio
estigmatizado) y de insercién de la poblacién en el
mercado laboral.

La Tabla 1 muestra la operacionalizacion en variables e
indicadores de las dimensiones de estudio explicadas
anteriormente. Los actores involucrados segin la
codificacion de la tabla son 1) los residentes del barrio
estigmatizado; 2) los habitantes y operadores comerciales
externos al barrio; 3) los bienes y servicios prestados al
barrio; 4) el trabajo de especialistas en produccion
simbdlica; y 5) creencias, visiones y decisiones de
funcionarios publicos (Wacquant et al., 2014, p. 231). Los
tipos de fuente segun la codificacion de la tabla son ET1)
Encuesta a la muestra del actor 1; ET2) Encuesta a la
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muestra del actor 2; ET3) entrevista a un grupo focal de la
muestra del actor 1; y Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT) de El Valle, con sus bases de datos e
informacidn cartografica.

Hemos abarcado tres escalas de analisis en este estudio: la
escala de barrio, la escala de parroquia y la escala de
ciudad. En la escala barrial se entrevistaron a 60 residentes
del barrio Morochoquigua (95% de confianza y 10% de
error). Se aplicd una encuesta estructurada tipo 1 (ET1)
que obtuvo informacion sociodemografica, informacion
referente a la percepcion de estigmas e informacién
referente a empleo, ademas de entrevistas (ET3) a un
grupo focal conformado por los principales dirigentes del
barrio. Se calcularon dos regresiones logisticas. La
primera regresion se calcul6 para determinar la autoestima
colectiva del barrio tomando como variable dependiente
la satisfaccion de pertenecer a Morochoquigua, y como
variables independientes los calificativos utilizados para
referirse al barrio, asi como del estatus social del mismo
en cuanto a peligrosidad. La segunda regresion se calcul6
para analizar la influencia de la estigmatizacion territorial
en la insercién de la poblacion en el mercado laboral,
tomando como proxy de la insercion en el mercado
laboral, la afiliacion al Seguro Social o campesino
(variable dependiente) y la frecuencia con la que han sido
tratados injustamente por empleadores, jefes o
supervisores; el % de personas que se le ha negado un
trabajo; y, la frecuencia con la que se les ha negado cosas
como un aumento o un ascenso laboral debido al barrio de
residencia (variables independientes).

A escala parroquial se analizaron los actores 1 (residentes
de Morochoquigua), actores 2 (poblacion externa al
barrio) y actores 3 (bienes y servicios). Para esto se usaron
bases de datos e informacion espacial proporcionadas por
el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)
Parroquial de El Valle para la elaboracion del PDOT 2015
y 2020. Se aplico el indice de Moran para identificar
clusters espaciales de pobreza por necesidades basicas
insatisfechas y de poblacién desocupada.

A escala de ciudad, se encuestaron (con técnica de bola de
nieve) a 150 habitantes externos al barrio (actor 2, que
forman parte del ente estigmatizador), que residen
principalmente en la ciudad de Cuencay en sus periferias.
La informacion de la encuesta aplicada fue referente a la
estigmatizacion hacia el barrio Morochoquigua y a
posibles sentimientos discriminatorios hacia el barrio de
estudio. Se aplicé una regresion logistica binaria para
comprender la influencia que tiene la percepciéon de
Morochoquigua en cuanto a peligrosidad, en la posible
toma de decisiones referentes a contratar a personas de
este barrio.

3. RESULTADOS

3.1.  Percepcion del barrio y autoestima colectiva

Los resultados obtenidos con base en la encuesta ET1,
muestran que 9 de cada 10 residentes de Morochoquigua
han sido definidos de forma individual con calificativos
relacionados a delincuencia y peligrosidad y el 100% de
los encuestados sefialan que a su barrio en general se lo ha
calificado de ser peligroso. El estatus del barrio en cuanto
a peligrosidad se mide tanto desde el ente estigmatizador
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Tabla 1. Modelo de analisis segiin dimensiones, subdimensiones, variables, indicadores, fuente y actores. Fuente: Elaboracion
propia con base en Elorza (2019), Garcia-Hernandez (2020), Katzman (2001), Katzman & Retamoso (2005), Kessler (2012),
Molinatti (2013), Smith Castro (2010).

Conceptos

generales Dimensiones  Subdimensiones Variables Indicadores Actores Fuente

Calificativos utilizados
hacia el barrio
(peligrosidad y

deli - d 1 ET1
Percepcién del elincuencia) tanto de
barrio (Kessler forma individual como
P colectiva.
2012; Garcia- - -
Hernandez, 2020) Estatus social del barrio
’ en cuanto a peligrosidad 1 ET1
Dimensién desde un enfoque interno
simbélica y externo (Katzman & 2 ET2
Retamoso, 2005)
Autoestima Satisfaccion de
colectiva (Smith pertenecer al barrio de 1 ET1
Castro, 2005) residencia
Estigmatizacion Discursos de la
territorial Interiorizacion de oblacion (patolégico
estigmas (Garcia et P i dp d 9 fi ' 1 ET1
al., 2017) normalizador, desafiante)
N (Kessler, 2012)
Percepcion de
discriminacion segln la 1 ET1
frecuencia con la que el
actor 1 se siente atacado
Discriminacién » o afectado por medios de Prensa
Percepcion de comunicacion, personas 4 iqitali
estructural o unicacion, per ' digitalizada
(Kessler 2012) discriminacion funcionarios publicos.

Percepcién de
Nueva pobreza discri[r)ninacién en el trato

urbana, recibido en empresas 1 ETL
diferenciacion ’

publicas y privadas.

social y
empleo indice de moran global y
o local (Molinatti, 2013) 2 PDOT
D'E:e;'f'oln Limitaciones de acceso
Kjl)ecZniszrilo-s Segregacion de la poblacion de ET3-
instrumentales residencial Morochoquigua a los - PDOT
Kat & (Katzman & lugares y oportunidades
(Re?afnrgig Retamoso, 2005) de empleo
2005) ' Desigualdad distributiva
y calidad de bienes y 5 PDOT
servicios (Elorza, 2019)
Contacto con otras 2 ET3
personas exteriores al 1 ET1
Precariedad barrio
laboral Exposicion a modelos de 13 ET3
) » Aislamiento social _"0! ’
E\IdTveirclisdgln (Katzman, 2001)  Voluntad de las personas
s en capacidad de
Me_calr_usm_gs de suministrar trabajo- 2 (Proxy) ET2
?&2& rﬁgﬁ'gn informacion o contactos
Retamoso, Mecanismos de 1 ET1
2005) resistencia ET3
Insercion al Nivel de insercién en el 1 ET1

. mercado laboral
mercado de trabajo . _
(Molinatti, 2013) Infl_uen_ua del estigma
territorial en la 1 ET1

informalidad del empleo
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(actor 2, escala 3 de ciudad) como desde el sujeto
estigmatizado (actor 1, escala 1 de barrio). La Figura 3
muestra que el ente estigmatizador que fue estudiado a
escala de ciudad muestra una gran tendencia a describir a
Morochoquigua como un lugar muy peligroso, mientras
que los residentes de Morochoquigua consideran su barrio
bastante seguro. Por ejemplo, Juana (pseudénimo), de 25
afios, menciona “uno vive aqui tranquilo, porque no es
pues que los que roban y hacen el mal, hacen aqui, ellos
van a hacer eso afuera, aqui no”. Maria (pseudénimo), 56
afios, afirma que “desde que se instal6 el UPC aqui ya es
seguro, ademas también como ese Pablo esta adentro, ya
no se escucha casos de robos ni nada”.

Los hallazgos sefialan que 7 de cada 10 personas estan
satisfechas o muy satisfechas de pertenecer a
Morochoquigua y la regresion logistica muestra que no
existen evidencias estadisticamente significativas (valor p
mayor a 0.1) para sefialar que los calificativos utilizados
para referirse tanto a los habitantes de Morochoquigua de
forma individual como al barrio en general en cuanto a
delincuencia y peligrosidad, asi como el estatus social del
barrio, influyen en la satisfaccion de pertenecer a este.

3.2.  Interiorizacion de estigmas

Del grupo focal estudiado, el principal discurso referente
a la estigmatizacion tiende a un discurso normalizador, en
donde no se desconoce la inseguridad del barrio, pero
manifiestan en general un juicio positivo por varias
razones (Kessler, 2012). En este sentido, los habitantes
encuestados coinciden que algunos de los residentes del
barrio son peligrosos, mas no el barrio como tal. Si bien
los entrevistados sienten frustracion del trato hacia ellos
producido por el estigma territorial, no se muestran
sefiales de limitar la proximidad entre vecinos. Hugo
(pseuddnimo), de 52 afios expresa:

“El nombre del barrio no es feo ni malo, sino la
gente o algunos que le hacemos ver mal al barrio,
porque pdngase si en otros lugares hay nombres
peores que éste de pronunciar (...) cuando estuvo
Carlos® quisimos cambiar de nombre, estuvimos en
ese proyecto, pero de ahi nos dijeron que en caso de
cambiar de nombre tendriamos que cambiar de
escrituras, agua, luz, era algo imposible... algo
dificil; y qué sacdbamos si poniamos otro nombre y
cierta gente no cambiaba, lo mismo que nada.”.

Juan (pseudénimo), 40 afios, menciona:

“Ahora yo en muchas partes he dicho, y a
autoridades también les he dicho, con orgullo vivo
en Morochoquigua, contal® que yo no les ofenda ni le
haga ningln dafio a nadie, no pueden decir que
todos somos malos aqui”.

Armando (pseudénimo) afirma:

“Mucha gente se incomoda cuando uno se dice que
vive en Morochoquigua, quedan mirando, ya le digo,
y €s0 si a uno que vive aqui si le duele. Que culpa
tengo que otra gente sea mala, no nos queda mas que
resignarnos y seguir adelante”.

3.3.  Percepcion de discriminacion

Los resultados del estudio de percepcion de
discriminacién (analizada a escala 1), sefialan que la
poblacién de Morochoquigua en general, se sienten
altamente discriminados principalmente por parte del
actor 4, que se refiere al trabajo de especialistas en
produccion simbdlica, especificamente de la prensa local
(Tabla 2). Por otra parte, el 85% de la poblacion ha sentido
recibir un trato discriminatorio en instituciones privadas y
el 20% en instituciones publicas debido a que residen en
Morochoquigua. Carolina (pseud6nimo), de 27 afios,
expresa:

“Es que cuando uno se va al centro de salud o al
IESS, por ejemplo, no le preguntan casi de donde es,
yo por lo general solo digo que soy de El Valle,
entonces no tienen chance de tratarme mal”.

3.4.  Segregacion

El indice de Moran global segun el porcentaje de pobreza
por NBI muestra una tendencia a la formacion de
conglomerados a un 99% de confianza (Figura 4).
Morochoquigua se encuentra en una zona donde el
porcentaje de pobreza por NBI varia entre 18 y 27%. Sin
embargo, este barrio no se localiza entre las zonas mas
pobres de El Valle (principalmente al Sur de la Parroquia).
También se encontré una alta autocorrelacion espacial a
un 95% de confianza en la conformacion de
conglomerados segin el porcentaje de desocupados,
donde Morochoquigua se visibiliza en una zona que
presenta una poblacién desocupada de entre el 58 y el
61%.

Muy peligroso ; 64,6

Peligroso
Algo peligroso m— 71

Poco peligroso 1

w

Nada peligroso

0 10 20 30

B Percepcion externa

I 033

50 60 70 80 90

Percepcion interna

Figura 3. Comparacion del estatus del barrio en cuanto a peligrosidad seguln el ente estigmatizador (percepcion externa) y el
sujeto estigmatizado (percepcidn interna). (Fuente: Elaboracion propia a partir de ET1 y ET2).

! Se refiere a Carlos Orellana, ex presidente del GAD Parroguial
de El Valle, en el periodo 2005-2009
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mientras
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Tabla 2. Percepcion de discriminacion debido al barrio de residencia. (Fuente: Elaboracion propia a partir de ET1).

Percepcion media Percepcion alta

Frecuencia con la que
Nada Poco Algo Frecuente Muy frecuente
frecuente frecuente frecuente

Se sienten atacados por medios de ) 17 ) 26.7 717
comunicacion

Se sienten afectados por las decisiones de

funcionarios plbicos 533 283 5 ) 133

Han recibido comentarios desagradables 10 3.3 5 20 61.7

x % pobreza por NBI Simbologia A % poblacion desocupada

%NBI

10-18

18-27

27-33

33-54

54-78

2
Km

[ Morochoquigua

% poblacién

desocupada
50-52
52-58
58-61

61-65

65-71

Figura 4. Indice de Moran global para las variables de porcentaje de NBI y porcentaje de poblacion desocupada. (Fuente:

Elaboracion propia a partir de PDOT El Valle, 2015).

La Figura 5 muestra los resultados del indice de Moran
local, considerando las variables de porcentaje de pobreza
por NBI y porcentaje de personas desocupadas. Se
observa que el barrio de Morochoquigua se localiza en una
zona de barrios con bajo porcentaje de pobreza por NBI
rodeados por barrios de condiciones similares con
respecto a la Parroquia, y en una zona con alto porcentaje
de poblacion desocupada rodeada por barrios en condicion
semejante con respecto a la Parroquia. Los conglomerados
a nivel de barrio segiin el porcentaje de poblacion
desocupada no son los mismos o similares a los generados
segun pobreza por NBI. En consecuencia, la segregacion
espacial que muestra Morochoquigua y los barrios que lo
rodean es referente a las condiciones de desempleo de su
poblacion.

La distancia tomada como parametro a los lugares de
empleo es de 9.9 km, lo que implicaria un tiempo
aproximado de 30 minutos en vehiculo propio, ya que,
segun lo manifestado en la ET3, el transporte publico esta
reducido a una linea de bus publico que pasa diariamente
por Morochoquigua Unicamente por las mafianas. Cuando
es preciso transportarse en otro horario, es necesario
contratar camionetas que laboran a manera de taxis.

Pedro (pseudonimo), 45 afios, menciona que:

“nosotros ya tenemos nuestros conocidos, porque un
taxi o una camioneta que no le conozca nunca va a
querer venir a Morochoquigua”’, mientras que
Carolina, 27 afios, expresa que “es que como ahora
la discriminacion esta prohibida, los taxistas ya no
pueden decir que no quieren venir acd, pero lo que
hacen es querer cobrarnos doce dolares, que es el
triple de lo que en verdad vale, entonces nos toca
bajarnos”.

Segin lo manifestado en la ET3, las oportunidades
laborales locales son reducidas, para trabajar cerca del
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lugar de residencia, solo se puede realizar labores como
agricultura y ganaderia. Desde un andlisis a escala
parroquial (2), de la distribucién de equipamientos, asi
como de la cobertura de los servicios de agua potable,
energia eléctrica, alcantarillado y recoleccion de desechos
solidos, se muestra mayoritariamente una desigualdad
distributiva entre Morochoquigua y los demas sectores de
la Parroquia de la misma jerarquia, es decir de barrios de
El Valle que tienen poblacion menor a 250 habitantes. Sin
embargo, los resultados de la ET1 muestran que el 81% de
los encuestados no se sienten afectados por la distribucion
de bienes y servicios basicos.

3.5. Aislamiento social

El indicador de contacto con personas externas al barrio
se estudid desde dos escalas. A una escala barrial, se tiene
encontré que cerca del 70% de la poblacién coincide en
que el contacto con personas externas al barrio es
relativamente alto. Mientras que, analizando este
indicador a una escala de ciudad, se tiene que Unicamente
el 20% de la poblacion que ha escuchado hablar de
Morochoquigua como un barrio peligroso, ha visitado el
barrio. De igual manera 4 de cada 10 personas de la
muestra tomada en el barrio de Morochoquigua, sefialan
que, de tener la oportunidad de mudarse a otro barrio (ya
sea por una mejora en sus ingresos econémicos 0 por un
hecho especifico que les permita irse) lo harian,
visibilizando asi que la exposicion a modelos de rol
quedaria reducida.

El indicador de voluntad de las personas en capacidad de
suministrar trabajo y el de mecanismos de resistencia se
analizaron a escala de barrio (1) y de la ciudad (3).

Desde la escala 1, se tiene que al 25% de la poblacion se
les ha negado un trabajo debido a que viven en
Morochoquigua. La gran mayoria de las personas que no
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Morans 1:0.369

2.20 3.70
1

0.70

lagged % NBI

-0.08

-2.30

Bajo-Bajo

T T T T T
-380 -230 -0.08 0.70 220 3.70

% NBI

-3.80

Morans 1:0.269

2.80

o Alto-Alto

1.60

0.40

-0.08

Lagged % Poblacion desocupada

-2.00
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[IMorochoquigua

Figura 5. Indice de Moran local para las variables de porcentaje de NBI y porcentaje de poblacion desocupada. (Fuente:

Elaboracion propia a partir de PDOT El Valle, 2015).

se les ha negado un trabajo por estigmatizacion territorial
indican que nunca han intentado obtener un trabajo, o que,
a su vez, como mecanismos de resistencia y por la
necesidad, ocultan o cambian su lugar de residencia.

Teresa (pseudénimo), 33 afios, menciona:

“a mi no me han negado un trabajo porque yo digo
que soy de San Miguel, si dijera que soy de
Morochoquigua... [se rie] ese mismo rato que se le
levantan y se van”. Alberto (pseudonimo), 60 arios,
afirma: “yo como trabajo por cuenta propia, gracias
a Dios no he necesitado de ir a pedir trabajo, pero a
mis hijos, a ellos si pues, tienen que mentir que no
son de aqui, mds bien ni mencionar eso”. Juan
Carlos (pseudonimo), 22 afios, afirma: “yo y por lo
general mis fiafios cuando pedimos trabajo no
decimos que somos de Morochoquigua, nosotros
somos albafiiles entonces por suerte casi no nos
preguntan la direccion, pero igual si nos preguntan
no decimos que somos de aqui”.

Por su parte, como resultado del andlisis de este apartado
a una escala 3 (desde el ente estigmatizador), se tiene que,
de las personas encuestadas, de ser el caso que estuvieran
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en la capacidad de ofrecer puestos de empleo a una
persona que reside en el barrio de estudio, el 35% no lo
haria nunca o lo haria muy rara vez. Ana (pseudénimo),
40 afios, alega que: “es conocido que las personas de ahi
son delincuentes, si quisieran rehabilitarse lo primero seria
salir de ese barrio”.

Mario (pseudénimo), 55 afios, expresa:

“son gente muy peligrosa como para ofrecerle un
puesto, no hay confianza”. Camilo (pseudénimo), 24
arios, declara que: “‘es un barrio vinculado con la
delincuencia organizada y nadie puede estar en ese
lugar sin ser parte de la banda”.

De los resultados obtenidos en la regresion logistica
nominal, se tiene que el estatus social del barrio
Morochoquigua en cuanto a peligrosidad, podria influir en
la voluntad de suministrar un empleo a la poblacion
residente de este barrio a un 95% de confianza, salvo los
niveles correspondientes a personas que consideran el
barrio peligroso (4) o algo peligroso (3) y que, sin
embargo, estarian dispuestos a dar un empleo a los
residentes de Morochoquigua alguna vez o con frecuencia
(Tabla 3).

51



K. Barros-Esquivel et al.: Un analisis exploratorio de la estigmatizacion territorial en la periferia de Cuenca

Tabla 3. Resultados de la regresion logistica nominal para analizar la voluntad de las personas para contratar a los residentes

de Morochoquigua. (Fuente: Elaboracién propia).

Si tuviera en capacidad de ofrecer puestos de trabajo, con que

frecuencia estaria dispuesto a contratar a alguien que reside en B Sig.
Morochoquigua®
Interseccion 1.735 0.006
Peligrosidad=3 (algo peligroso) -22.053
1 nunca —— -
Peligrosidad=4 (peligroso) -2.428 0.023
Peligrosidad=5 (muy peligroso) ob
Interseccion 2.159 0
Peligrosidad=3 (algo peligroso) -3.258 0.013
2 muy rara vez - - -
Peligrosidad=4 (peligroso) -1.936 0.033
Peligrosidad=5 (muy peligroso) ob
Interseccion 2.197 0
Peligrosidad=3 (algo peligroso) -3.296 0.012
3 alguna vez . -
Peligrosidad=4 (peligroso) -0.588 0.473
Peligrosidad=5 (muy peligroso) ob
Interseccion 1.099 0.099
. Peligrosidad=3 (algo peligroso) -0.811 0.424
4 con frecuencia - - -
Peligrosidad=4 (peligroso) -0.875 0.355
Peligrosidad=5 (muy peligroso) ob

3.6.  Insercion en el mercado de trabajo

La insercion en el mercado laboral esta considerada por
pardmetros como ocupacion de la poblacion, categoria
ocupacional y afiliacion al Seguro Social. En general, se
encontré una baja insercion en el mercado laboral de la
poblacion de Morochoquigua (Tabla 4).

Los resultados de la regresion logistica binaria indican por
una parte que, la frecuencia con la que los residentes de
Morochoquigua han sido tratados injustamente por
empleadores, jefes o supervisores y el hecho de que se les
haya negado o no un puesto de empleo debido al barrio de
residencia, podrian influir en la informalidad del empleo a
un 95% de confianza (significancia: p=0.012 y 0.014
respectivamente).

Por otra parte, la frecuencia con la que se les han negado
€osas como un aumento o un ascenso laboral no muestra

Tabla 4. Insercién laboral. (Fuente: Elaboracidn propia).

evidencias estadisticas significativas para concluir que
influye en la informalidad del empleo (Tabla 5).
Validando de esta forma, la influencia negativa de la
estigmatizacion territorial, principalmente al intentar
conseguir un empleo y con ello en la insercion de esta
poblacién en el mercado laboral formal.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion ponen en
evidencia tres complejidades. Primero, cuando los barrios
degradados se convierten 0 amenazan con convertirse en
elementos permanentes de la ciudad, las criticas en el
campo periodistico, politico y burocratico (y a veces

Subdimension Indicador Pardmetro Resultado (%)  Valoracion
L, Poblacion ocupada 45 Alta insercion
Poblacion Poblacis
Ocupada oblacion 55 Baja insercién
desocupada
Emplead_o publico o 8.3 Alta insercion
privado
| - - i - Media
nsercion en el Informalidad Categorfa Cuenta propia 317 insercion
mercado laboral del trabajo ocupacional ;
Trabajador no
remunerado 60 Baja insercion
y desempleados
Afiliacion al Afiliado 20 Alta insercion
Seguro Social
0 campesino No afiliado 80 Baja insercion
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Tabla 5. Resultados de la regresion logistica binaria. (Fuente: Elaboracion propia).

B Sig.
Frecuencia con la que ha sido tratado
injustamente por empleadores, jefes, 2.099 0.014
supervisores o profesores
Frecuencia con la que a una persona le
han negado cosas como un aumento o un 1.094 0.389
ascenso
0,
% de_personas que les han negado un 7298 0012
trabajo
Constante -11.55 0.018

cientifico), se intensifican (Wacquant, 2009, p. 17). El
contenido de las noticias publicadas por dos de los
periddicos méas conocidos en Cuenca (El Comercio y El
Mercurio), sobre Morochoquigua se refieren en su
totalidad a delitos, allanamiento, delincuencia vy
peligrosidad; y no existen referencias positivas o noticias
de diferente naturaleza sobre el barrio. El trabajo de
especialistas en produccién simbdlica, que son
principalmente los medios de comunicacion y que tienen
una cobertura negativa de determinados lugares, incide
fuertemente en la internalizacién de sentimientos de
rechazo (Jensen & Christensen, 2012), contribuyendo de
esta forma a reforzar e incrementar la estigmatizacion
territorial.

Segundo, la estigmatizacion territorial desencadena
diversas formas de discriminacion y prejuicio, no solo en
el trato cotidiano con personas externas al barrio, sino
también y principalmente desde un escenario de relacion
de poder como en la prestacion de servicios de transporte
(taxis) y la atencion al cliente en instituciones tanto
publicas como privadas, actos que se concretan
Unicamente al conocer el lugar de residencia. Este trato se
evidencia al mismo tiempo en la desigualdad distributiva
de bienes y servicios prestados al barrio. Sin embargo, no
siempre producto de este fendmeno se genera una
alteracion en la autoestima colectiva de la poblacién, por
el contrario, una de las formas de resistencia ante la
estigmatizacion es no limitar el vinculo entre los
residentes del barrio estigmatizado y procurar tener una
relacion cordial entre vecinos. Adicionalmente, el capital
social formado dentro del barrio puede facilitar la creacion
de oportunidades laborales locales, lo cual beneficia al
bienestar de su poblacion (Cattell, 2001).

Tercero, cuando la estigmatizacion territorial es tan fuerte
que se traslada al ambito laboral, ésta es permanente y
constante, y producto de ello se da una considerable
disminucion de posibilidades de acceder a mejores
oportunidades o gozar de buenas relaciones con
compafieros de trabajo (Camacho-Ramirez, 2018, p. 74),
llegando al punto incluso de querer desistir de forma
indeleble del mercado laboral formal. Ante esta situacion,
principalmente la poblacion joven desarrolla estrategias
de defensa y resistencia como esconder o cambiar el lugar
de residencia para evitar estos tratos segregacionistas, lo
que no siempre significa que no se sientan satisfechos u
orgullosos de vivir en su barrio. Nuestro estudio valida
experiencias previas en donde se ha encontrados que
factores de pobreza y percepcion de la situacion de
vecindarios influye en el tejido y capital social de la gente
(Cattell, 2001; Sampson & Raudenbush, 2004). Queda
claro que se puede formar un constructo social sobre la
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situacion de un barrio en base a percepciones de estigma
y de exclusion territorial.

En la presente investigacion, la estigmatizacion territorial
se asocia a la situacion laboral de la poblacién de estos
barrios en donde se observan fenémenos de segregacion
espacial direccionada a conglomerar barrios con altos
porcentajes de poblacién desocupada rodeada de barrios
en condiciones similares, que no necesariamente reflejan
una relacion directa con pobreza por necesidades basicas
insatisfechas, sino GUnicamente con la informalidad laboral
y la cantidad de poblacion desocupada. De esta manera se
puede decir que el empleo precario forma estructurales
espaciales definidos, ya que son expresiones de
inequidades socioeconémicas. Keene & Padilla (2010)
mencionan que los barrios pobres urbanos son
representaciones espaciales basadas en la inequidad
estructural, y al mismo tiempo se vuelven mecanismos a
partir de los cuales la inequidad es reforzada.
Consideramos asi que, los resultados de la presente
investigacion estan en linea con esta afirmacion.

De una situacion como la estudiada se desprenden
interrogantes que podrian ser analizadas en futuras
investigaciones. Por ejemplo, ¢de qué manera las
estrategias de defensa frente a la estigmatizacion
territorial inciden en la relacion laboral entre el sujeto
estigmatizado y el ente estigmatizador?; o ;como los
gobiernos locales deberian enfrentar la estigmatizacion
territorial? Otras interrogantes que se desprenden de esta
investigacion son ¢con politicas urbanas, con politicas de
seguridad ciudadana, con politicas de empleo o con una
combinacion de estas y otras mas?, y ;de qué manera el
contacto y la relacidn entre personas residentes de barrios
estigmatizados y poblacion externa inciden en la
reduccion de la dimension simbdlica de la estigmatizacion
territorial? Adicionalmente, sera de interés para futuras
investigaciones explorar cémo caracteristicas
demogréficas como etnia y estado civil, y
socioecondmicas, como nivel de formacion, podrian
influir en las variaciones de las percepciones del barrio
(Subramanian, Lochner, & Kaeachi, 2003) tanto de
residentes como de no residentes del mismo. Es posible
que al intentar desarrollar estas interrogantes o la
planteada en la introduccion como base de esta
investigacion surja la limitacion de tener acceso directo a
una parte especifica del sujeto estigmatizador como, por
ejemplo, las personas en capacidad de otorgar puestos de
trabajo (empleadores). En este caso de estudio se recurrio
a estudiar como proxy a la poblacion externa al barrio
estigmatizado, estableciéndoles escenarios supuestos para
poder analizar los fendmenos planteados.
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5. CONCLUSIONES

La presente investigacion aporta con evidencias de que la
estigmatizacion territorial provoca el progresivo
aislamiento social y segregacidn territorial, generando de
esta manera una profundizacion en los impedimentos para
acceder a las estructuras de oportunidades y mercados
laborales, llevando a la poblacién estigmatizada a la
precariedad laboral. El estudio realizado permite
reconocer la importancia de tomar accién por parte de las
entidades pertinentes mediante la generacién de politicas
publicas enfocadas no solo en mejorar la desigualdad
distributiva y calidad de equipamientos, bienes, servicios,
e infraestructura de estos lugares marginados (en una
dimensién contextual). Sino también, y principalmente, en
la reduccidn de lo que significa la dimension simbdlica de
la  estigmatizacion territorial, que incluye la
discriminacion, etiquetamiento, difamacién por medios de
comunicacion y limitaciones de insercion en el mercado
laboral de la poblacion residente en barrios sujetos al
estigma territorial, enfocandose de esta manera
directamente en las relaciones dominantes que surgen
entre el ente estigmatizador y el sujeto estigmatizado.
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RESUMEN

El diagnostico de pacientes con dispepsia representa un desafio ya que en la mayoria de los casos se requieren observaciones
endoscépicas complejas y costosas. En este estudio, evaluamos el rol del diagnéstico de la calprotectina fecal en pacientes con
dispepsia. Para ello, en el afio 2019 se realizé un estudio observacional en 149 pacientes con dispepsia registrados en el Centro
de Especialistas en Gastroenterologia de la entidad privada Cuenca, Ecuador. Los datos disponibles abarcaron edad, sexo,
signos de alarma, valores de calprotectina fecal (CF) y hallazgos endoscopicos. Los pacientes en el grupo de edad >65 afios
fueron los mas representados, el 56.4% de la poblacion eran del sexo femenino, el 48.57% eran CF positivos de los cuales el
86.8% poseian valores significativos de CF. CF+ se asocid significativamente con los hallazgos por EDA/colonoscopia
(p<0.001). Las patologias mas diagndsticas en pacientes con CF+ fueron gastropatia congestiva, metaplasia intestinal,
giardiasis y poliposis. La CF se correlaciond positivamente con la presencia de hallazgos patoldgicos en las pruebas
diagndsticas invasivas (r=0.298) y es un biomarcador no invasivo Util que se correlaciona positivamente con los hallazgos
endoscpicos en el tracto gastrointestinal de pacientes con dispepsia.

Palabras clave: Dispepsia, calprotectina, endoscopia gastrointestinal, colonoscopia, enfermedades gastrointestinales.

ABSTRACT

The diagnosis of patients with dyspepsia represents a challenge since in most cases complex and costly endoscopic
observations are required. In this study, we evaluated the diagnostic role of fecal calprotectin in patients with dyspepsia. To
this end, an observational study was performed in 2019 on 149 patients with dyspepsia registered in the private
Gastroenterology Specialists Center in Cuenca, Ecuador. The available data encompassed age, sex, alarm signs, fecal
calprotectin (FC) values, and endoscopic findings. Patients in the age group >65 years were most represented, 56.4% of the
population were female, 48.57% were FC positive of whom 86.8% possessed significant values of FC. FC+ was significantly
associated with findings by EDA/colonoscopy (p<0.001). The most diagnostic pathologies in patients with FC+ were
congestive gastropathy, intestinal metaplasia, giardiasis, and polyposis. FC correlated positively with the presence of
pathological findings in the invasive diagnostic tests (r=0.298) and is a useful, noninvasive biomarker correlating positively
with endoscopic findings in the gastrointestinal tract of dyspepsia patients.

Keywords: Calprotectin, dyspepsia, endoscopy, gastrointestinal, colonoscopy, gastrointestinal diseases.

1. INTRODUCCION Generalmente, para llegar a un diagndstico, se realizan
procedimientos como la endoscopia y/o colonoscopia. No
obstante, estos presentan desventajas, como su alto costo
y su naturaleza invasiva, que conlleva a diferentes riesgos
para el paciente. Si bien son estudios necesarios para
evidenciar alteracion organica, iniciar tratamiento y hacer
seguimiento, no son Utiles como procedimientos de
cribado. Su realizacion, puede llegar a ser innecesaria en

El diagnéstico de patologias gastrointestinales representa
un desafio en la practica clinica, puesto que, en cuanto a
sintomatologia, resultan muy similares los trastornos
organicos y los funcionales, y pueden estar limitados por
las imprecisiones subjetivas de cada paciente.
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aquellos casos funcionales. Se estima que los trastornos
funcionales representan entre el 15-20% de las consultas
en gastroenterologia (Pereira & Seva-Pereira, 2016). Por
lo que, resulta ideal contar con una prueba simple,
confiable, reproducible y no invasiva, con la capacidad de
diferenciar la patologia inflamatoria, de otras afecciones
gastrointestinales, como el sindrome de intestino irritable.

Existen marcadores serolégicos, como la proteina C
reactiva o la velocidad de sedimentacion globular, que
reflejan la presencia de un proceso inflamatorio. Mas no
son especificas de enfermedad inflamatoria intestinal. Por
lo tanto, se han investigado en las Gltimas décadas la
utilidad de marcadores fecales, que permiten medir
objetivamente la inflamacion intestinal (Alibrahim et al.,
2015). Los marcadores fecales son sustancias liberadas
por la mucosa intestinal inflamada. La inflamacion
intestinal implica aumento de citocinas y activacion de
neutrdfilos. La lactoferrina, la elastasa polimorfonuclear
(PMN) y la mieloperoxidasa (MPQO) son marcadores
fecales de la desgranulacién de los neutréfilos (Lundberg
et al., 2005). De las proteinas almacenadas en granulos
neutrofilicos, la lactoferrina es el marcador méas preciso de
inflamacion intestinal. Sin embargo, lactoferrina, la MPO
y la elastasa PMN no son especificas de liberacién por
neutrofilos y muestran una estabilidad limitada en las
muestras de heces a temperatura ambiente. Otros
marcadores fecales son la alfa l-antitripsina, factor de
necrosis tumoral alfa, lisozima y marcadores de
desgranulacion de eosindéfilos, no obstante, su utilidad
clinica y la precision de diagnéstico de inflamacion
gastrointestinal es inferior (Alibrahim et al., 2015).

Otros marcadores fecales como graninas, defensinas,
metaloproteasas de matriz, no han sido suficientemente
estudiados para conocer su implicacion en la posibilidad
de diferenciar la enfermedad organica de la funcional
(Alibrahim et al., 2015). Por otro lado, las proteinas S100
derivadas de neutréfilos, si se han identificado como
marcadores fecales Utiles para diferenciar inflamacion
intestinal de patologia funcional. Una de las proteinas de
la familia S100 es la calprotectina fecal (CF). Se trata de
una molécula liberada del citosol por neutréfilos y
monocitos, o células dafiadas en condiciones de estrés
celular, seguidas de activacion proinflamatoria de
receptores de reconocimiento de patrones. Las proteinas
S100 son notablemente resistentes a la degradacion por
bacterias fecales, lo que las convierte en marcadores
adecuados para la inflamaciéon de la pared intestinal
(Ayling & Kok, 2018; Débritz et al., 2014).

La CF ha ganado popularidad en las tltimas dos décadas,
debido a que varios estudios han determinado una alta
sensibilidad y especificidad para diferenciar pacientes con
Enfermedad Inflamatoria Intestinal (Ell) de pacientes con
Sindrome de Intestino Irritable (SII), tanto en poblacion
adulta como pediatrica (Jusué et al., 2018; Pieczarkowski
et al., 2016). Asi mismo, se ha estudiado su aplicacion
para diferenciar otras enfermedades orgénicas de
trastornos funcionales en varios grupos de investigacion,
como procesos infecciosos, poliposis, cancer colorrectal,
diverticulitis, etc., con resultados significativos a favor de
su uso (Aksoy et al., 2020; Caviglia et al., 2014; Conroy
et al., 2018; Jafri et al., 2020; Pavlidis et al., 2013;
Pieczarkowski et al., 2016; van Rheenen et al., 2010). En
promedio, las investigaciones concluyen que la CF tiene
una sensibilidad de 73-82% y una especificidad de 77-
94% como herramienta diagnéstica de patologia
inflamatoria (Manz et al., 2012; Pavlidis et al., 2013;
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Waugh et al., 2013). Se sostiene que su medicion puede
reducir en un 67% el nimero de endoscopias injustificadas
(Rodrigo, 2007; van Rheenen et al., 2010).

Sin embargo, el uso clinico actual de la CF se centra
Gnicamente en diferenciar la Ell del S, o monitorizar la
actividad de la enfermedad en busca de recaidas y
recurrencias en el posoperatorio (Alibrahim et al., 2015;
Lundberg et al., 2005). Por otra parte, en nuestro medio
no se encuentran investigaciones sobre esta tematica que
permitan conocer la sensibilidad y especificidad de la
medicion de CF en pacientes de esta region. Por ello, en el
presente estudio se buscd identificar la capacidad de la CF
como marcador de patologia orgéanica en pacientes con
dispepsia, una patologia gastrointestinal que pudiera ser
por un origen inflamatorio o funcional. El objetivo es
reconocer si en nuestro medio, esta prueba tiene la
suficiente validez cientifica como para recomendar su uso
en la practica médica, reduciendo el nimero de estudios
endoscopicos innecesarios.

Comprobar la existencia de un método sencillo,
econémico y no invasivo, para detectar un origen
inflamatorio o no, en las tan frecuentes patologias
gastrointestinales, implica una importante contribucion en
el area de la gastroenterologia. Representa un uso mas
eficiente de los recursos econdmicos invertidos en salud y
una mayor cobertura de pacientes atendidos y
diagnosticados correctamente de un trastorno funcional, al
no estar limitados por el aspecto econémico o por el mayor
riesgo que representa el someterse a pruebas invasivas.

2. METODOS

Se llevd a cabo un estudio transversal descriptivo
correlacional de la base de datos del centro privado de
gastroenterologia en Cuenca, Ecuador, en el afio 2019. Se
revisd informacion seleccionada de todas las historias
clinicas digitales de pacientes adultos que asistieron a
consulta en el centro con clinica de dispepsia no
investigada durante el afio 2019. Especificamente se
analiz6 edad, sexo, signos de alarma, valores de
calprotectina fecal y los resultados endoscopicos y/o
colonoscépicos. Se excluyeron historias clinicas de
menores de 18 afios e incompletas.

Los estudios de CF fueron realizados mediante el kit de
inmunoensayo de fluorescencia cuantitativo “ichromaTM
Calprotectina” y los estudios de Endoscopia digestiva alta
(EDA) y/o colonoscopia por un gastroenterélogo con una
experiencia mayor de 8 afios. La dispepsia fue
diagnosticada segun los criterios de Roma I11; los valores
de CF se consideraron positivos ante un valor mayor de 50
ng/g (Aksoy et al., 2020); los signos de alarma fueron
definidos como la presencia de anemia, baja de peso (>6%
en 6 meses), disfagia, antecedentes familiares personales
de neoplasia gastrointestinal, sangrados digestivos
(hematemesis, melena, hematoquecia).

Los datos fueron analizados en el paquete estadistico
SPSS version 25 para obtener datos de frecuencias y
porcentajes, se utilizd la prueba chi-cuadrado (%) para
determinar la significancia estadistica entre variables
categoricas y la correlacion entre las variables categdricas
se determing utilizando el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman (p). Para todas las pruebas se consider6
significativa una p<0.05.
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La presente investigacion cumple la normativa vigente de
investigacion en medicina y su desarrollo fue autorizado
por las autoridades del Centro de Especialidad en
Gastroenterologia y por el Comité de Bioética en
Investigacion del Area de Salud (COBIAS) de la
Universidad de Cuenca. Los autores declaran que el
presente articulo no contiene informacién personal que
permita identificar a los pacientes participantes.

3. RESULTADOS

Se estudi6 un total de 149 pacientes con dispepsia
atendidos del centro privado de gastroenterologia en
Cuenca-Ecuador, en el afio 2019. Del grupo de estudio,
56.4% fueron del sexo femenino (Tabla 1). El grupo etario
mas frecuente fue >65 afios representando 30.9% de la
poblacién en estudio.

Se encontrd CF positiva en el 48.57% de los pacientes (68

(59 casos). Se distribuyé a la poblacién segin la
positividad para CF y las patologias confirmadas mediante
estudios invasivos. En el grupo con CF>50 ng/g, las
patologias mas frecuentes fueron la gastropatia congestiva
con 25% (n=17), seguida por la metaplasia intestinal con
11.8% (n=8), y por giardiasis y poliposis que exhibieron
una frecuencia de 8.8% (n=6). De manera similar, en el
grupo con CF<50 pg/g se encontrd que las patologias mas
frecuentes fueron la gastropatia congestiva con 20%
(n=16), seguida por la metaplasia intestinal con 15%
(n=12) (Tabla 2). Al evaluar la relacién de CF con la
presencia de hallazgos patologicos en estudios invasivos,
esta demostrd ser significativa (p<0.001).

Ademas, se encontré que la positividad de CF se
correlacion6 de forma positiva con los signos de alarma
presentados por los pacientes (r=0.437). De manera
similar, la calprotectina fecal se correlaciond
positivamente con la presencia de hallazgos patologicos
en las pruebas diagndsticas invasivas empleadas en este
estudio (r=0.298), aunque la intensidad de esta correlacion

casos). El promedio de edad de este grupo de pacientes
con valores positivos fue 56.7 afios. Se encontraron
hallazgos patoldgicos significativos en el 86.8% de estos

Tabla 1. Caracteristicas generales de la poblacién de estudio.

fue baja. Todos estos hallazgos fueron estadisticamente
significativos (Tabla 3).

Parametro Variable n (%)

Sexo Femenino 84 (56.4%)
Masculino 65 (43.6%)

Grupos etario 18 - 24 afios 6 (4%)
25 - 34 afios 18 (12.1%)
35 - 54 afios 35 (23.5%)
55 - 64 afios 44 (29.5%)
> 65 afios 46 (30.9%)
Media edad 52.87

Tabla 2. Calprotectina fecal (ug/g) segun los hallazgos patoldgicos en EDA o colonoscopia.

Parametro >50 <50 Total
n % n % n %

Hallazgo en EDA/Colonoscopia <0.001
Patolégico 59 86.8 48 60.0 107 72.3

Normal 9 13.2 32 40.0 41 27.7

Patologias diagnosticadas <0.015
Gastropatia Congestiva 17 25.0 16 20.0 33 22.3

Metaplasia Intestinal 8 11.8 12 15.0 20 135

Poliposis 6 8.8 3 3.8 9 6.1

Giardiasis 6 8.8 3 3.8 9 6.1
Diverticulosis 5 7.4 0 0.0 5 3.4

Ulcera Péptica 4 5.9 2 25 6 4.1

CA Géstrico 3 4.4 1 1.3 4 2.7

Otros 3 4.4 0 0.0 3 2.0
Dolicocolon 2 2.9 1 1.3 3 2.0

Colitis Ulcerosa y Microscépica 1 15 1 1.3 2 1.4

Amebiasis 1 15 1 1.3 2 1.4

Gastropatia Inflamatoria 1 15 4 5.0 5 3.4

Hernia Hiatal 1 15 3 3.8 4 2.7

ERGE 1 1.5 1 1.3 2 1.4

EDA: Endoscopia digestiva alta; CA: cancer; ERGE: Enfermedad de reflujo gastroesofagico; Prueba de chi-cuadrado (x?)

Tabla 3. Correlacidn entre positividad de calprotectina fecal, signos de alarma y hallazgos patolégicos en pruebas

diagnosticas invasivas.

Calprotectina fecal >50 ug/g

Parametro > D
Signos de alarma 0.437 0.001
Hallazgos patol6gicos en 0298 0.001

EDA/Colonoscopia
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4. DISCUSION

Este es un estudio transversal que analiza la existencia o
no de una correlacion entre la positividad de la CF en
pacientes con sintomas de dispepsia y la presencia de
alteracion gastrointestinal organica, con el objetivo de
diferenciar con mayor exactitud a aquellos pacientes con
patologia funcional, en quienes no seria necesario realizar
estudios mayores. Nosotros proveemos la siguiente nueva
informacioén: la positividad de CF es dependiente de un
hallazgo patolégico diagnosticado mediante examenes
invasivos; la CF se correlaciona levemente con la
presencia de hallazgo patolégico invasivo mediante
endoscopia y colonoscopia en pacientes que presentan
dispepsia. Estos resultados son clinicamente importantes
ya que encaminan al uso de este biomarcador en el
algoritmo diagnéstico de pacientes con dispepsia.

En base a la revision bibliogréfica previamente realizada,
no se encontrd ningun estudio realizado en nuestro medio
que planteara el andlisis de correlacion de los niveles
elevados de CF en pacientes con dispepsia, evidenciable
mediante endoscopia y/o colonoscopia.

En cuanto al grupo de edad, en el estudio realizado por
Conroy et al, en su andlisis de CF y el diagnostico de
sindrome de intestino irritable, determiné que de 148
pacientes con niveles de CF positivos se encontraban en
una media de edad de 44 afios (rango 17-91) (Conroy et
al., 2018). En nuestro estudio la media de edad fue mayor,
siendo 56.7 afios, el grupo con mayor proporcion de casos
fue el grupo de mayores de 65 afios, y se reportd un
48.57% (68 casos) con resultado positivo para
calprotectina fecal, de los cuales, se encontraron hallazgos
patolégicos significativos en el 86.8% (59 casos). Esto se
correlaciona con el estudio de Manz et al. (2012), donde
pacientes con malestar abdominal evidenciaron
positividad de CF (mayor a 50 pg) en el 33%, de los
cuales, el 87% tuvieron hallazgos significativos en el
estudio endoscopico. Siendo valores muy semejantes.
Otros estudios dirigidos a poblacién pediatrica y
adolescentes demostraron valores positivos de CF en el
91% de pacientes (Pieczarkowski et al., 2016). Mientras
Prell et al. (2014) en diferentes pruebas de CF en pacientes
con patologia inflamatoria del tracto gastrointestinal,
diferente a la Ell, encontraron positividad del 68.9-75.5%.

Por otro lado, en un estudio donde se relaciond CF con los
sintomas gastrointestinales, en 22 pacientes con dolor
abdominal se diagnosticaron mediante EDA 'y
colonoscopia, patologias significativas que cursaban a la
vez con altos niveles de CF. La sensibilidad y la
especificidad del nivel elevado de calprotectina fecal para
los hallazgos significativos de la colonoscopia fueron 100
y 44.4%, respectivamente. Es decir, 100% de los pacientes
con dolor abdominal tuvieron CF positiva, en contraparte
nuestro estudio encontr6 solo el 48.57%, esto
posiblemente al grupo mayor de poblacion estudiada en el
nuestro (Kan et al., 2021). Para esta investigacion, se
demostro que pacientes con niveles elevados de CF y sin
patologia endoscopica fueron el 13.2%. Mientras que en
el estudio de Pavlidis et al. (2013), se encontré que
Unicamente el 3% de pacientes sin alteracion organica
tenian positividad para CF. Esto puede deberse a la
diferencia entre el tamafio de poblacién y la falta de
exclusion de aquellos pacientes con condiciones que
puedan elevar la CF.

MASKANA, Vol. 13, No. 2, 56-61, 2022
doi: 10.18537/mskn.13.02.06

Entre las patologias diagnosticadas en el presente estudio,
en el grupo con CF positiva, resalta la alta frecuencia de
enfermedades no inflamatorias como gastropatia
congestiva, metaplasia intestinal,  poliposis y
diverticulosis, o bien, de enfermedades infecciosas que
cursan con inflamacién aguda como la giardiasis o
Helicobacter pylori; mientras que, interesantemente,
destaca el hecho de que en este grupo de pacientes solo
hubo un diagndstico de colitis ulcerosa y ninguno de
enfermedad de Crohn. Esto se refleja que la elevacion de
la CF no solo se asocia a Ell, y se demuestra esto con otros
estudios que encontraron asociacién con procesos
infecciosos, poliposis, cancer colorrectal, diverticulitis,
entre otras (Aksoy et al., 2020; Caviglia et al., 2014;
Conroy et al., 2018; Jafri et al., 2020; Pavlidis et al., 2013;
van Rheenen et al., 2010).

Previamente, otros estudios que investigaron la utilidad de
la FC para diferenciar patologia organica y funcional
concluyeron que este biomarcador permitia distinguir con
una sensibilidad del 73-82% y una especificidad del 77-
94% (Manz et al., 2012; Pavlidis et al., 2013; Waugh et
al., 2013). Estos autores apoyan el uso de la FC como
prueba de rutina para discriminar pacientes entre patologia
orgéanica y funcional, especialmente entre SIl y Ell. En la
investigacion de Waugh et al. (2013), para distinguir entre
la Ell y el Sl en adultos, se identificd una sensibilidad
combinada del 93% y una especificidad del 94% a un nivel
de corte de FQ de 50 pg/g.

La utilidad de la FC como marcador inflamatorio
gastrointestinal también ha sido investigada en pacientes
con otras patologias. Por ejemplo, Andréasson et al.
(2016) determinaron que en pacientes con sindrome de
Sjogren primario, independientemente de los sintomas, los
valores elevados de CF, especialmente si CF>150 pg/g,
pueden indicar la enfermedad gastrointestinal orgénica
concomitante, lo que justifica una mayor investigacion.
Por otro lado, Larsson et al. (2014) determinaron la
utilidad de la medicién de FC como un enfoque para
revelar tuberculosis intestinal en pacientes con
tuberculosis pulmonar y para encontrar aquellos que
necesitan un seguimiento riguroso.

Como se muestra en nuestro estudio y en muchas otras
investigaciones, se reconoce que el uso de la prueba de CF
es un método potencialmente til para la identificacion de
pacientes que realmente merecen un estudio endoscépico,
reduciendo asi el nimero de indicaciones innecesarias.
Pero, una limitacién en nuestro estudio es no contar con
un seguimiento en aquellos pacientes con valores elevados
de CF y ausencia de patologia en el estudio endoscépico.
Teniendo en consideracion que en la investigacion de
Manz et al. (2012) encontraron 44 hallazgos patolégicos
adicionales, en un promedio de 11 dias, que representaban
44.8% de los pacientes con endoscopia aparentemente
normal de inicio. Ademas, no se tuvieron en cuenta otros
factores que pueden elevar falsamente la CF, como es el
caso de farmacos antiinflamatorios no esteroideos,
enfermedades inflamatorias de térax, inhibidores de la
bomba de protones (IBP), infecciones del tracto
respiratorio superior (toser y luego deglutir secreciones),
entre otros (Ayling & Kok, 2018; llids et al., 2019).
Siendo valioso que se tomen en cuenta estos datos para
futuras investigaciones.
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5. CONCLUSIONES

En conclusién, nuestro estudio demostré la relacion entre
los valores positivos de CF y la presencia de pacientes con
enfermedad organica gastrointestinal. La positividad de
CF se asoci6 significativamente con los grupos de edad,
observandose una mayor frecuencia en personas >65 afios.
Los hallazgos patolégicos de los estudios invasivos
también se correlacionan positivamente con los resultados
de la CF. Si bien los resultados de nuestro estudio y otros
demuestran una buena capacidad del biomarcador CF para
identificar patologias, no excluimos estudios mas
complejos que pueden ser necesarios para pacientes con
trastornos funcionales. Los resultados de este estudio son
clinicamente importantes ya que sugieren que es Util
aplicar la medicién del biomarcador CF en el algoritmo
diagnéstico para pacientes con dispepsia.
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