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Resumen

Este estudio analiza la relacion vinculacion con la sociedad de la acade-
mia con la investigacion. Con ese fin, revisa tres casos de intervencion
psicosocial desarrollados por la Facultad de Psicologia de la Universidad
de Cuenca (2018-2020) a la luz de una reflexion teorica sobre el signifi-
cado de la vinculacion y la investigacion. Como resultado encuentra que
la practica de vinculacion desde la intervencion social se liga primor-
dialmente con la docencia y, en cuanto a la relacién vinculacion/inves-
tigacion, identifica &mbitos problematicos como las diferencias entre la
practica de intervencion y la de investigacion, el valor epistemoldgico
del conocimiento aplicado, y la carencia de investigadores en el medio.
Como conclusion, se determina que para forjar una relacion vinculacion/
investigacion existen muchos retos, entre ellos, revisar las politicas ad-
ministrativas de modo que propendan mas adecuadamente la relacion
vinculacidn/investigacion, revisar las politicas de impacto de las publica-
ciones, y mejorar los procesos de formacion de investigadores.
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Abstract

This study analyzed the relationship between academia and communi-
ty outreach. Three cases of psychosocial intervention developed by the
Faculty of Psychology of the University of Cuenca (2018-2020), based
on a theoretical reflection on the meaning of community outreach and re-
search, were reviewed. The results showed that the practice of communi-
ty outreach from a social intervention standpoint was primarily linked to
teaching. Regarding the relationship between community outreach and
research, this study identified problematic areas such as the differences
between intervention and research practice, the epistemological value of
applied knowledge, and the lack of researchers in the field. To conclude,
there are many challenges such as reviewing administrative policies to
promote the link between community outreach and investigation more
adequately, the strategies for the impact of publications, and improving
the training processes for researchers to forge a linkage between research
and community outreach.

Keywords: Higher education, research, community outreach, social in-
tervention.

Resumo

Este estudo analisa a relacdo entre a academia e a sociedade de pesquisa.
Para tanto, analisa trés casos de intervencao psicossocial desenvolvidos
pela Faculdade de Psicologia da Universidade de Cuenca (2018-2020)
a luz de uma reflexdo tedrica sobre o significado do vinculo e da pes-
quisa. Como resultado, ele constata que a pratica de vinculo a partir da
intervencdo social esta primariamente ligada ao ensino e, em termos da
relagdo vinculo / pesquisa, identifica areas problematicas como as di-
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ferencas entre a pratica de interveng@o e a pesquisa, o valor epistemo-
logico do conhecimento aplicado, e a falta de pesquisadores no meio.
Concluindo, constata-se que muitos sdao os desafios para se estabelecer
uma relagdo / relacdo de pesquisa, incluindo a revisdo de politicas ad-
ministrativas para que promovam de forma mais adequada a relagéo /
relacdo de pesquisa, revisando as politicas de impacto das publicacdes e
melhorando os processos de formagdo de pesquisadores.

Palavras-chaves: Educacgao superior, investigacao, vinculacdo da socie-
dade, intervencgdo social.

Recibido: 16.04.2021 Aceptado: 23.10.2021

*hNk

1. Introduccion

La universidad, en su continua reinvencion experimentada en su casi ya
milenaria vida, se afirma y sostiene hoy como la institucion social en-
cargada de la produccion del conocimiento y de proveer los medios para
asegurar la transmision de ese saber. A estas funciones, la universidad
contemporanea ha anadido la figura de vinculacion con la sociedad, una
especie de tercer rol (Arocena y Sutz, 2001) o tercera mision (Garcia
Cuevas, 2020) que debe cumplir. La forma en que se concretan estas
funciones diverge segun los contextos que circundan a las academias; en
la tradicion latinoamericana supone, esencialmente, relaciones con los
sectores populares para mejorar la sociedad.

En ese marco trasliucido que deja pasar la luz de los fines, también hay que
observar nitidamente cuestiones mas sutiles como, por ejemplo, la mane-
ra en que esas funciones o macroobjetivos se concretan y se relacionan
con ese novisimo rol. La importancia y singularidad de este entramado
exige orillarnos en los desafios que supone la vinculaciéon como practica
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para desentrafar las complejidades que supone su desarrollo desde cada
uno de los procesos universitarios, especialmente la manera de integrarlo
con la investigacion (Cervino, 2020: Guzman y Marifio, 2016).

Para aportar respuestas, nos centraremos en dos aspectos concretos: (a)
una breve revision analitica a la manera en que se encara el accionar de
la vinculacion en el marco organizativo de la academia, (b) los desafios
que deben sortear los actores de la vinculacion para ligar su practica con
los procesos exigidos a los investigadores. Con ese fin y conscientes de
que las diversas areas del saber se instalan con dinamicas propias para
concretar la tarea de vinculacion, usaremos tres casos de intervencion
psicosocial desarrollados como vinculacion por la Facultad de Psicolo-
gia de la Universidad de Cuenca en el periodo 2018-2020.

2. Lineamientos tedricos

2.1 Vinculacion de la sociedad

Los cambios sociales, politicos y culturales con los que se abri6 el siglo
XIX condujeron a la redefinicién del modelo universitario y a la llamada
‘primera revoluciéon académica’, iniciada en 1810 por el rey de Prusia en
Berlin, que dio paso a la progresiva institucionalizacion de la investiga-
cidon como misidn universitaria. Un siglo después, en 1918, ya en el espa-
cio latinoamericano, el movimiento de la Reforma de Cordoba concluyé
que la misién de la universidad latinoamericana, ademas, era aplicar el
saber cientifico y tecnologico germinado en su seno a los sectores mas
vulnerables, y preparar a los estudiantes para solucionar los requerimien-
tos sociales (Guzman y Marifio, 2016). Esta funcién social se fortalecié y
adquiri6é nuevos matices segin avanzaron los tiempos.

En el contexto de los afios 60, 70 y 80, la universidad fue criticada por

el sector empresarial y por otros ambitos por su tinte elitista y tradicio-
nalista, porque el saber que impartia no estaba vinculado con la sociedad
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ni con la vida econdémica de su contexto (Barrén Tirado, 2000) y por su
escaso impacto en el desarrollo social. Esta descontextualizacion no le
permitia el ingreso acertado del profesional universitario en el mercado
laboral y no contribuia a resolver problemas sociales urgentes. La acade-
mia, vista asi, se alejaba de los fines a los cuales debia responder.

También fue puesto en entredicho el saber producido por las ciencias
sociales, se le impugno estar alejado de la accion, no poseer aplicabili-
dad, estar lleno de abstracciones estériles por su marcado caracter auto-
rreferencial, exclusivamente descriptivo (UNESCO y Foro Consultivo,
2010), y se critico su sesgo politico, por construirse en torno a ideologias
izquierdistas o conservadoras (Vessuri et al., 2012). Las increpaciones
alcanzaron incluso a ciertas ciencias naturales, historicamente tenidas
por objetivas y neutrales, por olvidar las repercusiones del conocimien-
to. La academia busco resolver el dilema ligando el saber obtenido a las
necesidades de la sociedad (Velazquez et al., 2001).

En América Latina, en la década de los 90 y en los albores del siglo XXI,
en la llamada sociedad de conocimiento, se erige saber como la base pro-
ductiva de los Estados: habia nacido la segunda revolucion académica.
Con ello, se conminoé a la universidad a replantear su estructura y orga-
nizacion para adecuar su mision a los renovados intereses y demandas
de la sociedad con el fin de incidir en el crecimiento econémico de los
paises. El Banco Mundial (BM) (2010), apoyado en los considerandos de
la UNESCO, percibi6 estas nuevas realidades en términos de expansion,
diferenciacion y revolucion del conocimiento. De ese modo, se propicio
una mayor vinculacion entre las universidades y las demandas sociales:
a la academia se le conmind a interactuar con sectores sociales posterga-
dos, y a una articulacion mas estrecha entre con los sectores productivos
(Arocena y Sutz, 2001; Malagon Plata, 2006, Vessuri et al., 2012).

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI
(1998), numeral 5, literal f, estableci6 como mision de la universidad la
busqueda de soluciones para los problemas urgentes de la humanidad,
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ideales que se tradujeron en cofinanciamientos para innovar sistemas de
produccion industrial, formar talentos humanos y auspiciar proyectos de
responsabilidad social. Asi, la funcion social de la universidad implico
poner el saber al servicio de la sociedad, y sus modos de ejecucion pasa-
ron a ser los indices de medicion de su pertinencia y calidad (Malagon
Plata, 2006). Intervenir en la sociedad exigiéo comprender la realidad, lo
que su vez fortalecio la capacidad de investigacion cientifica y tecnolo-
gica de la academia.

En la Ley Organica de Educacion Superior del Ecuador (LOES) (1998),
este caracter social se organizé como vinculacion con la sociedad. En
2000, su significado se ados6 al de responsabilidad social universitaria.
En 2008 la LOES remarco6 la obligacion de la academia de contribuir a
materializar al derecho del buen vivir, en el marco de la interculturalidad,
del respeto a la diversidad y la convivencia arménica con la naturaleza.
De ese modo, este rol llegé a situarse al mismo nivel de la investigacion
y la formacion (Sanchez y Chavez, 2018). En 2018 se cre6 la Red Ecua-
toriana Universitaria de Vinculacion con la Colectividad (REUVIC), con
el fin de propiciar el acercamiento entre las instituciones de educacion
superior, las organizaciones ¢ instituciones publicas o privadas y la so-
ciedad en general y canalizar asi la ejecucion de programas y proyectos
que contribuyan a la solucion de las necesidades sociales.

La LOES también se encargd de normar y evaluar su desempeio. El ar-
ticulo 87 dispuso que vinculacién constituia un requisito de graduacion
que podia ejecutarse mediante practicas o pasantias, y que debia coordi-
narse con organizaciones comunitarias, empresas, € instituciones publi-
cas y privadas; y el articulo 88 especifico que debian atenderse de forma
prioritaria los sectores rurales y marginados (si la carrera lo permitia),
para lo cual podian crearse centros de atencion gratuita. El articulo 107,
llam¢ a articular la oferta docente y de investigacion con actividades de
vinculacion para ajustarlas a las necesidades del desarrollo local, regio-
nal y nacional. El Modelo de Evaluacién Institucional de Universidades
y Escuelas Politécnicas (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
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Educacion Superior, CACES, 2019) fijé como parametro de evaluacion
la vinculacién junto con la docencia, investigacion y condiciones insti-
tucionales.

Segun Rueda et al. (2020), el 82 % de las universidades ecuatorianas han
incorporado como parte de su estructura organizacional un departamento
que planifica organiza, dirige y controla la vinculacion con la sociedad y
han puesto en marcha 20 tipos de actividades como formas de vincula-
cion: 8 destinadas a practicas preprofesionales y pasantias (seguimiento
a graduados, insercion laboral, movilidad estudiantil y docente, relacio-
nes internacionales, actividades deportivas o ayudantias de investiga-
cion) y las 12 restantes a la accion social, participacion en la vida social
y cultural; de ellas 10 son actividades de transferencia de tecnologia con
formacion continua, servicios a la comunidad, capacitacion, consultoria.
El art. 54 del Reglamento de Régimen Académico (2019) norma que los
estudiantes deben cumplir entre 96-144 horas para la vinculacion.

El Reglamento General del Sistema de Vinculacion con la sociedad de
la Universidad de Cuenca (2015) coordina y evalua las actividades de
vinculacion. En la seccion procedimiento para la planificacion (2019)
incorpora un aspecto llamativo, la distincion entre tipos de proyectos de
vinculacion (art. 7): servicio a la comunidad, generado de acuerdo con
las necesidades de poblaciones vulnerables, resultados de investigacion
aplicados a poblaciones vulnerables a través de intervencion social, e
intervencion de servicio para la investigacion.

2.2 La intervencion social

Se llama intervencion social a las diversas acciones sistematicas ejecuta-
das por profesionales en interaccion con los miembros de un grupo para
actuar sobre la realidad con el fin de modificar situaciones problematicas
que interfieren en el normal desarrollo de los individuos, grupos o comu-
nidades, reducir o prevenir situaciones de riesgo social y personal o para
contribuir a su desarrollo (Barreiro, 1974; Hernandez y Valera 2001).
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En esta tarea, la psicologia y la psicologia social han venido cumpliendo
un papel relevante en la medida en que, lo explicd Rizzo (2009), se han
cuestionado la forma en que comprendemos los fenémenos psicosociales.
Bajo esa premisa, la intervencion psicosocial supone un proceso integral y
constante orientado a acrecentar la capacidad de desarrollo del ser humano
a quien se entiende como parte de un colectivo, por lo cual su accionar se
comprende como un proceso bidireccional e interdependiente en el que se
articulan lo psicologico y lo social-comunitario. Para Mucchielli (1994), los
fendmenos psicosocioldgicos se entienden y se estudian como construccion
colectiva, de grupos, de personas, y se asume que solo existen por, para y
dentro de la colectividad.

Segtin Bueno (2005), tres hechos impulsaron la preocupacion por lo psico-
social: el cambio social acelerado y la forma en que influye en la interaccion
entre el sujeto y su medio social, la aplicacion de enfoques especificos a ma-
nifestaciones sociales y el accionar interdisciplinar (educadores, psicologos,
trabajadores sociales, ingenieros, etc.) como manera eficiente de abordar el
problema social. A ello se suma el hecho de que hemos comprendido que
las problematicas y necesidades de los seres humanos no solo se pueden
resolver con respuestas asistenciales o economicas, sino al incentivar el de-
sarrollo de las potencialidades y capacidades de los grupos.

La intervencion psicosocial, entonces, implica trabajar en la solucion de un
problema practico atendiendo los pensamientos, razonamientos y conductas
del grupo y pretende que los sujetos pueden ejercer control y poder sobre su
ambiente individual y social y de ese modo puedan participar activamente
como miembros empoderados, con capacidad de decision para proponer
cambios en el entorno social que mejoren el bienestar y calidad de vida del
colectivo. Las propuestas de solucion, que provienen de un trabajo inter-
disciplinar, deben ser integrales, entrafian una accion mediadora entre los
usuarios y la estructura institucional, y deben instar la participacion activa y
constructiva de los miembros de la comunidad.

Existen dos formas de intervencion: la participativa y la dirigida (Montene-
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gro, 2001). En la primera, participan activamente interventor y miembros
de la comunidad afectada por un problema particular, estos tltimos son in-
terlocutores y actores protagdnicos, pues son parte del disefio, ejecucion y
evaluacion de los programas y acciones. En la segunda, el interventor funge
como experto, idea un plan o estrategia para solucionar un problema par-
ticular guiado por su conocimiento con lo que se convierte en el principal
agente del cambio.

Para afrontar los problemas sociales el profesional debe situarse en el con-
texto especifico en el que interviene y echar mano de métodos psicosociales
adecuados para resolverlo. En el momento inicial, lleva a cabo una inves-
tigacion psicosocial o evaluacion inicial para analizar: (a) la poblacion y
ambito de intervencion, (b) detectar y analizar los fendmenos psicosociales,
y (c) evaluar las necesidades o problemas sociales (Mayo y La France, cit.
por Blanco y Rodriguez, 2007). La planificacion, asimismo, debe tomar en
cuenta las dinamicas propias de la comunidad, sus condiciones intrinsecas,
su manera de asimilar factores externos, pues cada comunidad posee “su
propio ritmo, su lenguaje, sus flujos y reflujos de accion y de pasividad”
(Montero, 2004, p. 102). La intervencion, explica Montero, no debe suceder
cuando los agentes externos la planifican, sino cuando la comunidad consi-
dera y siente que debe, quiere y puede hacerlas.

Montero (2004) adiciond que cualquier intervencion, mucho mas aquella
que incluye estudiantes, tiende a dilatarse en el tiempo y ser dificil tanto
para los interventores como para la comunidad porque requiere una serie
de procesos. Los primeros, deben presentarse, conocerse y conocer el lugar,
aprender sus caracteristicas y dejar que los miembros de la comunidad se fa-
miliaricen con ellos. Es dificil también para la comunidad porque el tiempo
de intervencion es limitado. Para suplir el problema, sugiere que los proyec-
tos de psicologia comunitaria se articulen con organizaciones comunitarias
o instituciones de trabajo comunitario de tal manera que, al margen de los
plazos académicos, se mantengan el trabajo con la comunidad y sugiere que
la planificacion académica brinde espacios para insertar estudiantes en el
proyecto en diferentes etapas, asi no se perturbara el ritmo de los proyectos.
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3. Vinculacion con la sociedad: retos y dilemas de la practica

Diversas universidades ecuatorianas han considerado que una forma de
cumplir su responsabilidad social es incorporar proyectos de interven-
cion social y servicios comunitarios, de hecho, seglin la investigacion de
Rueda et al. (2020), la accion social junto con servicios a la comunidad
es la actividad mas promovida por las universidades ecuatorianas: el 92
%). Ese es precisamente el caso de la Facultad de Psicologia de la Uni-
versidad de Cuenca. Describiremos tres informes de estos proyectos (ta-
bla 1), escogidos al azar y desarrollados en el periodo febrero 2018-mar-
zo 2020, pues sus elementos organizan esta reflexion al proporcionar
muestras concretas de la intervencion promovidas por una universidad
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particular.

Tabla 1. Proyectos de vinculacion con la sociedad 2018-2019. Psicologia-Universidad

de Cuenca
Proyecto/ Principales resul- Resultados de Entidad
Objetivo tados del proyecto aprendizaje Cooperadora
Brigadas de In- | - 27 brigadas - Identifican - Consejo Cantonal
tervencion Psico- | de intervencion colectivos y de Proteccion de
social psicosocial problemas que Derechos de Caiiar

conformadas requieren atencion | - GAD parroquial

en 7 parroquias diferencial. de San Bartolomé
Objetivo: intervenidas - Poseen amplios - Parroquia El
Desarrollar proce- | - 94 talleres de y profundos Tablon
sos de intervencion | capacitacion en conocimientos
psicosocial dirigi- | metodologias psicolégicos
dos a situaciones participativas tedricos y

- 27 acercamientos | practicos.

de las brigadas - Manejo de

a las zonas de métodos y técnicas

intervencion necesarias para

- 39 planes de la practica de

intervencion la psicologia

en sus distintas
especialidades

de promocion y
prevencion de
derechos de nifios,
adolescentes, fami-
lias y comunidades
ya sea de forma
individual o colec-
tiva, con el fin de
promover y prote-
ger los derechos de

- 46 casos
individuales en
las parroquias
intervenidas con
seguimiento

- 46 informes de
seguimiento de los
casos intervenidos
-71 capacitaciones
globales en

- Aplican técnicas
de intervencion
breve para
resolucion de
conflictos dentro
del sistema familiar
- Ejecutan

planes de
intervencion para
el fortalecimiento
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los miembros de la | comunidad e de grupos,
comunidad. instituciones organizaciones y
educativas comunidades.
- 19 eventos de - Generan
movilizacion planteamientos
- 14 procesos de frente a los
evaluacion de problemas
las actividades relacionados con la
logradas. disciplina.
- Aplican técnicas
de intervencion
breves para
resolver conflictos
dentro del sistema
familiar.
- Muestra
capacidad en la
toma de decisiones
Primeros Auxilios | - 2 equipos de - Cuentan con No se contd
Psicologicos primeros auxilios estrategias de con una entidad
psicologicos facilitacion especifica pero se
Objetivo: de la Facultad de procesos y intervino en la zona
Brindar atencion de | de Piscologia habilidades para la | 6 en articulacion
primeros auxilios conformados retroalimentacion | con algunas

psicologicos duran-
te las primeras 72
horas a las perso-
nas que atraviesan
por diversas crisis
como emergencias
y catastrofes.

- 14 reuniones

de trabajo para
coordinacion y
organizacion con el
equipo.

de procesos.

- Han adquirido
conocimientos
basicos para

la atencion de
situaciones de
emergencia y de
facilitacion de
procesos.

entidades como
es la Cruz Roja
Ecuatoriana
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- 17 jornadas

de capacitacion
tanto en PAP
COMO en procesos
de violencia de
género.

- 112 personas
capacitadas en PAP.
En Azuay 80 y en
Morona Santiago
32

- Activacion de
espacios para

el traslado de
estrategias de
manejo emocional
y PAP que
beneficiaron a 280
niflos y nifas, 117
docentes y padres
de familia.

- Intervenciones de
PAP a 614 personas
en emergencia,
desastres y
catastrofes.

- 293 informes

de atencion en
emergencias
mediante fichas de
abordaje en crisis
en el Consejo de la
Judicatura

-76
microinformes de
acompafiamiento
en crisis.

- Conocimiento
para accionar ante
situaciones de
crisis en el marco
de la violencia de
género.

- Generan procesos
de capacitacion

y traslado de
conocimientos en
las comunidades.
- Identifican
contextos de
riesgo y abordan
situaciones de
crisis como proceso
de prevencion

de posibles
afectaciones
emocionales a
medianos y largo
plazo.

- Articulan y
fundamentan

su intervencion
en informes

de atencion en
emergencias.

Grupo de apoyo
y asistencia psico-
social a mujeres
afectadas por la
violencia

Objetivo:

- Generar empode-
ramiento en mu-
jeres victimas de
violencia de género
para mejorar su
calidad de vida, a
través de la con-
formacion de un
grupo de apoyo

- Brigadas de
estudiantes
conformados

- 7 acercamientos
a las zonas de
intervencion

- 2 grupos de apoyo
conformados en la
comunidad

- 2 talleres de
identificacion

de tipos de
violencia en las 2
comunidades

- 2 informes de
violencia de las
comunidades

- 20 talleres de
sensibilizacion de
la violencia en las
comunidades

- 2 jornadas
vacacionales

con enfoque

de derechos y

10 jornadas de
actividades con
nifios, nifias y
adolescentes en el
canton Sevilla de
Oro y Patapamba
- Acompafiamiento
a 3 parroquias del
canton Sevilla
deOroy 1lenla
comunidad de
Patapamba en Turi

- Habil manejo

de los métodos y
técnicas necesarias
para la practica

de la psicologia

en sus distintas
especialidades

- Ejecuta planes de
intervencion para
el fortalecimiento
de grupos,
organizaciones y
comunidades

- Poseedor

de amplios
conocimientos
psicologicos
teodricos y practicos
- Genera
planteamientos

y soluciones
innovadoras frente
a los problemas
relacionados con la
disciplina

- Muestra la
capacidad de toma
de decisiones

- Analizan el
contexto de

los grupos de
apoyo, elaboran
planificaciones y
ejecutan talleres
con metodologias
participativas con
enfoque de género.

- Consejo Cantonal
de Proteccion

de Derechos de
Sevilla de Oro

- GAD parroquial
de Turi

Fuente: Autoras
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Abordemos el analisis en dos subaspectos que nos conducen a los proble-
mas planteados para este estudio: (a) como se delinea la relacion vincula-
cion/investigacion desde el ejercicio, y (b) los diversos desafios que deben
sortear los actores de la vinculacion para ligar su practica con los procesos
exigidos a los actores de la investigacion.

3.1. Vinculacion e intervencion social: lecciones del ejercicio

Los informes de vinculacion son valiosos porque refractan lo que la univer-
sidad espera de la practica, si se han cumplido los objetivos, al tiempo que
sintetiza los aportes que, a juicio de los interventores, resultan primordiales.
En ese insumo, lo primero que destacamos es que los objetivos del proyecto
no se ligan de forma directa con actividades de investigacion, sino con pro-
puestas centradas basicamente en la intervencion: generar empoderamiento
en mujeres victimas de violencia de género, brindar atencion de primeros
auxilios psicologicos durante las primeras 72 horas posteriores a un evento
catastrofico, y promover y prevenir afectaciones a los derechos de nifios,
adolescentes, familias y comunidades. Este caracter se corrobora al leer los
resultados del proyecto: talleres de intervencion o sociabilizacion, confor-
macion de brigadas, informes de atencion. En un unico caso se aprecian
talleres para identificar tipos de violencia, es decir, actividades de investi-
gacion. Igual ocurre al enfocamos en los resultados de aprendizaje: ampliar
los conocimientos en la rama, manejar métodos y técnicas para resolver
problemas, ejecutar planes de intervencion, habilidades para procesos de
capacitacion y para estudiar contextos, y la capacidad de tomar decisio-
nes. Solo en una ocasion se resalta que los estudiantes planteen soluciones
innovadoras frente a problemas.

Resumiendo, la generalidad de los aspectos enunciados implica competen-
cias para aplicar saberes: manejar técnicas o métodos, identificar grupos
seguin sus necesidades psicoldgicas, analizar situaciones. Es decir, la vin-
culacion es vista como un ejercicio docente, con una tibia relacion vincu-
lacion/investigacion, esta ultima ocurre sobre todo en los momentos ger-
minales del proceso (Montero 2004). Esta observacion coincide con la de
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Vera Ugalde (2020) para quien la vinculacién se maneja como una labor de
docencia, como un medio para adquirir ciertos aprendizajes. Para Rueda et
al. (2020), al relacionarse de forma exclusiva con resultados de aprendizaje
evita adquirir competencias que rebasen el plano académico. A nuestro jui-
cio, esta practica promovida por los formatos de los informes, se convierte
en habito y naturaliza la idea de vinculacion como dispositivo docente y
excluye usos mas ambiciosos como la investigacion.

3.2. Investigar desde la vinculacion

El Manual de Procedimiento para la planificacion (2019) de vinculacion
con la sociedad de la Universidad de Cuenca promovio para el periodo lec-
tivo 2020 tres tipos de procesos de vinculacion, uno de ellos insta una rela-
cion directa vinculacion con investigacion. Para ello, la ley requiere com-
plementarse con otras acciones.

Para entender lo dicho, hay que pensar en el valor asignado al conocimiento
proveniente de una intervencion. Para ciertas perspectivas, ese conocimien-
to es el producto de una investigacion aplicada, es decir, es el empleo de un
conocimiento proveniente de un saber cientifico preexistente, esto es, una
forma secundaria de conocimiento (Gooday, 2012). Valdés (s. f.) considero
que mas que una jerarquia de saberes, la investigacion social aplicada po-
see una naturaleza diferente puesto que no busca la generacion de conoci-
miento, sino mejorar la intervencion social. Y Gooday (2012), crey6 que la
ciencia aplicada “could exists independently of pure science by historically
preceding it” (p. 542), por tanto, inferimos, el conocimiento devenido seria
de primer orden, ya que seria la base para la formacion de las teorias, de la
ciencia “pura”.

En este mismo sentido, Bocco (2009) prefirio diferenciar entre ciencia
aplicada y aplicabilidad de una disciplina y considera que toda disciplina
ofrece datos y conocimientos potencialmente aplicables a problemas reales,
muchas veces incluso sin que el autor tenga la intencién de hacerlo. Gib-
bons et al. (1994) diferenciaron entre modos de conocimiento 1 y 2, el pri-
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mero es como el motor disciplinario, y el segundo, el modo de aplicacion,
el conocimiento que busca ser percibido como Ttil, orientado a resultados.
Esta diferencia conlleva pensar el saber tensionado por las fuerzas internas
y las fuerzas externas, las expectativas provenientes de la sociedad y las de
los actores no académicos.

En el campo de la psicologia social, Sdnchez Vidal (2002) indicé que exis-
ten autores que jerarquizan la aplicacion a la teoria aduciendo que el primer
paso para su solucionar un problema social es entenderlo y que se aprende
en contacto directo: las reglas se elaboran en la practica, no la preexisten
(Feyerabend, 1982), y si los interventores se limitaran a aplicar lo que vali-
dado cientificamente, su papel quedaria reducido al de meros técnicos, in-
capaces de hallar un enfoque flexible de resolucion de problemas sociales.
Otros subordinan la teoria a la practica con el sofisma de Habermas: la teoria
es autdnoma, se basta como racionalidad practica a si misma y se va confi-
gurando en funcion de los casos particulares. La idea de que un determinado
enfoque cientifico soluciona problemas psicologicos practicos seria ingenua
y simplista, el interventor debe desarrollar y emplear modelos conceptua-
les generales que trasciendan problemas concretos si ambicionan impactar
positivamente y a largo plazo. Una tercera posicion reivindica que teoria/
practica son una misma totalidad, asi que tendria tan poco sentido hablar de
psicologia social como una aplicacion. Segin Rodin (Sanchez Vidal, 2002),
la investigacion aplicada es un terreno idoneo para desarrollar y verificar
de teorias psicosociales y un instrumento para resolver problemas sociales.

En la practica, esta oposicion teoria/practica supone un desafio para los
investigadores de la intervencion social porque, lo explica Sanchez Vidal
(2002), 1a aplicabilidad podria ser imputada por falta de legitimidad cien-
tifica, por ser subjetiva y neutral, lo que a su vez podria dar lugar a que el
investigador orille los aspectos «blandos, discutibles y no objetivos como
valores y significados sociales, subjetividad, etc., de su practica. En segunda
instancia, los investigadores podrian verse obligados a justificar y a resaltar
la naturaleza de sus conclusiones que podrian parecer como menos sugeren-
tes, de impacto meramente local o de bajo impacto.
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Arocena y Sutz (2001) explicaron el problema mediante el pulso entre
pertenencia y relevancia que afronta el investigador: pertenecer al mun-
do cientifico mediante la publicacion en revistas indexadas, interesadas
en temas mas globales, y ofrecer investigaciones con temas netamente
locales, menos generalizantes, menos atractivos para las revistas por su
aparente bajo impacto. Garcia Cuevas (2020) mostré que las evaluacio-
nes de las revistas cientificas en funcion del factor de impacto y los ran-
kings tradicionales infravaloran la vinculacion universidad-sociedad.

Ademas, hay que destacar que en piscologia social se considera que la
aplicacion es distinta del ejercicio intelectual tedrico o cientifico (San-
chez Vidal, 2002). La empresa cientifica requiere habilidades técnicas,
valores, metas; en tanto la intervencion implica capacidades positivas
y poder de activacion y manejo de grupos, buena capacidad de comu-
nicacidn, crear sentimientos de respeto y confianza, ciertas destrezas
politicas como identificar los resortes del poder. Para el cientifico las
teorias son siempre hipotesis provisionales y perfectibles, mientras que
el practicante son datos ciertos. Para Deutsch (1980), el cientifico busca
verdades duraderas y se rige por estandares de verificacion, en tanto
que el practicante busca verdades ttiles y se rige por la efectividad. El
cientifico tiene una perspectiva temporal de largo plazo, se mueve en un
espacio abstracto, mientras que la del practicante es mas inmediata, mas
concreta. Las dos orientaciones no estan enfrentadas, pero podrian estar-
lo en determinadas circunstancias.

Esta diferencia entre las dos actividades se vislumbra mejor si enfoca-
mos los resultados de la intervencion. En varios casos es dificil saber
si los cambios observados se atribuyen realmente a la intervencion so-
cial (cuando se trata de variables psicosociales o psicologicas), o que no
siempre se puedan medir u observar determinadas conductas (Valdés, s.
f.). A ello se suma que no existe un concepto univoco de evaluacion de
impacto de la intervencion (Valdés, s. f.), que la medida del éxito podria
ser relativa y depender de la perspectiva del estudio, si al peso de la inter-
vencion (la politica o método empleado, la accién de los interventores)
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o0 a las acciones de los participantes (Montenegro, 2002). En cambio, la
investigacion exige medicion o cuantificacion de los efectos observados,
resultados concretos, verificables, menos prestos a la subjetividad de los
procesos, lo que requiere otros margenes de tiempo, otra metodologia de
medicion.

Un tercer aspecto tiene que ver con las competencias de los sujetos para
intervenir y para investigar, competencias que requieren un aprendiza-
je sistematico. Ya hemos sefialado que estamos ante dos procesos di-
ferentes: ser interventor no equivale a ser investigador y viceversa, asi
que seria peligroso dar por hecho que un interventor puede investigar
y viceversa. Para Tornimbeni (2011), las competencias de un investi-
gador en psicologia son: autorregula sus emociones, percibe estimulos
novedosos, actitud critica, comunicacion eficaz, pensamiento analitico,
experticia para utilizar y ampliar los conocimientos basicos operativos,
pensamiento sistémico, conocimiento de metodologias y tratamiento de
datos, competencias que no siempre posee un interventor.

Otro problema es que, infortunadamente, el pais posee poca cultura de
investigacion. Si bien las politicas gubernamentales en el ambito de la
educacion y de la ciencia han buscado mejorar la produccion cientifica
y han creado leyes para fomentar, financiar y regular la investigacion,
los resultados son muy pobres (Castillo y Powell, 2019): el pais en 1019
registroé 2554 investigadores acreditados activos, especialmente en las
areas de ciencias de la vida y las ingenierias con 595; la mitad de las ins-
tituciones cuenta con 14 o menos investigadores (Zambrano Mendoza,
2019).

Esta situacion ocurre porque, lo explico6 Zambrano Mendoza (2019), las
universidades del pais contintan privilegiando el modelo de docencia en
desmedro del modelo investigacion. Samaniego (2016) considerd que
hay tres factores que impiden una adecuada formacion en investigacion:
la desconexion con la realidad de la investigacion, la falta de inmersion
en la actividad investigativa, y la necesidad de un contexto que vuel-
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va significativo tal aprendizaje. Esto tltimo se corrobora con el ideario
de las teorias socioculturales que consideran que el aprendizaje ocurre
cuando las personas forman parte de las actividades de su comunidad.
Ciocca y Delgado (2017) apuntaron que diversos factores limitan el au-
mento de investigadores: falta de normativas para implementar la carrera
del investigador, salarios inadecuados, inestabilidad laboral y falta de
recursos. En consecuencia, estimular la relacion vinculacion/investiga-
cion exige un proceso que depure estructuras acarreadas por el modelo
de universidad profesionalizante.

3. Ideas finales: retos de la investigacion y la vinculaciéon

La novisima mision de la academia, la vinculacion, requiere articularse
eficientemente con la funcién de investigacion, para lo cual, como sos-
tiene el CACES (2020), se debe pensar conceptualmente su papel y asi
mantener coherencia entre la conceptualizacion, la normativa, la imple-
mentacion y la evaluacion. Este articulo propone varios retos pendientes.
El primero es revisar la forma en que se llevan a cabo ciertas practicas de
vinculacioén, en las que predomina una relacion con la docencia. El se-
gundo reto es luchar contra el sistema de publicaciones y contra supues-
tos epistemoldgicos e ideoldgicos que infravaloran la ciencia aplicada.
El tercer reto es terminar de dar forma a esa cultura de la investigacion,
de modo que se multiplique el personal capaz de poner en marcha, desde
sus competencias, proyectos de investigacion. En definitiva, la academia
debe clarificar ese conocimiento parcial (Rueda et al., 2020) sobre la
naturaleza de las actividades de vinculacion y, agregamos aqui, sobre
los procesos de gestion de la practica. La vinculacion requiere cambios
integrales para articularse con la investigacion.
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