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Resumen: El rol del Ingeniero Industrial ha evolucionado con el paso de los afios, actualmente cuenta con
sdlidas bases para cumplir con un trabajo de gestor integral de todos los recursos de la organizacion, ampliando
su campo de actuacion a diversas areas, dejando de lado su trabajo Unicamente en la industria de produccion de
bienes y trasladando sus conocimientos a la produccion de servicios. En la actualidad, por su parte, € sector
publico ecuatoriano tiene como objetivo mejorar sus procesos, métodos de trabgjo y la organizacion de los
sistemas para ofrecer un servicio de calidad a la ciudadania, con eficienciay eficacia. La presente investigacion
busca determinar €l aporte que puede ofrecer €l Ingeniero Industrial a sector publico ecuatoriano, através de la
comparacion de las competencias desarrolladas durante sus estudios superiores y las competencias que necesita
este sector.
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Abstract: The role of the Industrial Engineer has evolved over the years, currently it has solid bases to fulfill a
work of integral manager of all the resources of the organization, expanding its field of action to diverse areas,
leaving aside his work only in the industry of goods production and transferring their knowledge to the services
production. The current Ecuadorian public sector aims to improve its processes, working methods and the
systems organization to provide a quality service to citizens, with efficiency and effectiveness. This research
seeks to determine the contribution that the Industrial Engineer can offer to the Ecuadorian public sector, by
comparing the competencies developed during their higher studies and the competencies that this sector needs.
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1. Introduccién

La Constitucion de la Republica del Ecuador [1] indica en su Articulo 227 que “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por 1os principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparenciay evaluacion.”

La Ingenieria Industrial tiene como fin, a partir de las multiples disciplinas que la componen,
buscar la eficiencia, eficacia y la productividad de las industrias, sean estas de bienes o
servicios. El Ingeniero Industria podra entonces ser capaz de aportar al sector publico
ecuatoriano con su conocimiento, habilidades y destrezas;, ayudando a cumplir con los
objetivos de las instituciones que forman parte de este sector.

1.1 Ingenieria Industrial

La historia considera a Frederick W. Taylor como el padre de la Ingenieria Industrial, quien,
através de su experiencia, busco elevar los niveles de produccion y disminuir [os costos en la
industria, haciendo que €l Ingeniero Industrial sea un disefiador de métodos de trabajo y de
herramientas. Afios después, en 1927, gracias a los estudios de Elton Mayo (considerado €l
fundador de la escuela de relaciones humanas) los Ingenieros Industriales adquirieron €
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compromiso de mejorar no solo los métodos de trabajo y € disefio de herramientas, sino
también las condiciones fisicas en que se efectuaba € trabajo [2]. Con € paso de los afios, las
nuevas tecnologias han hecho que e Ingeniero Industrial amplie su papel, en la actualidad se
desempefiaen € control deinventarios, la planeacién y control de la produccién, lamejora de
los procesos productivos de la empresa, € control de la calidad, la seguridad de los
empleados, la administracién del talento humano, entre otros.

En & Manual del Ingeniero Industrial de Maynard [3] se considera a la Ingenieria Industria
como “una gran sombrilla que incluye una amplia variedad de tareas establecidas con €l
proposito de disefiar, establecer y mantener los sistemas administrativos para una eficiente
operacion”. El IISE (Institute of Industrial and Systems Engineers) considera que la
Ingenieria Industrial “se ocupa del disefio, la mejora y la instalacion de sistemas integrados
de personas, materiaes, informacion, equipos y energia. Se basa en conocimientos
especializados y habilidades en las ciencias matematicas, fisicas y sociales, junto con los
principios y métodos de andlisis y disefio de ingenieria, para especificar, predecir y evaluar
los resultados que se obtienen de dichos sistemas” [4].

La industria estd envuelta en un constante cambio, la globalizacion, las tecnologias, los
procesos, las exigencias del cliente/usuario hacen que sus lideres busguen continuamente
nuevas formas de administrar y trabgjar; es ahi en donde & Ingeniero Industrial cumple un
papel muy importante. El objeto de la Ingenieria Industrial es eliminar la pérdida de tiempo,
dinero, materiales, energia, equipo y otros recursos [5]. Segin [6] “la Ingenieria Industrial
comprende un profundo conocimiento de la creacion e implementacion de sistemas
integrados de tecnologia, conocimiento humano y material que se utilizan en laindustria.”

El Ingeniero Industrial ha experimentado cambios en su rol de gestor de recursos y personas,
de manera que las competencias que debe desarrollar estan tomando nuevos caminos.
Paul atinamente va ampliando su rol, de analista y disefiador de procesosy se dirige hacia los
niveles de decision estratégica, ademas de gestion integral y global de sistemas productivos
[7]. El Ingeniero Industrial es capaz de diagnosticar problemas, analizarlos, sugerir maneras
de meorar y decidir qué herramientas de gestion deben ser utilizadas en su érea de
responsabilidad [8]. En la actualidad un gran nimero de Directores Ejecutivos que forman
parte de la lista de Fortune 500 tienen experiencia en e campo de la Ingenieria Industrial, y
un numero creciente de Ingenieros Industriales estan participando de funciones gerenciales,
en todos los niveles [9].

1.2 Sector Publico

El sector publico tiene diferentes concepciones, que depende del punto de vista del autor, por
una parte se la considera como “... un elemento basico del Estado. Esta formada por un
conjunto de organismos que actlan bajo las drdenes del Poder Ejecutivo. Estos organismos
son los encargados de dictar y aplicar las disposiciones necesarias para que se cumplan las
leyes, fomentar los intereses publicos y resolver las reclamaciones de los ciudadanos” [10].
También se considera al sector publico como aquellas partes de la economia que son de
propiedad estatal 0 se encuentran bajo contrato con € Estado, ademas de aquellas partes que
estan reguladas y/o subvencionadas por € interés publico [11]. De manera genera, se
considera que @ sector publico esta formado por las todas las funciones del Estado y aguellas
empresas y otras entidades financiadas con fondos publicos que entregan programas, bienes o
servicios publicos.

La definicién de sector publico difiere segin el autor y € pais en € que se estudie, la

Constitucion de la Republica del Ecuador [1] en su articulo 225 indica que e sector publico
comprende:
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1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legidativa, Judicial,
Electora y de Transparenciay Control Social.

2. Lasentidades que integran e régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismosy entidades creados por la Constitucion o laley para el gercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por €l Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autonomos
descentralizados parala prestacién de servicios publicos.

Se considera como servicios publicos a aquellas actividades que estan englobadas en el
concepto de bien o servicio publico, basado en la universalidad de acceso para la ciudadania
en lugar de la provision privada a través de un mercado [12]. Estos servicios deben estar
disponibles para todos los miembros de la sociedad y ser suministrados de manera equitativa,
con calidad, eficiencia y eficacia. El Estado debe considerar la adecuacion de sus
organizaciones a las nuevas realidades, adoptando nuevos model os de gestion.

En América Latina, durante la Ultima década, se ha dado especial énfasis a la necesidad de
transitar desde un modelo de gestion burocrético-tradicional, caracterizado por un énfasis en
los insumos del proceso y en el control externo, hacia un model o de gestion publica orientada
alos resultados [13], otorgando transparencia alos procesos, planes y resultados, para que los
ciudadanos puedan evauar la calidad, cantidad y oportunidad de los bienes y servicios
recibidos[14].

Jones & Thompson [15] proponen las “SR” como mecanismo de modernizacion del sector
publico, estas significan:

1. Reestructurar: eliminar todo lo que no agregue valor a ciudadano.

2. Reingenieria: pensar y hacer mejor lo hecho anteriormente, considerar |a satisfaccion
del consumidor mediante un servicio de mayor calidad.

Reinvencion: incorporar herramientas de estrategia para enfocarse a largo plazo.
Realineacion: enfocarse internamente, alinear a directivos con la estrategia esperada.

Reconceptualizacion: estilo de recursos humanos interno. Contratacion en funcion
del perfil esperado.

En Ecuador, la administracion publica constituye un servicio ala colectividad [1], regida por
diferentes principios y que busca brindar un mejor servicio a los ciudadanos, satisfaciendo
sus necesidades. La Secretaria Naciona de la Administracion Publica, buscando cumplir los
principios gque rigen a la administracion publica ecuatoriana, emitio la Norma Técnica de
Innovacion en la Gestion Publica, que tiene como objeto, entre otros, “buscar € desarrollo de
nuevas soluciones o mejoras significativas en: i) los servicios y/o productos de las
instituciones; ii) en sus procesos de produccion; iii) en su método de organizacion; iv) en sus
procesos de difusion; para favorecer el mejoramiento, la eficiencia y eficacia de la gestion
publica” [16].

Algunas de las estrategias que esta Secretaria ha gjecutado o se encuentra gjecutando para la

mejora de la administracion publica ecuatoriana son:
¢ Implementacién de Gobierno electronico, que segin Art. 1 del Decreto Ejecutivo
149 consiste en “el uso de las tecnol ogias de informacién y comunicacion por parte de
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las entidades para transformar las relaciones con los ciudadanos, entre entidades de
gobierno y empresas privadas a fin de megorar la caidad de los servicios
gubernamentales a los ciudadanos, promover la interaccion con las empresas
privadas, fortalecer |a participacién ciudadana a través del acceso alainformacion y
servicios gubernamentales eficientes y eficaces y coadyuvar con la transparencia,
participacion y colaboracion ciudadana” [17].

e Gobierno por Resultados, que busca dar transparencia 'y continuidad a la gestion del
Gobierno, mediante la definicion, aineacion, seguimiento y actualizacion de planes
estratégicos y operativos en todos |los niveles ingtitucionales [18].

e Gestion y Control por Procesos, a través de esta iniciativa, € Gobierno busca
establecer lineamientos, directrices y parametros de cumplimiento para la prestacion
de servicios y administracién por procesos, con € fin de: Fomentar el ordenamiento,
la eficacia y la eficiencia en las instituciones publicas; y, Asegurar la provisiéon de
servicios y productos de calidad orientados a satisfacer los derechos, necesidades,
requerimientos y expectativas de los usuarios; facilitando ademas el cumplimiento de
sus obligaciones norma[19].

e Modeo ecuatoriano de excelencia, que tiene como objetivo brindar los lineamientos
para que las instituciones desarrollen e implementen un sistema de gestion integrado,
para alcanzar resultados excelentes en € desempefio de la institucion, en los
ciudadanos/usuario, en el talento humano y en la sociedad, que sirve como base para
las autoevaluaciones en el proceso de mejora continuay las evaluaciones para otorgar
reconocimientos de |os niveles de madurez alcanzados [20].

Lo que pretende el Gobierno ecuatoriano, es entonces, generar instituciones de calidad, que
se proyecten hacia el megoramiento continuo de las instituciones publicas, con e objetivo
ultimo de servir cada vez mejor a la ciudadania, estableciendo procesos de mejoramiento en
la calidad de los servicios, de la mano siempre de estdndares internacionales de excelencia 'y
calidad [21].

1.3 Competencias en el sector publico

Las competencias son definidas de diferentes maneras, segin el autor; para [22] competencia
hace referencia a las caracteristicas de personalidad, devenidas en comportamientos, que
generan un desempefio exitoso en un puesto de trabgo. Por su parte, [23] considera que
competencias son € conocimiento, las habilidades, las capacidades y otras caracteristicas
(KSAO, por sus siglas en inglés) como € interés, la personalidad y la capacitacion,
necesarias para tener éxito en e puesto. Chiavenato [24] propone que las competencias
basicas (la forma de conocimientos, habilidades, actitudes, intereses, rasgos, valor u otras
caracteristicas personales) son aquellas cualidades personales esenciaes para desempefiar las
actividades y que diferencian el desempefio de las personas.

Las competencias en € sector publico se consideran como e desempefio observable en €
propio puesto y equipo de trabajo, intencionalmente orientado a alcanzar las metas esperadas
en términos de valor publico, situado en € contexto de la organizaciona real [25]. Las
competencias en e sector publico ecuatoriano estdn descritas en los Manuales de
Descripcion, Valoracion y Clasificacion de puestos de las diferentes instituciones publicas, y
son utilizadas para la evaluacion del personal que ocupa cada uno de estos puestos. Las
Tablas 1 y 2 describen las competencias técnicas y conductuales que se buscan en los
profesional es que desean ser servidores publicos.
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Tabla 1. Competencias técnicas sector publico ecuatoriano

DENOMINACION DE
LA COMPETENCIA

DEFINICION

Desarrollo estratégico del
Talento Humano

Es la capacidad para dirigir, analizar y evaluar €l desempefio actual y potencial
de los colaboradores y definir e implementar acciones de desarrollo para las
personas y equipos en € marco de las estrategias de la organizacion, adoptando
un rol de facilitador y guia

Orientacién /
Asesoramiento

Ofrecer guias/ sugerencias alos demas para que tomen decisiones.

Pensamiento Estratégico

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, con €
proposito de identificar acciones estratégicas. Incluye la capacidad para saber
cuando hay que mejorar planes, programas y proyectos.

Planificacion y Gestion

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus planes
0 proyectos, estipulando la accién, los plazos y |os recursos requeridos. Incluye
la instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la
informacién.

Generacion de ldeas

Generar varias formas o aternativas para desarrollar planes, programeas,
proyectos y solucionar problemas.

Monitoreoy Control

Evaluar cuan bien estd algo o alguien aprendiendo o haciendo algo.

Pensamiento Conceptual

Aplicar o crear nuevos conceptos para la solucién de problemas complejos, asi
como para €l desarrollo de proyectos, planes organizacionalesy otros. Incluye la
utilizacion de razonamiento creativo, inductivo o conceptual .

Habilidad Analitica
(andlisisdeprioridad,
criterio légico, sentido

comun)

Es la capacidad de reconocer lainformacién significativa, buscar y coordinar los
datos relevantes. Se puede incluir aqui la habilidad para analizar y presentar
datos financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre
datos numéricos.

Organizacién dela
Informacion

Encontrar formas de estructurar o clasificar distintos niveles de informacion.

Recopilacion de
Informacion

Conocer como localizar e identificar informacion esencial.

Manej o de Recur sos
Materiales

Obtener y cuidar el uso apropiado de equipos, locales, accesorios y materiales
necesarios para realizar ciertas actividades.

Pensamiento Critico

Utilizar laldgicay € andlisis paraidentificar lafortaleza o debilidad de enfoques
0 proposiciones.

Pensamiento Analitico

Analizar o descomponer informacion y detectar tendencias, patrones, relaciones,
causas, efectos, etc.

Identificacion de

Identificar la naturaleza de un problema.

Problemas
Percepcion de Sistemasy | Determinar cuédndo han ocurrido cambios importantes en un sistema
Entorno organizacional o cuando ocurrirén.

Organizacién de Sisemas

Disefiar o redisefiar tareas, estructurasy flujos de trabgjo.

M antenimiento de
Equipos

Ejecutar rutinas de mantenimiento y determinar cuando y qué tipo de
manteni miento es requerido.

Instruccion

Ensefiar a otros como realizar alguna actividad.

Operacion y Control

Operar y controlar el funcionamiento y manejo de equipos, sistemas, redes y
otros.

Seleccion de Equipos

Determinar € tipo de equipos, herramientas e instrumentos necesarios para
realizar un trabajo.

I nspeccion de Productos o

Inspeccionar y evaluar la calidad de los productos o servicios.

Servicios
Manej o de Recur sos Determinar como debe gastarse el dinero para realizar e trabajo y contabilizar
Financieros los gastos.

Disefio de Tecnologia

Generar 0 adaptar equipos y tecnologia para atender las necesidades del cliente
interno y externo.

Andlisis de Operaciones

Analizar demandas y requerimientos de producto o servicio para crear un
disefio.
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Destreza M atematica

Utilizar las mateméti cas para g ecutar actividades y solucionar problemas.

Comprension Oral

Esla capacidad de escuchar y comprender informacién o ideas presentadas.

Expresién Oral

Es la capacidad de comunicar informacion o ideas en forma hablada de manera
claray comprensible.

Expresién Escrita

Es la capacidad de comunicar informacién o ideas por escrito de modo que otros
entiendan.

Juicioy Tomade
Decisiones

Esla capacidad de valorar las ventgjas y desventgjas de una accion potencial.

Deteccién de Averias

Determinar qué causa un error de operacion y decidir qué hacer al respecto.

Repar acion

Inspeccionar las fuentes que ocasionan dafios en maquinaria, equiposy otros para
repararlos.

Instalacién

Instalar equipos, maquinaria, cableado o programas que cumplan con las
especificaciones requeridas.

Comprobacién

Conducir pruebas y ensayos para determinar s los equipos, programas de
computacién o procedimientos técnicos - administrativos estan funcionando
correctamente.

Comprension Escrita

La capacidad de leer y entender informacion e ideas presentadas de manera
escrita.

Tabla 2: Competencias conductuales sector publico ecuatoriano

DENOMINACION DE LA
COMPETENCIA

DEFINICION

Trabajo en Equipo

Es €l interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con |os demés.

Orientacién de Servicio

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demés, satisfaciendo sus
necesidades. Significa focalizar los esfuerzos en € descubrimiento y la
satisfaccion de las necesidades de los clientes, tanto internos como externos.

Orientacién alos
Resultados

Es el esfuerzo por trabgjar adecuadamente, tendiendo al logro de estandares de
excelencia

Flexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situacionesy con
personas o grupos diversos.

Construcciéon de
Relaciones

Esla habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con personas internas
0 externas ala organizacion.

Conocimiento del Entorno
Organizacional

Es la capacidad para comprender e interpretar |as relaciones de poder e influencia
en la institucion o en otras instituciones, clientes o proveedores, etc. Incluye la
capacidad de prever la forma que los nuevos acontecimientos o situaciones
afectaran alas personas y grupos de lainstitucion.

Iniciativa

Es la predisposicion para actual proactivamente. Los niveles de Actuacion van
desde concretar decisiones tomadas en el pasado, hasta la busqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

Aprendizaje Continuo

Es la habilidad para buscar y compartir informacion Util, comprometiéndose con
el aprendizgje. Incluye la capacidad de aprovechar la experiencia de otros y la
propia.

2. Materialesy métodos

La metodologia utilizada para € desarrollo de este articulo es descriptiva, esta permitio
indagar sobre conceptos e historia de la Ingenieria Industrial, las competencias de los
Ingenieros Industriales y su campo laboral, ademés de las iniciativas actuales de la
Administracion Publica ecuatoriana en las cuales € Ingeniero Industrial puede aportar con
sus conocimientos. Se realiz6 una revision bibliogréfica profunda de libros, articul os técnicos
y cientificos indexados en revistas de bases de datos regionales e internacionales, las cuaes
abordan la temética tratada, ademéas de las Normas Técnicas emitidas en e Ecuador que
fundamentan el tema de estudio.
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3. Discusion

Actuamente las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen como objetivo principal
desarrollar las competencias de sus estudiantes; 10 que buscan es que estas competencias se
adapten a mercado laboral en € que se desenvolveran en € futuro. Los perfiles de ingreso de
las carreras profesionales indican las competencias necesarias para que los estudiantes
desarrollen sus estudios sin presentar problemas en € camino; el mercado laboral indica qué
competencias necesitan sus empresas (publicas, privadas, ONGs) para que € profesiona
contribuya a su crecimiento; son las IES las encargadas de lograr que sus profesionales
desarrollen estas competencias y en un futuro tenga facilidad de acceso a mercado laboral.

Figura 1: Relacion competencias — mercado laboral

Competencias de

s Competencias
los estudiantes P

solicitadas por el
mercado Laboral

Ingenieria
Industrial

Competencias
a desarrollar
en el
Ingeniero
Industrial

El sector publico ecuatoriano considera necesario que sus servidores tengan ciertas
competencias técnicas y conductuales que les permitiran cumplir de manera eficiente y eficaz
sus objetivos (Tablas 1 y 2). Algunas de estas competencias son desarrolladas por los
Ingenieros Industriales durante sus estudios superiores (Tablas 3 y 4), evidenciando asi la
posibilidad de que su participacion en e sector publico ecuatoriano sea beneficioso y aporte
de manera significativa en las iniciativas adoptadas por este sector.

Tabla 3: Competencias técnicas sector publico vs ingenieros industriales

COMPETENCIAS

TECNICASSECTOR Competenciastécnicas desarrolladas por los Ingenieros Industriales en
PUBLICO Ecuador

ECUATORIANO

Gestiona €l talento humano, con énfasis en el trabajo en equipo, la proactividad, €l
liderazgo y la resolucion de conflictos, motivando y potenciando las capacidades
de las personas, identificando y utilizando las herramientas técnicas apropiadas o
aplicando la tecnol ogia adecuada para lograr un proceso de comunicacion, mejora
continua e integracion dentro de la organizacion.

Desarrollo estratégico del
Talento Humano

Pensamiento Estratégico | Implementa técnicas de planificacidn estratégicay control de proyectos.

Planificacién y Gestion | Implementa las técnicas de planificacion estratégica

Generacién deldeas Habilidad paraidentificar, formular y resolver problemas.

Disefia sistemas de control para la produccién de bienes y servicios de las
Monitoreoy Control empresas publicas y privadas, con e fin de contribuir a desarrollo
socioecondémico del pais.

Disefio, andlisis e implementacion de propuestas que incrementen la

Pensamiento Conceptual competitividad en las organizaciones, sean éstas del sector privado o publico.

Habilidad Analitica

(andlisis de prioridad Interpreta, analiza, integray evallUainformacién y datos.
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criterio légico, sentido
comun)

Recopilacion de
Informacion

Indagacién, interpretacidn, argumentacion y sistematizacion de lainformacion.

Manej o de Recur sos
Materiales

Gestiona sistemas productivos para la optimizacion de recursos e incremento de la
productividad en base a métodos de la Ingenieria Industrial.

Pensamiento Critico

Desarrolla pensamiento critico, creativo y propositivo que permita encontrar
soluciones a problemas que se presenten en la carrera profesional.

Pensamiento Analitico

Gestiona, con pensamiento sistémico, las operaciones productivas y de servicios,
enfocandose en € logro de objetivos de €ficiencia, efectividad y eficacia, en €l
largo plazo.

Identificacion de
Problemas

Identifica, plantea, investiga y soluciona, cientificamente, problemas, utilizando
las ciencias bésicas, lainformética, las técnicas y herramientas de ingenieria.

Percepcidn de Sistemasy
Entorno

Habilidad de disefiar un sistema, componente, 0 proceso para alcanzar las
necesidades deseadas con restricciones realistas como las econdmicas, del medio
ambiente, social, politica, €ética, de salud y seguridad, manufactura y
sostenibilidad.

Organizacion de Sistemas

Disefia métodos y estandares de eficiencia, optimizando los sistemas de trabagjo.

Mantenimiento de

Gestionar los planes de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo paralos
medios de produccion, que impidan interrupciones imprevistas en los procesos de

Equipos )
quip produccion.
Transfiere informacion, conocimiento cientifico y tecnoldgico, utilizando las
Instruccién formas de comunicacion mas eficaces, para innovar y mejorar 1os procesos

productivos, utilizando metodologias y técnicas de categoria mundial.

I nspeccién de Productos
0 Servicios

Controla la calidad de los productos y servicios, gestiona el aseguramiento de la
calidad, disefia e implementa sistemas de gestion de la calidad basado en normas
nacionales e internacionales para aumentar las ventajas competitivas de la
organizacion y lograr la satisfaccion del cliente.

Manej o de Recur sos
Financieros

Conocimiento en la gestion de recursos financieros.

Destreza M atemética

Aplica matematica, fisica, quimicay otras materias asociadas alaingenieria.

Expresién Oral

Habilidad de comunicarse efectivamente (oral y escrita).

Expresion Escrita

Habilidad de comunicarse efectivamente (oral y escrita).

Juicioy Tomade
Decisiones

Dominio de herramientas para la toma de decisiones.

Tabla 4. Competencias conductuales sector publico vsingenieros industriales

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

SECTOR PUBLICO
ECUATORIANO

Competencias conductuales desarrolladas por los Ingenieros Industriales en
Ecuador

Trabajo en Equipo

Capacidad de direccion y trabajo en equipo.

Orientacién de Servicio

Identifica necesidades y expectativas de los clientes internos y externos, las
interpreta, traduce a lengugje técnico, de acuerdo alos fundamentos de ingenieria,
de latecnologiay, utiliza como elementos de entrada para €l disefio.

Orientacién alos
Resultados

Gestiona, con pensamiento sistémico, las operaciones productivas y de servicios,
enfocandose en € logro de objetivos de €ficiencia, efectividad y €eficacia, en €
largo plazo.

Construccién de
Relaciones

Capacidad de interrelacion personal.

Conocimiento del
Entorno Organizacional

Practica y fomenta actitudes, habitos y valores que conjuguen la interrelacion del
ser humano con su medio ambiente, que le permitan estar acorde con las nuevas
corrientes del pensamiento.

Iniciativa

M ejora constantemente, descarta el conformismo.

Aprendizaje Continuo

Identifica oportunidades de aprendizaje continuo, se mantiene informado y
establece estrategias, para € desarrollo de su conocimiento, en el dmbito de la
profesion.
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El ingeniero industrial cumple actualmente diferentes roles dentro de la sociedad. Uno de
estos, posiblemente e més desconocido es € que desempefia dentro del sector publico [26].
En @ sector publico ecuatoriano, considerando las competencias descritas previamente, €
Ingeniero Industrial tiene la capacidad de desempefiar, entre otros, los siguientes roles:

e Implementar de sistemas integrados de gestion: calidad, seguridad y saud

ocupacional, medio ambiente;

e Disefiar, supervisar y optimizar procesos organizacionaes, de manufactura y de
Servicios;
Disefiar técnicamente, evaluar y optimizar métodos de trabgjo;
Desarrollar y aplicar técnicas parala evaluacion y meoramiento de la productividad;
Asesorar y gjecutar planes de mejoramiento continuo;
Formular, evaluar y gestionar proyectos,
Tomar de decisiones de compra, gestion de inventarios de materias primas e insumos,
Cargos directivos de primer nivel en la organizacion;
Responsable de Planeamiento Estratégico y Organizacional de la Empresa;
Gestionar recursos humanos, aplicar normas técnicas y medir € rendimiento del
trabajo.

En laTabla 5 se compara |los perfiles profesionales de los Ingenieros Industriales en algunas
de las Universidades que ofertan esta carrera en el Ecuador (seguin la descripcion presentada
de la carrera en sus paginas web institucionales).

Tabla 5: Perfil profesional de los Ingenieros Industriales en las Universidades de Ecuador
Univer sidades de Ecuador que ofertan Ingenieria Industrial

universidad | ecnologica

Universidad T ecnica de
Indoamérica

M anabi

Universidad Laica " Eloy
Alfaro" de Manabi
Universidad Técnica de
Cotopaxi

Universidad Politécnica
Universidad San

Salesiana

Universidad delas
Universidad de Cuenca
Universidad Catolica de
Cuenca

Francisco de Quito
Universidad Técnica
Particular deLoja

Américas

Perfil de egreso
Mejora del desempefio y
calidad de los procesos.
Disefla  procesos de
produccion.

Identifica y  evala
riesgos ocupacionales, y
tomar medidas para su X X X X X X X X
eliminacion o mitigacion
(SS0).

Optimiza la cadena de
suministro.

Planifica y disefia las
plantas industriales.
Implementa sistemas de
calidad.

Optimiza procesos Yy
recursos.

Ejecuta planes de
mej oramiento continuo.
Gestiona e  Taento
Humano

X
X
X
x
X
X
X
X
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Estudia los métodos de

trabgjo de la X X
organizacion.

Desarrolla nuevos

productos, tecnologias y X X

SUS respectivas patentes.
Ejecuta la planificacion y

C] control de la X X X X X
produccion.

Toma decisiones de

compra, gestion  de X X X
inventarios.

Gestiona los planes de
mantenimiento

correctivo, preventivo y X

predictivo.

Gestiona proyectos de la

organizacién de diferente X X X X X X X
tipo.

Redliza estudios de X X

mercado.

Son agunas universidades que mencionan que € Ingeniero Industria tiene la capacidad
para trabgjar en € sector publico, estas son: Universidad de Cuenca, Universidad Catdlica
de Cuenca, Universidad San Francisco de Quito, Universidad Técnica de Cotopaxi,
Universidad Técnica de Manabi, Universidad Tecnoldgica Indoamérica. Los principales
campos de actuacion del Ingeniero Industrial segun el perfil profesional ofertado por las
universidades ecuatorianas son: Responsable de Sistemas Integrados de Gestion: Calidad y
Seguridad y Salud Ocupacional, Responsable del disefio y mejora de procesos, y, Gestor de
Proyectos.

4. Conclusiones

A través del andlisis de los perfiles profesionales y las competencias que desarrollan 13
universidades del pais que ofertan la carrera de Ingenieria Industrial se logré evidenciar que
los ingenieros industriales tienen las competencias necesarias para aportar a crecimiento del
sector publico ecuatoriano, apoyando en la consecucién de sus objetivos de calidad,
eficienciay eficacia en la prestacion de servicios.

Las iniciativas de mejora que propone & gobierno ecuatoriano estan ligadas a conocimientos
adquiridos por los Ingenieros Industriales; la Gestion por Procesos, € Model o ecuatoriano de
excelencia, Gobierno por resultados son estrategias que tienen su origen en el sector privado,
en donde comunmente se desempefia €l ingeniero industrial y que permiten evidenciar €
aporte que esta profesion puede dar a sector publico.

Algunas universidades incluyen en los perfiles de egreso del ingeniero industrial la
posibilidad de €ercer la profeson en e sector publico, sin embargo, se enfocan
principamente en el sector privado. Con la comparacion de competencias realizada se pudo
observar que muchas de las competencias solicitadas para gercer cargos publicos, las
desarrollan los ingenieros industriales durante sus estudios universitarios. Las universidades
deben preparar a ingeniero industrial para su desempefio tanto en € dmbito publico como
privado, eliminando los limites que aparentemente existen entre estos dos sectores, dandole
asi més oportunidades laborales a futuro ingeniero.
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