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Resumen:

La presente investigacion busca mostrar el desarrollo de empaques, etiquetas y embalajes,
en la comunidad de Pigua Quindigua en Ecuador, tomado desde una perspectiva
contrahegemdnica del disefio grafico, para estructurar y fortalecer el desarrollo productivo,
socio cultural y artesanal en la economia del pais. Se destaca la participacidn de estudiantes
y profesores de la Universidad Técnica de Cotopaxi, quienes contribuyeron con una
metodologia de disefio y enfoque proyectual que permitié la recopilacion y analisis de
informacion anclada a la aplicacion de encuestas, entrevistas y grupos focales, aspectos que
permitieron generar conocimiento para el disefio de diversos prototipos (estrategias) que
fueron aplicados en productos elaborados por la comunidad y a través de la transferencia
tecnoldgica se logré brindar al sector la alternativa de producir sus propios empaques,



etiquetas y embalajes. El trabajo se sustenta bibliograficamente en Ambrose y Harris quien
propone una metodologia para el disefio de packaging.

Palabras clave: Packaging, comunidad, desarrollo productivo, disefio.

Abstract:

This research seeks to show the development of packaging, labels and packaging, in the
community of Pigua Quindigua in Ecuador, taken from a contrahegemonica perspective of
graphic design, to structure and strengthen productive, socio-cultural and artisanal
development in the country's economy. The participation of students and professors of the
Technical University of Cotopaxi stands out, who contributed with a design methodology and
project approach that allowed the collection and analysis of information anchored to the
application of surveys, interviews and focus groups, aspects that allowed to generate
knowledge for the design of diverse prototypes (strategies) that were applied in products
elaborated by the community and through the technological transfer, it was possible to offer
the sector the alternative of producing its own packaging. The work is supported
bibliographically in Ambrose and Harris who proposes a methodology for packaging design.

Keywords: Packaging, community, productive development, design.

1. Introduccién

Una de las éareas de accién del disefio gréafico es el packaging (empaques, etiquetas y
embalajes), que establece aspiraciones y expectativas de un mercado objetivo, los métodos
de comunicacion es el mensaje de la marca y el mensaje del producto, que se emplean para
remarcar Yy satisfacer una determinada necesidad local, estableciendo un contacto directo con
el cliente o consumidor y la marca.

El presente estudio muestra un trabajo realizado por estudiantes y profesores de octavo ciclo
de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad Técnica de Cotopaxi, en convenio con la
Corporacion de Asociaciones de Cotopaxi y Tungurahua (CACTU), cuya organizacion
trabaja en comunidades rurales con nifios, nifias, jovenes y sus familias en el fortalecimiento
del sistema de liderazgo y proteccion integral de derechos humanos, Pigua Quindigua,
ubicada en el sector rural de la parroquia Angamarca, canton Puijili, provincia de Cotopaxi,
Ecuador, es una de las comunidades que se encuentra dentro del programa de gestion de
patrocinio de CACTU, en la que se vincul6 el proyecto de investigacion formativa de la
Carrera de Diseno Grafico denominado: “disefio de etiquetas, empaques y embalajes para la
difusion de productos elaborados por las MIPYMES , unidades productivas artesanales y
comunidades de la zona 3, a través de estrategias de produccion grafica y audiovisual.”

En la segunda mitad del afio 2017 se enmarcaron corrientes de renovacion y transformacion
social, por lo que se decidid trabajar con el disefio de empaques etiquetas y embalajes para
generar desarrollo local y dinamica en los sujetos sociales involucrados en el programa, de
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tal manera, que exista un modelo participativo de la comunidad a través del interés colectivo
y el fortalecimiento de los valores humanos y el desarrollo productivo.

La perspectiva contrahegemonica permitié a los autores realizar un estudio inicial de
identificacion, forma de vida, compromiso y participacion activa de la comunidad en la que
se aplico instrumentos de investigacion, como entrevistas a profundidad a directivos y
lugarefios ademés de encuestas, grupos focales y la revision bibliografica documental de
contenido desde la comunidad, quienes enriquecen el principio de esquema econémico
indigena, no obstante, la investigacion permitié generar conocimiento para el disefio de
diversos prototipos en el desarrollo de etiquetas, empaques y embalajes, estableciendo una
marca y linea gréafica que represent6 a la comunidad y permitio la difusién de tejidos y pan
elaborados en el lugar, sin duda, la propuesta es una alternativa para la aplicacion en otras
comunidades de Latinoamérica.

2. Desarrollo

Para el desarrollo del presente escrito los autores creen pertinente apoyarse en “la cultura
como construccién dialéctica, la que permite entender mejor los procesos gque han sido
abordados desde la dptica del cambio cultural” (Guerrero, 2002, p.86) y la experiencia de
elementos que orientan al anclaje sociocultural dentro de espacios en que se desenvuelven
individuos, grupos y organizaciones, asi como las relaciones epistemoldgicas en el desarrollo
de marcas y la comunicacién visual, como caso practico el desarrollo de etiquetas, empaques
y embalajes en la comunidad de Pigua Quindigua, que aportd a los investigadores a una
representacion intelectual y una lucha mental de responsabilidad, y a la comunidad a iniciar
un proceso de desarrollo local, cabe destacar que el disefio de empaques, etiquetas y
embalajes abarca dos aspectos; por un lado la proteccién del producto y por otro, el disefio
con un manejo creativo del &rea pragmatica y que necesariamente debe generar un significado
de “caracter cultural que permita que este tipo de signo sea de alto reconocimiento y tenga
un impacto en el receptor” (Favela, 2016, p. 26).

El disefiador grafico en términos de comunicacion visual esta destinado a integrarse al mundo
profesional de forma independiente o siendo parte de un equipo, por lo tanto, los
investigadores creen necesario que se necesita “menos disefiadores dedicados a la produccion
del consumo y mas interesados a la comunicacion social y de bien pablico, la cultura, la
formacion, el civismo y la divulgacion del conocimiento cientifico” (Costa. 2012, p.7), asi,
profesores y estudiantes consideraron desde el punto de vista epistemoldgico, el entorno que
rodea al sujeto y los modos en los que se construye la vivencia social en la comunidad, su
forma de vida, organizacién, su historia y la elaboracién de productos como pan y tejidos.

Las diferentes propuestas académicas aproximan a un entendimiento del producto sobre la
“adecuada presentacion, facilidad de manejo, transporte, almacenaje, manipulacion y
distribucion. Esto, mas las connotaciones simbdlicas integradas al producto, reforzando su
imagen o deteriorandola, mas la imagen grafica que se le proporciona al envase” (Pérez,
2012, p. 11) y su relacion entre la actividad comercial y el bien pablico, estableciendo un
fortalecimiento en el desarrollo productivo, socio-cultural y artesanal en la economia del pais.
De esta manera los autores mantienen un acercamiento hacia el servicio social, entendiendo
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al packaging como un conjunto de elementos visuales que permite generar una perspectiva
contrahegemonica en el disefio grafico.

La presente investigacion estuvo anclada al proyecto de vinculacién de la Carrera de Disefio
Grafico, denominado “Estrategias de disefio para el desarrollo de soportes analogos y
digitales, priorizando la base de sustentabilidad y sostenibilidad en la Provincia de Cotopaxi”,
anexado al objetivo 4, del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017: “consolidar el sistema
econdmico social y solidario, de forma sostenible”, en la que participaron 6 profesores, y 29
estudiantes.

Ambrosse y Harris (2010, pp. 60-61), establece doce etapas sobre el proceso del disefio en
materia de packaging, sin embargo, para la aplicacion del presente proyecto los autores
establecieron la utilizacién de once, que generaron un continuo constructo de saberes y
determinaciones epistemologicas socioculturales, que dieron paso al fortalecimiento de
valores humanos.

En referencia a la necesidad de un proyecto de disefio, los docentes investigadores realizaron
el acercamiento con CACTU para elegir lacomunidad con la cual se desarrollaria el proyecto,
para efectos de investigacion se recopilé informacion mediante instrumentos de
investigacion, como entrevistas a profundidad a directivos y lugarefios (Figura 1), ademas de
encuestas, grupos focales y revision bibliografica documental relacionada a la comunidad de
Pigua Quindigua.

Figura 1. Entrevista a José Tomas Guanotufia 2017. Video: Grupo Tanda Maky

En lo referente al briefing el equipo de disefio y los miembros de la comunidad establecieron
el problema de disefio, los objetivos, los resultados esperados y los prototipos de packaging
a ser entregados para el mejoramiento de la economia local, ademas determinaron las fechas
de visita para generar el concepto, aqui, los estudiantes con ayuda de sus profesores
desarrollaron un collage, un diagrama circular y enlistaron ideas que fueron presentadas a los
lugarefios, con quienes se fortalecio conceptos que se emplearian en el disefio de la marca y
packaging, las propuestas de marca y linea grafica fueron presentadas en el desarrollo,
guiadas por los lugarefios y revisadas por profesores, para la presentacion de modelos, los
investigadores generaron propuestas y recogieron aportes de la comunidad, obteniendo la
idea final, en la retroalimentacion los autores establecieron consideraciones técnicas formales
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y de disefio, con lo cual orientaron su trabajo en funcion de marca y linea grafica que se
aplicaron en prototipos, ya en la revision, se establecio el estilo que tuvo el packaging
mediante imagenes, ilustraciones y/o tipografias, asi como su forma reforzando la identidad
comunitaria, el desarrollo se dio a través de la guia profesor-estudiante, estableciendo
consideraciones en prototipos digitales. Es asi, que en la produccion se seleccionaron
materiales, tipos de impresion y acabados para la reproduccién del prototipo final de
packaging, al final, para la entrega de prototipos se seleccionaron dos propuestas (Figura 2 'y
3), cumpliendo con los requerimientos pactados en el briefing, una para tejido y otra para
pan, culminado el proceso metodoldgico, se realizd la transferencia de conocimiento para
que los lugarefios sean los desarrolladores de etiquetas, empaques y embalajes.

CACTU / UTC / Disefio GvcﬁT:o /2018 / Anchatuia

Figura 2. Packaging de pan / Figura 3. Packaging de tejido

3. Conclusiones

El disefio de etiquetas, empaques y embalajes para la comunidad de Pigua Quindigua se
encuentra en una primera fase, que corresponde a la transferencia tecnoldgica de
conocimientos, donde los lugarefios se apoderaron de las experiencias y se convirtieron en
productores de su propio packaging para pan Yy tejido, impulsando el desarrollo
socioecondémico de la localidad.

La practica de desarrollo del packaging estuvo relacionada a la responsabilidad social
comunitaria, convirtiéndose en un escenario contrahegemdnico propicio para el estudio
cientifico, el cual debe ser canalizado en otros contextos de investigacion, asi, la marca fue
desarrollada en conjunto investigadores y comunidad, incluyendo elementos iconograficos
como: montafas, espigas, manos, pan y animales propios del lugar.
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